Guide for att logga in pa Portal (F5) som ersditter
Mobility Guard

Ett nytt sdtt och ny adress att logga in/ut pa. Adressen ar portal.trollhattan.se

Det finns tva varianter av inloggning den enkla varianten kraver inte nagot BankID/SMS utan bara ditt
anvandarnamn och l6senord.

Enkel inloggning:

Oppna webblisare och skriv in portal.trollhattan.se

Vilj Enkel Inloggning

Nedan kan ni vilja mellan tva
inloggningsalternativ:

_.

Ger aven tillgang til Farrskrivbord
Utdkad inloggning kraver
BankiD eller SMS

Har fyller du i dina inloggningsuppgifter.

Enkel inloggning for
Trollhdttans stad

Anvandarnamn

Lésenord

Har kommer du at din Webmail och Stadsportalen.

Nér du klickar pa Stadsportalen eller Webmail sa 6ppnas dessa i egna flikar i din webblasare. For att
stanga dem klicka pa krysset pa fliken.

MEnter an internal resource

(@) npplcations and s

=& stadsportalen

_:\;'I Webmail 2 intranet



Logga ut gor du genom att klicka pa Logga ut knappen.
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Langst ned pa sidan finns foljande fraga, dar bér man valja Inte for den har webbplatsen.

Kontakta oss www.7912.se Tel: 0520 45 7912
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Vill du lagra dina lésenord for trollhattan.se?  Mer information Inte f&r den hir webbplatsen x

Nér du loggat ut ser du denna rutan vill du logga in igen klicka pa click here.

Your session is finished.

Logged out successfully.
Thank you for using BIG-IP.

To open a new session, please click
here.

Utokad Inloggning:

Denna inloggning kraver att du har tillgdng till BankID eller kan ta emot SMS.
Nar du véljer Utokad Inloggning far du upp foljande val.

Vilj inloggningsmetod

BankID / Mobilt BankID >
Talia >
SMS-kod >

En inloggningstjdnst fran Svensk e.identitet AB



Har du installerat BankID pa din enhet som du skall logga in med véljer du Denna enhet.
Har du BankID pa din telefon/platta valj Annan enhet.

i

BankiD

nhet ¥

gstjanst fran Svensk e-identitet

Skriv in ditt Personnummer

i)

BankID

an Svensk e-identitet

i)

BankiD

kiD pa din andra enhet —
janst fran Svensk e-identitet

Pa din andra enhet far du upp féljande information nar du har loggat in med din kod pa BankID.
Jag legitimerar mig hos:
Trollhattans Kommun

Nar verifieringen ar fardig far du upp i din enhet texten: Klar att anvdndas

SMS-Lésenord:
Viljer du att logga in med SMS-l6senord far du upp féljande ruta och invantar ett SMS med
I6senordet som du skriver in i rutan for Ange engdngslésenord.

..... "
' Trollhattans Stad

Inloggning - Tvafaktor

Ange engangslasenord

Validera

Det kan ta en stund innan du far ditt SMS-l6senord.



Skriver du in fel I6senord som du fick pa ditt SMS sa far du denna ruta. Klicka pa texten Klicka har for
att fa ett nytt SMS-I6senord.

Inloggning - Tvafaktor

Det blev nagot fel vid valideringan av SMS-

TR nnrdal, prova igen.
[} Klicka har fjr att skicka ett nytt SMS till
Ange engangslésenord

I

Validera

Om du har problem med att logga in:

Om man véljer att logga in med BankID och det tar for lang tid mellan man tryckt pa starta BankID
och sla in sin kod far man féljande ruta.

Your session could not be
established.

The session reference number:
6012456

Access was denied by the access
policy. This may be due to a failure to
meet access policy requirements.

If you are an administrator, please go
to Access Policy == Reports : All

Sessions page and look up the session
reference number displayed above.

To open a new session, please click
here.

For att inte fa denna rutan far man logga in pa den andra enheten nagot snabbare for att inte

synkningstiden skall utga mellan systemen.

Du loggas nu in och ser da denna vy (se bild nedan)

-For att komma at din huvudmeny klickar du pa Fjarrskrivbord — ADM och sedan pa Spara

Sadsportalen
‘ﬂmﬂmm.:m a e

-Léingst ned pa din skéirm far du upp foljande val och har skall man vélja Spara, viktigt att vilja detta.

Vill du Gppna eller spara launch8c31e942.rdp (2,72 kB] frén portal.trollhattan.se? Oppna [ Spara |v |

Avbryt ‘ x




Om du hér har tryckt pa Oppna far du féljande felmeddelande!

Tryck da pa OK och goér om steget innan och sedan vélj Spara sa kommer du vidare.

Anslutning till fjarrskrivbord X

e Det gdr inte att ansluta till fjirrdatorn s323.thn.local av ett av féljande skil:

1) Ditt anvindarkonto saknar beh&righet for dtkomst till fjérrskrivbordsgateway
portal.trollhattan.se

2) Datorn saknar behdrighet far atkomst till fjdrrskrivbordsgateway portal trollhattan.se

3) Du anvdnder en autentiseringsmetod som inte dr kompatibel (exermpelvis kan smartkort ha
farvantats av fjarrskrivbordsgateway, men du tillhandahéll ett [asenord)

Kontakta natverksadministratéren om du behdver hjilp.

Hilp

Far du upp foljande felmeddelande ruta saknar du behérighet att ga vidare och far kontakta
Helpdesk pa IT-Avdelningen for att fa ratt behorighet.

Anslutning till fjdrrskrivbord d

e Anslutningen tilldts inte eftersom anvindarkontot saknar behdrighet far fjarrinloggning.

Hpip

Fortsatt sedan med nasta steg.

-N&r du far nasta val valj har Oppna ‘

Medladdningen av launch34ctb34c.rdp har slutfarts. | Oppna il Oppna mapp Visa nedladdningar

-1 denna bild ska du valja Anslut

%5, Anslutning till fjarrskrivbord

r\',] Litar du pa ulgivaren av den har fjamanslutningen?

Den har fiaranslutningen kan skada den lokala datom eller fiardatom. Forsakra dig om att utgivaren |
ar tillfiariitlig innan du ansiuter.

ka Utgivare pottal trollhattan se

E Typ: Anslutring tl fimskrivbord
Fiamdator: 5323 thn local
Gateway-server: portal trollhattan s

[[]Fréga inte om fiamanslutningar fran den har utgivaren

(¥ Visa information Ansiut |




Hur loggar jag ut:

-Stall dig pa Windowsflaggan nere till vanster och hogerklicka.

-Vélj Stang av eller logga ut och efter det far du ytterligare ett val och héar véljer du Logga ut da har
du loggat ut fran fjarrsessionen men &r fortfarande inloggad mot F5 miljon.

Program och funktiener
Energialternativ
Loggboken

System
Enhetshanteraren
Natverksanslutningar
Diskhantering
Datorhantering
Kommandotalken

Kommandotolken (administrator)

Aktivitetshanteraren
Kontrollpanelen
Utforskaren

Sok

Kér

Stdng av eller logga ut 3 Koppla fran
— v
__BERRCAR)

-Om man klickar tva ganger pa Windowsflaggan hamnar man pa nytt skrivbord

-For att komma tillbaka till skrivbordet med huvudmenyn klickar man pa rutan som heter skrivbord
se bild nedan pa nasta sida.



-Om du vill logga ut nar du ar i denna vyn hogerklickar pa ditt namn upp till hdger och vélj Logga ut.

Ditt namn & pe

Byt profilbild

Las

Logga ut

For att komma tillbaka
till sidan for
huvudmenyn klicka har
pa skrivbord

For att logga ut fran F5 inloggningen gor du féljande

v

Klicka pa Logga ut

HEn:er an internal resource
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7 Aditro Windows
L F  Betala fakturor

Om det ar sa att du har varit inaktiv en langre tid kommer du fa upp féljande ruta och om du inte gor
ett aktivt val att stanna kvar kommer du med automatik bli urloggad och far da logga in igen.

Do you want to stay connected?

Your session has been idle. For your security you will be logged out in:

34 seconds

[Stay oonneded] [@ Disconnect




Om du inte fdr det att fungera med denna manual var dé vénlig att kontakta var helpdesk for vidare
stod.

Kontakt information till IT-Avdelningen

Helpdesk support: 0520-49 7912

Webbanmalan: 7912.se

Med Vanliga Halsningar
IT-Avdelningen

Trollhadttans Stad
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