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Tieto Education (TED)

I Trollhattans forskolor,
skolor och fritidshem

Information till vardnadshavare

4 | Trollhattan stads forskolor, skolor och fritidshem anvands digitala
system som stod for kommunikation mellan verksamheten och dig som
vardnadshavare. Utéver larplattformen Itslearning, som anvands fér information
och dokumentation kring barn och elevers kunskapsutveckling, ar Tieto Education
(TED) ett viktigt system.

b 2 | TED finns olika e-tjanster for ansokningar, hantering av
schematider, narvaro/franvarorapportering m.m. Alla tjdnster hanteras via en app
som du ges tillgang till via inloggning med Bank-ID.




-
S

Trollhattans
Stad

Installera och logga iniappen Tieto Education

Appen Tieto Education finns att ladda ner pa mobiltelefon och surfplatta for bade
App Store och Google Play. Inloggning till Tieto Edu app sker med hjalp av BankID.
Vill du komma at Tieto Education pa en dator anvands foljande lank:
https://bit.ly/thnted

Pa startsidan ser du ditt/dina barn med
gemensamma funktioner. Har du flera barn
swipar du at vanster for att navigera till
enskilt barn. Nar ditt barn fyller 18 ar
kommer du inte langre att se ditt barn i
appen. Under menyvalet “Installning” langst
upp till hoger finns méjlighet att vélja sprak
svenska eller engelska.
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| appen kan du se och uppdatera dina

kontaktuppgifter. Under menyvalet “Installning” langst upp till hoger valjer du “Mina
kontaktuppgifter”. Har visas din adress utifran folkbokfdéringen. Det ar viktigt att
du anger aktuella telefonnummer och e-post for att halla kontaktinformation
uppdaterad.



https://bit.ly/thnted
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Franvaroanmalan (gdller forskola, fritids och grundskola)

Heldag

For heldag kan anmalan goras bade for innevarande dag samt fér morgondagen.
Valj om det ar frdnvaroanmalan for idag och/eller imorgon. Darefter gar det att
skicka in franvaron.

Del av dag

Galler anmalan del av dag markerar du det valet. Darefter klickar du pa rullisten vid
datum, markerar den dag det galler. Darefter fylls tiden i.

2 n

Skulle det galla tva olika tidpunkter under samma dag klickar du pa "L&gg till tid".
Och ytterligare en tidpunkt kan fyllas i. Nar registreringen ar klar klickar du pa
"Skicka franvaro”.

Anmald franvaro

Har kan du se tidigare anmalda franvarodagar och tillfallen. Om en felaktig
anmalan har skickats in tas den bort genom att man trycker pa papperskorgen
langst ut pa raden for den felaktiga franvaroanmalan. Har tiden/datumet redan
passerat syns ingen papperskorg och det gar inte att ta bort registreringen.

Rapporterad franvaro

Har ser du den franvaro som skolan har rapporterat. Overst pa sidan kan du vélja
om du vill se ogiltig eller giltig franvaro. Ogiltig franvaro visas med rott och giltig
franvaro med svart. Foljt av hur lang tid barnet varit franvarande och vilket datum.

Meddelande fran skolan till vardnadshavare vid ogiltig franvaro och sen
ankomst

Nar lararen sparar franvaro for en lektion, skapas for den elev som har ogiltig
franvaro/sen ankomst ett meddelande till vardnadshavarna. Detta meddelande
kommeriform av ett SMS och ett mail, vid forutsattning att detta finns registrerat
i systemet.

Med ogiltig franvaro raknas “sen ankomst” samt om eleven inte infunnit sig till
lektionen.
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Barnschema (gdller endast férskola och fritids)

Vardnadshavaren kan vélja att registrera schematider och/eller se 6versikt dver
inskickade schematider. Forsta méjliga dag att andra/lagga till schema ligger 7
dagar frami tiden (sparrtiden behdvs for att verksamheten ska kunna planera sin
personalbelaggning).

Registrering

Om barnet har fler an en placering visas en lista dar vardnadshavaren har mojlighet
att valja placering.

| kalendern valjs manad och den vecka som schemat ska registreras for. En gron
checksymbol betyder att schema finns registrerat for veckan.

En bla symbol betyder att schema ar registrerat men inte har sparats.

En schemavecka utan symbol betyder att inget schema finns registrerat for
veckan.

4 September 2017 >

v.35 9 v.36 @ v.379 v.38 * v.39
28/8-3/9 4/9-10/9 11/9-17/9 18/9-24/9 25/9-1/10

Ledig hela veckan
Markera rutan Ledig hela veckan, om barnet ska vara ledig hela veckan. Inga
schematider kan anges om detta val ar markerat.

Registrera schematider

Vardnadshavare kan registrera schematider for varje dag och/eller ldmna tomt for
lediga dagar. Minst en dag med tider maste anges innan schemat kan sparas for
veckan.

Du kan vélja att registrera ditt schema via tva olika vyer:

Slidervy:

Ledig hela veckan

Slider @

Méndag 8 okt. + Tidsspann

08:00 16:00

x
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Draislidern for att bestdmma start- och sluttid. Klicka pa knappen + Tidsspann for
att lagga till ett schematidsféalt for dagen, max tre tidsspann. Klicka pa knappen
med ett krysstecken for att ta bort tidsspannet.

Tidsvy:

Klicka pa knappen med ett plustecken for att lagqga till ett schematidsfalt for
dagen, max tre tidsspann. Klicka pa knappen med ett minustecken for att ta bort
tidsspannet.

Ledig hela veckan Slider

Mandag 8 okt.

08:00 - 16:00 o =

‘Slider” ar den vy som ar forinstalld. Vill man andra till tidsvy klickar man hégst upp i
hogra hornet och avmarkerar valet.

slider @

Generella funktioner
Total tid anger hur mycket schematid som har registrerats for veckan.

Knappen Aterstdll vecka raderar de tider som &r angivna.

Knappen Upprepa vecka anvands for att kopiera schemaveckan, for att sedan
kopiera schemat for en annan vecka.

Knappen Klistra in vecka klistrar in den kopierade veckan.

Knappen Bekrdfta dndrade schemaveckor tar vardnadshavaren till
oversiktsvyn dar hen har majlighet att spara schemat.

Nar vardnadshavaren klickar pa knappen Bekrdfta dndrade schemaveckor
kommer hen till en 6versikt dar det finns mojlighet att se vilka veckor,
dagar och tider som ar registrerade. Finns syskon med placering ar det
mojligt att kopiera schemat till syskonet. Vid delad plats visas initialerna for
den vardnadshavare som har registrerat tid.

Vill vardnadshavaren ga tillbaka och registrera fler veckor eller &ndra tider pa en
vecka klickar hen pa knappen Tillbaka.

Nar vardnadshavaren ar klar med schematiderna klickar hen pa knappen
Skicka in, schemat sparas in i systemet och en bekraftelse visas.
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Kopiera schema till syskon

Det ar mojligt att kopiera schemat till ett eller flera syskon. Befintligt schema
for syskonet kommer da att ersattas med detta schema.

1. Markera kryssrutan kopiera schema till syskon.
2. Markera de syskon som schemat ska kopieras till.

3. Omsyskonet har fler an en placering maste du valja placering.

Delad plats, vardnadshavare kan skicka in varsitt schema

Bor vardnadshavarna pa olika adresser sa kan bada skicka in varsitt schema,
inget av vardnadshavarnas scheman skrivs dver utan systemet slarihop bada
vardnadshavarnas schema till ett schema for barnet.

Paminnelser

Saknas schema skickas en paminnelse till vardnadshavaren om att schema
saknas och maste registreras.

Oversikt schema

| dversikt schema far vardnadshavaren se en manadsoversikt Over sitt barns
schema.

Innevarande manad visas, anvand pilarna for att navigera till foregaende
eller kommande manad.

Placering tillhorande schemat visas, finns mer an en placering visas en lista
dar placering kan valjas. Start- och eventuellt slutdatum for placeringen
visas.

Placering

Stadens forskola - Tamburinen1
Placeringsperiod: 2017-08-01 -

Klicka pa Visa alla under Mdnadséversikt for att se schemainformation for vald
manad. Klicka pa Visa fdrre for att stdnga manadsoversikten.
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Hamta och lamna barnen

| funktionen registrerar vardnadshavare eller annan ansvarig vuxen personer som

har ratt att lamna och hamta sina barn. Dennainformation ser sen personalenii
TED.

©)
60

Personer som far hamta barnen
Légea till andra personer som far hamta barnen fran forskola/fritidshem

Klicka pa knappen L&gg till person

Personer som far hamta barnen
Inga tillagda personer.

+ Laggtill person

och fylli falten. Obligatoriska falt ar Namn och Telefonnummer. Nar du har fyllt i
falten klickar du pa knappen spara.

Genom att klicka pa knapparna har du méjlighet att ta bort eller &ndra uppgifterna
for en registrerad person.

Har man gemensam vardnad, men bor pa olika adresser, ser bara vardnadshavarna
de personer som man sjalv har registrerat och inte den andra vardnadshavarens
reqgistrerade uppgifter.
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Alternativet Franvaromeddelande via SMS

Om du inte har tillgang till appen kan du meddela franvaro via SMS till féljande
nummer:

e Forskola: +46 103 334101 eller 010 333 4101

e Grundskola: +46 103 334 102 eller 010 333 4102

SMS:et maste inledas med frv féljt av personnummer till barnet samt datum/tid:

Heldag

. Frv personnummer = AAMMDD-NNNN

) Frv personnummer:AOAOMMDDNNNN

. Frv personnummer = AAAAMMDD-NNNN
. Frv personnummer:AOAOAOAGMMDDNNNN

Ex. frv 990814-8514

Del avdag

. frv personnummer TTMM-TTMM (frn-till)
. frv personnummer TT.MM-TT.MM

. frv personnummer TT:MM-TT:MM

) frv personnummer TT,MM-TT,MM

Ex. frv 990814-8514 13:00-14:00

Del av dag nastkommande dag registreras automatiskt om anmalan skickas in
efter kl.16.00

Information till forskola eller fritidshem via SMS
(Férvdrdnadshavare i férskola eller fritidshem som ej har tillgdng till appen)

Som vardnadshavare kan du skicka information till forskolan och fritidshemmet pa
ett enkelt satt. Detta kan sedan ses och lasas av behorig personal. Om information
skickas dagen innan det ska galla maste det skickas efter ki 18.00.

Meddelande: INFO Personnummer Valfri text

T ex:
INFO 010814-NNNN Farmor hamtar kl 14.00

Kontroll av meddelandet gors i systemet och om nagot &r felaktigt, returneras
ett felmeddelande. Om mobil och personnummer stdmmer dverens
registreras informationen i systemet.




