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Syfte

Utbildningsférvaltningens rutin for synpunkter och klagomal avseende elevhalsans medicinska insats

Géller for
Elever och vardnadshavare p& samtliga skolenheter inom Trollhattans stad

Referensdokument
Lagen (2017:372) om stéd vid klagoméal mot hilso-och sjukvarden, Patientsékerhetslagen (2010:659)

Ansvar och genomférande
Verksamhetschefer, enhetschefer och samtlig skolpersonal

Uppfdljning
Arligen i Férvaltningschefens samverkansgrupp

Utbildningsforvaltningens rutin for synpunkter och klagomal avseende
elevhalsans medicinska insats

Reglering

1 januari 2018 tradde Socialstyrelsens nya riktlinjer kring hur vardtagare framfor
klagomal eller synpunkter avseende elevhalsans medicinska del till vardgivaren
ikraft.

Vardgivaren ska fran patienter och deras narstdende ta emot klagomal mot och
synpunkter pd den egna verksamheten.! Vardgivaren ska ocksad snarast besvara

klagomal fran patienter och deras narstaende.?

De nya reglerna innebar ett fortydligande att det i férsta hand ska vara vardgivarna
som tar emot och bemoter klagomal fran patienter och deras narstaende.® Syftet med
det nya systemet ar att effektivisera klagomalshanteringen sa att patienter snabbare
kan fa sina klagomal besvarade och att atgarder kan vidtas for att férebygga

vardskador i ett tidigt skede.

Senast en arbetsdag efter det att patienten framfort ett klagomal bor vardgivaren ge
patienten besked om att klagomalet tagits emot och, om mdjligt, ge besked om néar
vardgivaren planerar att lamna ett svar. Begreppet snarast innebar som mest fyra
veckors vantan pa ett svar vilket betecknas som rimligt for flertalet klagomal.*

Vardgivaren kan besvara klagomalet skriftligen eller muntligen, men det ska alltid
besvaras pa ett sddant satt att patienten, oavsett alder, kan tillgodogora sig

informationen. Klagomal fran barn bor hanteras extra skyndsamt. Vardgivarna ska ge

1 3 kap. 8 a § patientsékerhetslagen

2 3 kap. 8 b § patientsékerhetslagen.

32 8 Lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso-och sjukvarden.
4 Prop. 2016/17:122 s. 31.



B Dokumentbeteckning Dnr

& Trollhdttans Stad Utb|Idn|?gsforvaltn|ngens futln for syr?p.unkte.r och UN 2017/00429-624
klagomal avseende elevhalsans medicinska insats

Antaget av/Ansvarig Forvaltning/Handlaggare Datum/Ersatter
Utbildningsforvaltningen/Ove Utbildningsforvaltningen/Birgitta Lundskog 180101
Johansson

en forklaring till det intraffade och, i forekommande fall, en beskrivning av vilka
atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska intraffa
igen. Nar ett misstag har begatts eller om ett agerande fran vardens sida har varit
mindre lampligt bor vardgivaren aven be om ursakt. Vardgivarens beslut ar inte
overklagbart.®

Rutin

Vardnadshavare eller annan anmaéler arende genom:
Att fylla i blankett "Klagomalshantering medicinska elevhalsan” och posta till:

Trollhattans Stad

Utbildningsforvaltningen

461 83 Trollhattan

Mark kuvertet med "klagomal medicinska elevhalsan”

Anmalan kan ocksa goras per e-post:

utbildning@trollhattan.se

Inom ramen for anmalan via e-post ska arendet beskrivas, men kansliga uppgifter®
far inte forekomma. Rubricera ditt arende som: "klagomal medicinska elevhélsan”.

Registrator meddelar anmalaren nar anmalan inkommit.

Anmalan dverlamnas till verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats for
vidare hantering av arendet.

5 Prop. 2016/17:122 s. 31.

6 Med kéansliga uppgifter avses enligt artikel 9.1 dataskyddsférordningen (EU 2016/679 ) ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse

medlemskap i fackforening, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en
fysisk person, uppgifter om hédlsa samt uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella

laggning.
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