Villkorsbilaga, tillstand for anvandande av offentlig plats
enligt ordningslagen: Avtal mellan Trollhattans Stad och
TIER avseende uthyrning av elsparkcyklar i Trollhattans
kommun.

TIER (harefter “bolaget”) ingar genom detta avtal i samarbete med
Samhallsbyggnadsnamnden i Trollhattan (harefter kommunen) mot bakgrund av att
bolaget vill erbjuda elsparkcyklar i Trollhattan.

Parterna ar dverens om att respektera och folja det som anges under respektive punkt,
och ska gemensamt verka for ett arbete av god kvalité. Bolaget ansvarar for sin
verksamhet i staden och ska efterstrava att driften i Trollhattan sker med fossilfria
transporter. Parterna samarbetar i framtagandet av avtalets innehall.

Regelverk

For att etablera verksamheten och anvanda offentlig plats for uppstallning av
elsparkcyklar kravs tillstand fran Polismyndigheten i enlighet med bestammelser i
ordningslagen. Bolaget far inte stalla upp eller placera ut elsparkcyklar pa andra ytor an
de angivnaii tillstandet. Bolaget ska i sin ans6kan meddela planerat antal fordon for hela
tillstandsperioden. Kommunen erinrar om sin mojlighet att begransa antalet fordon,
som en del av sitt yttrande till Polismyndigheten. Kommunen har majlighet att avlagga
villkor pa tillstandet, dartill att bolaget ska inga avtal med kommunen om hur delar av
tjansten ska utforas om bolaget 6nskar bedriva uthyrning av elsparkcyklar i kommunen.
Detta for att kommunen i sitt uppdrag ansvarar for och sakerstaller trivsam stadsmiljo
for boende och verkande i Trollhattan.

Kommunfullmaktige beslutar om taxa avseende markupplatelse for aktuell verksamhet,
bolaget ar skyldigt att erlagga den beslutade avgiften.

Geofencing

Bolaget ska anpassa sin tjanst via geofencing enligt verenskomna villkor, sa som
begrasningar vad galler parkering och hastighet. Bilaga for anpassningar inom angivna
omraden tas fram arligen och kan anpassas under tillstandsperioden, sa som vid
tillfalliga evenemang eller ombyggnation.

Kommunikation med anvandare & allmanhet

Bolaget ska lopande verka for att paverka sina kunder till ett trafiksakert beteende, att
folja trafikregler och ta hansyn till andra trafikanter. Till det hor uppmuntrande om
hjalmanvandning for de som anvander en elsparkcykel. Tillika ska bolaget informera



sina kunder I6pande om att elsparkcyklarna inte far Iamnas hindrande, trafikfarligt eller i
strid mot andra bestammelser i trafikforfattningen. Det med sarskild betoning pa att
uppratthalla framkomlighet for personer med rorelse- eller synnedséattning.

Bolaget ska ha lattillgangliga kontaktuppgifter som bade kund och allméanheten kan
anvanda for att anmala olampligt parkerade, 6vergivna och/eller trasiga fordon.
Kontaktuppgifter, e-postadress och telefonnummer, ska finnas pa fordonen. Fordonen
ska ocksa lattsamt kunna identifieras, sd som genom fordons-unikt nummer som finns
tillgangligt synligt pa fordonet. Allmanheten ska féretradesvis anvanda och fa
information pa svenska vid kommunikation.

Fordon

Bolagets elsparkcyklar ska vara forsedda med dubbelstall for att sakerstalla att de vid
uppstallning star mer sakert. Bolaget sakerstéller aven att alla elsparkcyklar ar i
kordugligt skick och sakra for anvandning, genom kontinuerliga funktionskontroller.
Trasiga eller av annat skal obrukbara elsparkcyklar ska skyndsamt tas ur drift. Om det
trasiga eller obrukbara fordonet star eller ligger pa ett sddant satt att det riskerar skada
miljo eller personer sa ska det mycket skyndsamt tas bort. Det inkluderar fordon som
hamnat i vattendrag.

| det fall som elsparkcyklar hyrs ut vintertid ska bolaget stoppa uthyrningen vid vaderlek
som kan innebara halka eller fara for enskild. Bolaget ska samla in elsparkcyklarna vid
snofall som prognostiseras bli kvarliggande. Vid snofall som kraver snérojning men
bedoms vara tillfalligt sa ska elsparkcyklarna flyttas till angivna ytor enligt tillstand for
markupplatelse, da elsparkcyklarna riskerar ggmmas i snén varpa skador pa fordon och
enskilda riskeras. Snordjning sker enligt Stadens riktlinjer. Ingen ersattning kommer
betalas ut om elsparkcyklar skadas eller forstors om de ligger hindrande for
barmarksrenhallning eller snérojning.

Parkering

Bolaget ska framja god parkering, och genom uppmuntran och utbildning paverka kund
till god parkering. Definitionen av god parkering ar foljande:

1. Parkering i cykelstall, i annan yta for parkering av cyklar eller i parkeringszon.
Parkering ska ske i enlighet med lag och trafikforordningar.

2. Parkeringsstodet ska anvandas for att minska risken att elsparkcykeln valter.

3. Parkering utan att blockera eller hamma tillgang till och anvandningen av
cykelbanor, gangbanor, vagbanor, entréer, ramper, hallplatser, infarter,
overgangsstallen eller pa annat stélle dar framkomligheten pa allménna omraden
paverkas.



Uppgift fran annan om felparkerade elsparkcyklar

Nar bolaget via kund, allmanhet eller kommunen far kdinnedom om att det star
felparkerade elsparkcyklar ska bolaget inom 3 timmar under ordinarie arbetstid flytta
dessa till godkand yta. Felparkerade elsparkcyklar definieras utifran motsatsen till god
parkering, alltsa elsparkcyklar som inte star i parkeringsytor eller infrastruktur for
cyklar, liggande elsparkcyklar, samt elsparkcyklar som blockerar och begransar
framkomlighet.

Egenkontroll av felparkerade elsparkcyklar

Bolaget ska aktivt arbeta med att identifiera och avhjalpa fordon som ar felparkerade
eller slangda. Detta ska ske genom att bolaget dagligen under veckodagar rondera
affarsomradet vid minst ett tillfalle dagligen for att iordningstalla elsparkcyklar som ar
felparkerade eller ligger ner. Inom 3 timmar fran det att bolaget fatt kannedom om
felparkerade eller liggande elsparkcyklar, ska dessa flyttas till enligt tillstandet angivna
ytor.

Inspektion

Kommunen genomfor inspektion av bolagets verksamhet i Trollhattan genom stickprov
pa bolagets egenkontroll och flytt av felparkerade fordon. Detta genomfdérs genom att
personal besoker felparkerade elsparkcyklar, dokumenterar och foljer upp om dessa
flyttas enligt avtal. Vid misskotsel av avtalets villkor tilldelas avgift per elsparkcykel som
utgadrs av del av kostnaden for tillsynstillfallet, avgiften ar 500 kr per
elsparkcykel/tillfalle. Bolaget ansvarar for att vid information om misslyckad inspektion
fran kommun att flytta felparkerad elsparkcykel samt enligt avtalet skyldighet att betala
avgiften. Rutin tas fram i samforstand mellan parterna.

Datadelning

Pa efterfragan ska bolaget dela anonymiserade data till kommunen, via kontaktperson.
Syftet med detta ar att skapa mojligheter for kommunen att framja och utveckla det
hallbara resandet. Foljande data ska kunna redovisas:

Antal fordon i anvandning

Totalt antal resor

Totalt antal kdrda kilometer

Genomsnittligt antal resor per fordon och dag
Genomsnittligt antal korda kilometer per fordon och dag
Genomsnittlig restid per fordon och dag

Antalet unika anvandare

No o



Avveckling & upphoérande av avtal

Vid avveckling av bolagets verksamhet i Trollhattans kommun ska bolaget utan dréjsmal
avlagsna samtliga fordon och annat eventuellt [6s6re. Kommunen ansvarar inte for
hantering av detta. Farligt avfall ska hanteras enligt EU-kommissionens vagledning for
farligt avfall.

B&gge parter dger ratt att ensidigt avsluta detta avtal med en manads uppsagningstid.
Detta sker genom att den ena parten meddelar det till den andra skriftligen. Vid
avslutande av avtal slutar avtalets ataganden att galla. Trollhattans Stad har dven ratten
att avsluta avtalet omedelbart om bolaget asidosétter sina skyldigheter enligt avtal och
trots papekande fran Trollhattans Stad inte vidtar atgarder eller rattelse. Vid
upphorande av avtal informeras Polismyndighet om att kommunens villkor for
markupplatelse i syfte med uthyrning av elsparkcyklar inte langre uppnas.

Fredrik Hallstensson

Gatu- och Parkchef

Samhallsbyggnadsfarvaltningen Tier Mobility Sweden AB
Trollhattans Stad
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