For att skapa ett konto hos Interbook Go gor du féljande:

Ga till: https://interbook.trollhattan.se/

‘ Logga in

Valkommen till Interbook Go

Har kan du som férening, privatperson eller foretag soka lediga tider | kommunens
idrottsanlaggningar. N&r du hittat en lokal skickar du via systemet en bokningsférfragan till
handldggare pa lokalbokningen. Nar din férfragan har hanterats kommer du aft fa ett
meddelande via e-post om tid &r godkénd eller eventuellt avslagen.

Sok/Boka

Inloggning

Genom att skaffa dig en inloggning till systemet har du bland annat méjlighet att;
« Skicka in bokningsférfragan
+ Se en lista med dina bokningar/férfragningar
« Skriva ut eller skicka extra bokningsbekraftelse
« Avboka bokningen efter vissa avbokningsregler
« Andra din bokning
« Uppdatera dina uppgifter

Foreningsregister

Kontakt
Ann-Britt Ivarson Gremalm, 0520-497865, annbritt.ivarsongremalm@trollhattan.se
Carin Pettersson, 0520-497868, carin._pettersson@trollhattan.se

Nya servicetider

Nar/om du skall hamta/lamna nyckel eller tag &r du valkommen mandagar 8.00-12.00 eller
torsdagar 13.00-16.30.

Féreningsregister

| kommunens féreningsregister kan du stka pa foéreningsnamn, verksamhet eller
geografiskt omrade. Som inloggad féreningsansvarig har du mgjlighet att administrera dina
féreningsuppgifter.

Cykelgarage

Vill du boka plats i cykelgarage/cykelbox, kontakta samhallsbyggnad@trollhattan.se

1. Skapa ett konto. Klicka pa ”Logga in”.

& Starsida > Loggain

Logga in

SaksBoka
For att boka en tid maste du vara inloggad i Interbook Go. Du som har inloggningsuppgifter kan logga in och genomfara
din bokning. Har du giémt ditt I8senord, klicka p3 lanken nedan "Glamt ditt |6senord”.

Du som INTE har en inloggning i systemet sedan tidigare kan skaffa dig en genom att klicka pa lanken for "Privat” eller

Farenin

for "Foretag" har nedan.

Vill du bli en ny farening sa klickar du pa |anken forening och pabdérjar din registrering.
Genom att skaffa dig en inloggning till systemet har du méjlighet att:

Skicka in bokningsfarfragningar

Se och andra egna bokade tider

Se och dndra inloggningsuppgifter

Hantera eventuella passerkort

5om ny kund behowver du passerkort, eventuellt nycklar for tilltrade | lokalen innan du kan nyttja din tid. Kontakta Kultur
och fritidsforvaltningen
Tfn 0520-497865 eller 497868

Anvandarnamn
Losenord

Har du glémt ditt I5senord? Klicka har

LOGGA IN

Vill du boka som kommunanstalld, klicka har for mer
information



https://interbook.trollhattan.se/

2. Registrera dig som ny anvandare. Valj roll "PRIVAT".

&) LozsninRegiteradig > Registrera kund

Registrera kund
ket Kontaktuppgifter
_ Fornamn#* Efternamn* E-post*
B Adress* Postnummer*® Stad*
Mobilnummer* Personnummer*®

Anvéandarnamn och lésenord

AnvEndarnamn® Lésenord* Bekréfta ldsenord*

Styrka pa losenord

Klicka har for att 1853 och godkanna villkor

3. Fyll i dina uppgifter. Klicka pa "SPARA”.

Maobilnummer*® Personnumeners

Test Test

Anvandarnamn och |6senord
PR /.coeptera villkor xm

Test | pu som anvéndare ska vara Gver 18 &r for att boka kommunens lokaler.
De uppgifter du ldmnar anvands av kommunen fir att administrera betalningen fér
kommande bokningar. Uppgifterna anvands &ven vid kommunikation i anslutning till din
bokning.
i och god

4. Bild for Acceptera villkor.



till dig. Om du redan aktiverat din e-postadress klicka nedan for att logga in.

Ett med aktiver ank har

5. Ett e-postmeddelande med aktiveringslank har skickats till den angivna e-postadressen.

Hej.
att aktivera dina inloggningsuppgifier. Logga sedan in med det anvandarnamn och losenord som du valde vid sjalva registreringen.

Du valde nyligen att registrera dig som anvandare i Interbook Go. Klicka pé la

Varfor har du fitt detta e-postmeddelandet?
Tnterbook Go kraver aktivering varje géng en ny d i sig. Inloggningen for daren kan inte anvandas forrén du har aktiverat den
Om du inte har registrerat dig som anvandare i Interbook Go klicka inte pa aktivera utan kasta detta mail

Vanliga halsningar

6. Mailet ser ut sa har. Klicka pa ”Aktivera” i mailet.

‘ Loggain

° Startsida > Aktivering av anvéndare

Du har nu aktiverat din anvindare klicka pa lanken nedan fér att logga in.
Du kommer nu att skickas till inloggningssidan. Om det inte sker automatiskt sa klicka pa knappen.

Logga in

Foreningsregister

7. Efter att du har aktiverat avvaktar du antingen pa automatisk vidareslussning till startsida,
alternativt klicka pa "Logga in”.



For att gora en bokning gor du féljande:

° Startsida > Loggain

Logga in

SakiBoks
For att boka en tid maste du vara inloggad i Interbook Go. Du som har inloggningsuppgifter kan logga in och genomfara
din bokning. Har du giomt ditt IGsenord, klicka p3 lanken nedan "Glamt ditt |6senord”

Du som INTE har en inloggning i systemet sedan tidigare kan skaffa dig en genom att klicka pa I3nken for "Privat” eller
for "Féretag" har nedan.

Vill du bli en ny farening sa klickar du pa lanken forening och pabarjar din registrering.

Genom att skaffa dig en inloggning till systemet har du méjlighet att:
Skicka in bokningsfarfragningar

Se och dndra egna bokade tider

Se och dndra inloggningsuppgifter

Hantera eventuella passerkort

Som ny kund behdver du passerkort, eventuellt nycklar for tillorade i lokalen innan du kan nyttja din tid. Kontakta Kultur

ach fritidsfarvaltningen
Tfn 0520-497865 eller 497868

Anvandarnamn

Lésenord

=
=

Har du glomt ditt Idsenor gl

Registrera dig som ny anvandare, valj roll nedan

T T

Vill du boka som kommunanstalld, klicka har for mer
information

8. Logga in med Anvandarnamn och Lésenord. Klicka "LOGGA IN”.

O Mittkonto JJLoggaut (0}

Startsida

Information Meddelande

Kultur och fritid
Girdhemsvagen 9

461 83 Trollhdttan
0520-49 50 00
kulurfritid@trolihatian.se

Trollhattans Stad




9. Klicka pa s6k/boka.

@ soksoka > soklediga lokaler

Sok lediga
lokaler

Startsida Sok valj Boka Fardig

Sok

Sok/Boka

Vad vill du géra?

Foreningsregister S6k en ledig tid genom att valja Aktivitet och sedan klicka pa SOK. Utéver aktivitet kan du séka namngiven anlaggning. For mer detaljerad

sokning eller s6kning av dterkommande tid klicka pa ldnken fér Avancerad sokning
OBS om du skall boka Squash valj Aktivitet Squash online

SOK ENSTAKA TID SOK ATERKOMMANDE TID SOK | KALENDER

Kultur och fritiel

=]
Gardhemsvagen 9 [ g
46183 Trollhttan

e )
0520-49 50 00 (" Trollhattans Stad

kulturfritid@trollhattan.se

10. Klicka p& ”"SOK ENSTAKA TID".

sok lediga
lokaler

Sok

Valj vad eller var du vill gora det?

Aktivitet Anlaggningar

=_ . v e v

Valj datum och tid

Fran datum*

2018-11-09 [ Boka tiver dygnsgrans
Fran* Till tid*
15:00 16:00

[ Bokningens langd

11. Valj ”Aktivitet”, Cykelbox 3 man, Cykelgarage 3 man alt. 1 ar, Laddning elcykel 3 man alt. 1 ar. Du
behover inte valja ”"Anldggningar”.



Sok lediga
lokaler

Sok

Bokningar

Valj vad eller var du vill géra det?

Aktivitet Anlaggningar

T Cykelbox 3 man -Alla-

Valj datum och tid

Frén datum®

sl 2019-01-02 [ Boka aver dygnsgrans
Fran* Till tid*
—_—) 00:00 01:00

[ Bokningens langd

Hela tidsintervallet ska vara ledigt

12. Valj ”Fran datum”. Bokning dr endast mojlig den forsta i ndstkommande manad i man av plats i
garage eller box. Val tid “Fran” 00:00. Systemet valjer sjalv "Till tid” 01:00.

° Sok/Boka > Sok lediga lokaler

Sok lediga
lokaler

Startsida Sok valj Boka Fardig

Bokning

Bokningar
sokvillkor: Cykelgarage 3 mdn , Fran 2019-01-01 00:00 Till 2019-01-01 01:00 Tillbaka till s6k

VISA KALENDI t
Foreningsregister,
v Fran  Till Antal Endast Info
Anlaggning  Objekt datum datum Tid Pris tillfallen Kapacitet férfragan
[0 Cykelgarage Cykelgarage 2019- 2019- 00:00 210,00 1 0 v 6
Resecentrum 1 01-01 01-01 -
01:00 v

<
Qe

[ Cykelgarage Cykelgarage 2019- 2019- 00:00 210,00
Resecentrum 10 01-01  01-01 -
01:00 v

M Cykelgarage Cykelgarage 2019- 2019- 00:00 210,00
Resecentrum 11 01-01 01-01

<
@

01:00 v

[0 Cykelgarage Cykelgarage 2019- 2019- 00:00 210,00
Resecentrum 12 01-01  01-01

<
Qe

01:00 v

M Cukeloarage  Cukaloaraca 2019.  2014.  00-ON 21000

>
3
)

13. Nu visas alla lediga platser. Vilj en plats genom att klicka i rutan till vanster om 6nskad plats.
Klicka “BOKA”.



@ sokboka > sk lediga lokaler

Sok lediga
lokaler

Startsida sok valj Boka
Bokning

Cykelgarage Resecentrum - Cykelgarage 11 Endast forfragan

Aktivitet
Cykelgarage 3 man

Sok/Boka
Bokningar

Féreningsregister|
Datum
2019-01-01

Fran tid Till tid
00:00 01:00

BOKNINGSMEDDELANDE v

Pris: 210,00

TILLBAKA

Endast forfragan

LAGG | KUNDKORG

14. Klicka "LAGG | KUNDKORG”.

° Sok/Boka > Sok lediga lokaler > Bokningar

Sok lediga
lokaler

Bokningsdversikt

Reserverat till 13:27

Kunduppgifter
Foreningsregister|
Bokning
Anlaggning Datum Tid Information Typ Tillfalle
Cykelgarage 2019-01-01 00:00-01:00 Cykelgarage 3 man Normal 2019-01-01
Resecentrum / (1 timme) 0st

Cykelgarage 11

Pris
210,00 kr

TA BORT

Pris 210,00
Moms )
Summa

210,00

BOKA/SKICKA IN

15. Kontrollera att "Kunduppgifter” stdmmer. Kontrollera att “Datum” stammer. T.om datum
kommer i bekraftelsen som mottas senare. Kontrollera att “Information” stimmer med den bokning
du 6nskar gora. Klicka pa "BOKA/SKICKA IN”.



Datum Tid Information Typ
2019-01-01 00:00 - 01:00 Cykelbox 3 man Normal
n/ (1 timme) 0 st

Acceptera villkor x

Bokaren ar ansvarig att lasa igenom och f6lja regler/villkor fér bokning. Lokal/utrustning ska
aterstallas i ursprungligt skick och eventuella skador anmalas. Ersattning debiteras vid
misskotsel eller skadegorelse.

JAG GODKANNER

16. Bild for Acceptera villkor.

T

° Sok/Boka > Sok ledigalokaler > Bokningsbekriftelse

Sok lediga
lokaler
Startsida Sok valj Boka Fardig
Bokningsoversikt - 21125
Bokningar

Forfragan

Anlédggning Datum Tid Information Typ Tillfalle

Cykelgarage 2019-01-01 00:00 - 01:00 Cykelgarage 3 man Normal 2019-01-01

Foreningsregister| Resecentrum / (1 timme) 0st Ovrigt

Cykelgarage 11 Se spec

Pris

210,00 kr

Kunduppgifter

Pris 210,00
Moms 0,00
Att betala 210,00

Betalningssatt: Delfakturering

17. Inom nagra dagar far du en bokningsbekraftelse. Dar ser du den korrekta perioden fér din
bokning, t.ex. 2019-01-01-2019-03-31 om du bokat 3 manader.



e 2018-11-09 13:15:02
E Trollhdttans Stad 112)

Bokningsbekraftelse

Bokningsdatum Bokningsnummer

2018-11-09 21125

Kundnr

2257

Dag/Datum Tid Objekt Verksamhet Pris
Tisdag 00:00 - 23:59 Cykelgarage Resecentrum - Cykelgarage 11 Cykelgarage 3 man 210,00

2019-01-01 - 2019-03-1

Pris exklusive moms 210,00
Moms 0,00
Pris inklusive moms 210,00

18. Betalning sker i forsta hand via faktura som skickas till dig under tiden som du har din bokning.
Andra betalningsmetoder vi kan erbjuda ar autogiro, faktura pa mailen eller E-faktura (Anmal via din
internetbank). Onskar du dndra betalningsmetod fran pappersfaktura till autogiro eller faktura pa
mailen kontakta finansavdelningen@trollhattan.se.

19. Ytterliggare ett mail kommer till dig nar din tagg/nyckel finns att hamta i stadshuset.


mailto:finansavdelningen@trollhattan.se

