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Avsiktsforklaring mellan SWUP AS &
Trollhattans Stad

Inledning

Trollhattan Stad har hoga ambitioner att utvecklas och vaxa, och skapa mojligheter
for okad tillganglighet till mer hallbara transportalternativ, s& som utdkad
mikromobilitet. Mikromobilitet kan komplettera kollektivtrafiken och 0oka
mojligheten for en storre andel av Trollhdttebor att vélja mer hallbara
transportlosningar. Trollhattans Stad ska verka for att starka den ekologiska
hallbarheten, att minska utslappen och att 6ka andelen klimatvanliga I6sningar.
Denna avsiktsforklaring preciserar en dverenskommelse mellan Staden och SWUP
AS (fortsattningsvis kallat Foretaget) som bedriver uthyrningsverksamhet av
elsparkcyklar. Trafiksédkerheten och samspelet ska bibehallas och starkas, dar
tryggheten for alla invanare som ror sig i staden ska prioriteras. Sarskilt for de
invanare som av anledning ar speciellt utsatta i trafiken, sd som fotgangare och
manniskor med rorelsenedsattning och synnedsattning. Malsattningen av
avsiktsforklaringen &r att motverka och minimera negativa pafdljderna av
uthyrningverksamhet av elsparkcyklar samt att forstarka de positiva aspekterna av
en sadan utveckling. Avsiktsforklaringen kommer uppdateras I6pande i takt med
erfarenheter och observationer av denna typ av verksamhet.

Ersattningar

Trollhattans Stad och Foretaget ar dverens om att Trollhattans Stad inte ska betala
nagon ersattning till Foretaget for att elsparkcyklar placeras ut i staden. Ingen
ersattning kommer heller att betalas ut om elsparkcyklar skadas eller forstors om
de ligger hindrande for barmarksrenhallning eller snorojning. Foretaget ar
medvetet om att i det fall kommunfullmaktige i Trollhattans Stad beslutar om taxa
for den har sortens verksamhet sd kommer Foretaget bli skyldigt att erlagga den
beslutade avgiften om man onskar fortsatta verksamheten i Trollhattans. Ingen
taxa ska inforas retroaktivt. Trollhattans Stad ska infor ett beslut om inforande av
taxa for verksamheten informera Foretaget om detta.
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Pilotperiod

Denna avsiktsforklaring utgor villkor for pilotperiod av elsparkcyklar i Trollhattan,
som loper fran 2022-06-01 till och med oktober 2023-10-31. Samtliga foretag som
vill verka i Trollhattan under pilotperioden tilldelas likabehandlande mojlighet att
paverka vilka villkor & rutiner pilotperioden innehaller, och innehallet i denna
avsiktsforklaring uppdateras|dpande utifran behoven som uppkommer. Férandring
eller annan uppdatering av avsiktsforklaringen sker i 6verenskommelse med
Foretaget.

De foretag som etablerar sig i Trollhattan under pilotperiodens gang och inte
ansluter sig till samverkan genom en avsiktsforklaring med Trollhattans Stad
kommer inte inneha samma majlighet att paverka villkor for reglering.

Vid pilotperiodens avslut presenterar Samhallsbyggnadsforvaltningen ett forslag
for politiskt beslut vad galler reglering av uthyrningverksamhet av elsparkcyklar. Ett
sadant forslag kan dven komma vid tidigare skede om sa behovet och méjligheten
finns. Regleringsforslaget med tillhérande villkor kommer utga fran den kunskap,
samverkan, erfarenhet och nationell bevakning som pilotperioden for med sig.
Trollhattans Stad avgor och beslutar om slutgiltiga villkor & regleringsform.

Foljande punkter ska Féretaget ata sig

Kommunikation med anvandare

a) Foretaget skainformera sina kunder I6pande om att elsparkcyklar inte far
lamnas hindrande, trafikfarligt eller i strid mot andra bestammelseri
trafikforfattningar. Det med sarskilt betoning pa att uppratthalla
framkomligheten for personer med rorelsenedsattning eller
synnedsattning.

b) Foretaget skainformera sina kunder [6pande om att en elsparkcykel endast
far framforas pa cykelbanor, och om sadan saknas ska kdrbanan anvandas.

c) Foretaget skalopande paverka sina kunder till ett trafiksékert beteende,
att folja trafikregler och ta hansyn till andra trafikanter. Till det hor
uppmuntrande om hjalmanvandning for de som anvander en elsparkcykel.

d) Foretaget ska ha lattillgangliga kontaktuppgifter som kunder och
allmanheten kan anvanda for att anmala olampligt parkerade och/eller
trasiga fordon. Allmanheten ska kunna anvanda och fa informationen pa
svenska vid all kommunikation.
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Parkering & hastighetsbegransning

e)

f)

9)

h)

Foretaget ska anpassa sin tjanst for angivna omraden s att elsparkcyklar
inte kan aterldmnas inom omradena, omraden anges i Bilaga 2 & 3.
Foretaget ska via geofence anpassa tjansten sa att elsparkcyklarna kan
koras i maximalt 6 km/h pa angivna strackor och platser, dessa angesii
Bilaga1& 2.

Foretaget ska efter uppmaning fran Trollhattans Stad infora tillfalliga
anpassningar gallande begransningar i parkering eller zoner med
hastighetsbegransning. Detta kan vara i samband med tillfalliga
evenemang eller ombyggnation.

Foretaget sakerstaller att deras personal staller upp elsparkcyklar i
enlighet med tillstandet for platsupplatelse som tilldelas av
Polismyndigheten. Foretaget stéller inte elsparkcyklarna pa ett sddant satt
att de star hindrande, trafikfarligt eller i strid mot andra bestammelser i
trafikforfattningar. Det med sarskild betoning pa att uppratthalla
framkomligheten for personer med rorelsenedsattning och
synnedsattning. Elsparkcyklar ska inte placeras ut i gangstrak, ledstrak,
cykelstrak, pa kollektivtrafikplatser eller i rabatter utan far endast placeras
ut och stallas upp av Féretaget inom Foretagets tillstandsytor.

Fordon

i)

k)

Foretagets elsparkcyklar skall vara forsedda med dubbelstall for att
sakerstalla att de vid uppstélining star sakert.

Foretaget ska sakerstalla att alla fordon ar i kordugligt skick och sakra att
anvanda. Foretaget gor kontinuerliga funktionskontroller.

Foretaget ska snarast men dock senast inom 2 timmar fran att Foretaget
fatt kdnnedom om elsparkcyklar som parkerats trafikfarligt eller hindrande,
flytta dessa till lamplig plats. ' Detta galler aven for elsparkcyklar som
slangts pa olampliga platser, s& som i vattendrag. Ovriga felparkerade
elsparkcyklar som star olampligt ska flyttas inom 3-4 timmar.

Foretaget garanterar att fordon som ar trasiga eller av annat skal
obrukbara ska tas ur drift skyndsamt fran det att Foretaget far kdinnedom
om detta, senast inom 4 timmar. Om det trasiga och obrukbara fordonet

! Giller under ordinarie arbetstid 07:00-17:00, resterande tid senast inom 4 timmar.
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star/ligger trafikfarligt, pa ett satt som hindrar framkomligheten eller pa
sddant satt att fordonet skulle riskera skada miljo eller privatpersoner ska
fordonen flyttas an mer skyndsamt, som senast inom 2 timmar. 2

Foretaget ska efterstrava att anvanda sig av fossilfria transporter vid
utplacering och insamling av elsparkcyklar dar sa ar mojligt.

Om Foretagets tjanst upphor i Trollhattan sa ska Foretaget omhanderta alla
fordon och annat eventuellt 16s6re. Trollhattans Stad har inte ansvar for att
hantering av detta. Farligt avfall s som batterier, el-komponenter och olja
ska hanteras enligt EU kommissionens vagledning for farligt avfall.

Kommunikation med Trollhdttans Stad

0)

p)

Foretaget ska dela anonymiserade data till Trollhattans Stad vid
efterfragan vad galler antalet elsparkcyklar de har i sitt bestand,
genomsnittligt antal resor samt genomsnittlig restid for elsparkcyklarna.
Trollhattans Stad kan dven efterfraga andra typer av datauttag, exempelvis
rorelsemonster for elsparkcyklarna. Kommunen erbjuder att, pa
uppmaning fran foretaget, dela med sig av trafikdata, till exempel
trafikmatningar, som ar av intresse for foretaget.

Foretaget ska meddela en kontaktperson till Trollhattans Stad som
Trollhattans Stad kan ha kontakt med. Byte av kontaktperson skall
omgaende meddelas Trollhattans Stad.

Foéljande punkter ska Trollhdttans Stad ata sig

q)

r)

Trollhattans Stad ska under pilotperioden se 6ver mojligheter & lamplighet
vad géller sarskilda markeringar och platser for att uppréatta sa kallade
parkeringzoner déar elsparkcykelanvéndarna kan hamta eller aterlamna
fordonen.

Trollhattans Stad framjar mojligheten for andra aktorer att ha insyn och
paverkan vad galler innehallet av pilotperioden.

Trollhattans Stad atar sig att informera invanare och besokare i
Trollhattans Stad om vilka lagar och regler som galler for framforande av
elsparkcyklar i Trollhattan. Trollhdttans Stad informerar dven om pagaende
pilotperiod och dess resultat.

2 Giller under ordinarie arbetstid 07:00-17:00, resterande tid senast inom 4 timmar.
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t) Pafrdgafran allmanhet eller media kommer Trollhdttans Stad att informera
om den har Overenskommelsen och dess innehéll samt 1dmna ut
overenskommelseni sin helhet till den som Onskar ta del av den.
Trollhattans Stad kommer aven att publicera verenskommelsen inklusive
vilka Foretag som ingatt dverenskommelse pa trollhattan.se.

Ovrigt
Trollhattans Stad kan komma att inga likadana eller liknande 6verenskommelser

med andra aktorer som har eller avser att etablera motsvarande verksamhet i
Trollhattan.

Uppfoljning & utvardering

Bada parter avser att fora Idpande kontakt for att kunna folja upp och utvardera
verksamheten. Trollhattans Stad atar sig att kontinuerligt traffa samtliga aktorer
som ingatt dverenskommelse med Trollhattans Stad for att i samrad diskutera
utvecklingsmojligheter for och utvecklingen av elsparkcykelverksamhet i
Trollhattan. Overenskommelsen samt Bilagor kan i samband med detta komma att
uppdateras enligt overenskommelse.

Avslutande av overenskommelsen

Bagge parter ager ratt att ensidigt avsluta denna Overenskommelse med en
manads uppsagningstid. Detta sker genom att den ena parten meddelar det till den
andra skriftligen. Vid avslutande av Overenskommelsen slutar dverenskomna
adtaganden att galla. Trollhdttans Stad har &ven ratten att sdga upp
dverenskommelsen omedelbart om foretaget asidosatter sina skyldigheter enligt
avsiktsforklaringen och trots papekande fran Trollhdttans Stad inte vidtar rattelse.
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Gatu- och Parkchef Chief Executive Officer
Samhallsbyggnadsforvaltningen SWUP AS

Trollhattans Stad
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Bilaga 1

Foljande omraden ska begransas via geofence sa att en elsparkcykel inte kan

overskrida hastigheten 6km/h.

1.

Centrum (Se Bilaga 4)

2. Resecentrum

3. Sjukhusomradet

Bilaga 2

Bolaget ska anpassa sin tjanst sa att elsparkcykeln inte kan aterlamnas & inte

placeras ut inom féljande omraden.

4,

Samtliga parker, foljande:

Betty Backs
Bergslagsparken
Dahliéfs Park

Djupebdcksplatsen
Hjortmosseparken

Hjulkvarnelund
Insikten
Jarnvdgsparken
Karl Johans Torg
Klockareparken

Kronogdrdsparken

Kungstorget

Lantmannaparken

Maria Alberts Park
Offerhdlisparken
Polhemsplatsen
Folkets Park

Inom 25 meter ifran vattendrag

Broar dver Géta Alv (Klaffbron, Stridbergsbron, Jarnvagsbroarna)

Bilaga 3

Bolaget ska anpassa sin tjanst sa att en elsparkcykel inte kan Overskrida

hastigheten 6 km/h samt inte kan aterlamnas inom foljande omraden.

7 (10)
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Drottningtorget

Spikdn & Mossberget

Samtliga allmanna storre parkeringsytor i centrala staden, fdljande
(cykelstall undantagna):

e Kanaltorget

e Norrelidsparkeringen

e Merkurius

e (Oden

e Gullén

e Stadshusets parkering

e HoOgskolans parkering

e [sstadion dstra & sédra, sldttbergshallen
e Pendelparkeringar vid Resecentrum
o folkets park

e Parkeringsyta Innovatum

Gotalundens- & Hajums Begravningsplats
Samtliga grundskolor, foljande:

e Bjérndalsskolan

e Dalkjusans Skola

e Fridaskolan

e Frdlsegardsskolan

e Hjortmosseskolan

e Hdlltorpsskolan”

e Karlstorpskolan

e Kronan

e [extorpsskolan

e Lyrfagelskolan

e Montessoriskolan Trilobiten
e Nordic International School
e Nya Skolan Egna hem & Nya Skolan Pettersberg
e Paradisskolan

e Sjuntorpsskolan

e Skoftebyskolan

e Skogshdjdens skola

e Sldttbergsskolan

e Stavreskolan

e Strémslundsskolan

e Sylteskolan

e Upphdrad Skola

e Velanda Skola
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e Asakaskolan

Bilaga 4

Kartbilden visar de delar av den centrala staden dar en elsparkcykel inte ska kunna
overskrida hastigheten 6 km/h.

Hastighetssankning, Centrala staden

2022-09-16



=< Trollhattans 10 (10)
Stad

Bilaga 5

Kartbilden visar de platser i den centrala staden dar elsparkcyklarna inte ska kunna
aterlamnas eller placeras ut.

N Parkeringsfria zoner,
"< Centrala staden
2022-09-16



