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Bakgrund

I kommunens olika styrande dokument, (MRP mm) betonas vikten av trygghets-
skapande atgarder. Detta ar frdgor som inte hanteras enbart i den enskilda namn-
den/férvaltningen utan kraver ett samarbete mellan stadens olika verksamheter.
Trygghetsronder har genomforts i Trollhattan under flera ar och ar en viktig del i det
trygghetsskapande arbetet dar manniskor far beratta vilka platser de upplever som
trygga respektive otrygga och vilka énskemal om férandringar de har.

Vad ar en trygghetsrond? Trygghetsrond ar en metod for att skapa en béttre
narmiljo. Under trygghetsronden gar man igenom ett omrade och systematiskt inven-
terar det ur trygghetssynpunkt. Alla innevanare i Trollhattan ska ges tillfalle att
komma till tals och en trygghetsrond ska genomféras i varje stadsdel. Foretradare for
olika myndigheter/verksamheter/férvaltningar deltar i inventeringen och kan sedan
agera utifran sitt ansvar eller tillsammans med andra.

Nationellt bendmns trygghetsrond istallet for "Trygghetsvandring”. | Trollhattan har vi
valt termen "Trygghetsrond” for att inte blanda ihop det med vara ideella trygghets-
vandrare som utfor trygghetsvandringar. Har kan du lasa mer om trygghetsvandring-
ar, som stods av centrala brottsférebyggande radet - BRA,
http://www.bra.se/bra/forebygga-brott/trygghetsvandringar.html

Val av omrade: Arbetet med systematiska trygghetsronder kommer att beréra hela
Trollhattan. Arbetet berdknas paga under de narmaste fem aren med tva-tre omra-
den per ar och det ar Trygghetsgruppen som ar ansvarig for genomférandet. Trygg-
hetsgruppen ar en samverkansgrupp kopplad till Folkhélsoradet med syfte att sam-
ordna och utveckla stadens foérebyggande trygghetsarbete samt utgéra ett samver-
kansforum mellan Trollhattans Stad och ingadende organisationer sasom polis, radd-
ningstjanst och kriminalvard. Under september 2017 genomfordes Trygghetsrond i
Centrum/Hjortmossen.
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Centrum/Hjortmossen

| Centrum och Hjortmossen finns bl a grundskola, fritidsgard o flera férskolor och se-
niorboenden. Omradet bestar av flera bostadskvarter med varierad upplatelseform
och storlek. Bland den offentliga servicen kan namnas: forskolor, skola, fritidsgard,
bibliotek, tandlékare, vardcentral, gruppboende och servicelagenheter inom Aldre-
omsorg och psykiatri. Den kommersiella servicen inom omradet &r stor och varierad
aven om delar av utbudet numer ar utflyttat till Overby kdpcentrum. Har finns ocksa
Trollhattans Resecentrum som utgdr navet i kollektivtrafiken.

Befolkningen uppgick den 2017-12-31 till 9194 personer som aldersmassigt skiljer
sig genom att det bor fler aldre (65+) och farre yngre &an 18 ar an i Trollhattan som
helhet. Andel personer med utlandsk bakgrund ar nagot lagre &n kommunen som
helhet, arbetslésheten ar nagot hogre, medelinkomsten nagot lagre, andelen perso-
ner med eftergymnasial utbildning nagot hogre an kommungenomsnittet.

Metod

Genomfdrande: Trygghetsronden bestar av flera delar och olika former av informat-
ionsinsamlande. Kommunala verksamheter i omradet har inhamtat synpunkter fran
bade brukare, anhoriga och personal. Informationen sammanstalls i ett protokoll,
analyseras och ligger till grund for eventuella forslag pa atgarder for att 6ka trygghet-
en

Dar det finns anledning till uppféljning genomférs en uppfdljande trygghetsrond cirka
sex manader senare, for att se vad som atgardats eller inte.

Dokumentation: Protokoll fran ronden skickas till berdrda for kommentarer och
laggs darefter ut pa hemsidan: www.trollhattan.se/trygghetsrond

Konkreta aktiviteter Trygghetsrond Centrum/Hjortmossen

e Framtagande av underlag fran polis och kommun

e Genomférande av trygghetsrond under kvéllstid — boende och verkande i om-
radet, Tjanstepersoner inom Trollhattans Stad, Trygghetsvandrare, Grann-
samverkansomraden, Sv kyrkan, m fl. Tva olika gangslingor i omradet. Ron-
den dokumenteras i ett protokoll.

e Enkater till fritidsgard, bibliotek, forskola, Hjortmosseskolan, Familjehuset, Re-
secentrum/Nobina, Alvhdgsborg samt personal i Trollhattans Stad med ar-
betsplats i omradet
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Resultat

A Protokoll fran genomford trygghetsrond (se
www.trollhattan.se/trygghetsrond)

B Enkatsvar fran Fritidsgardens besdkare (22 svar)

21 av 22 upplever Fritidsgarden som en saker och trygg miljo.

20 uppfattar vagen till och fran Fritidsgarden som trygg. Av de 2 som inte gor det,
anges bristande belysning som skal.

6 personer anger att det finns platser i omradet som man upplever sig otrygg pa,
av dessa ar 3 relaterade till Hjortmosseparken.

C Enkatsvar fran Biblioteksbesokare (52 svar)

51 av 52 besotkare upplever biblioteket som en saker och trygg miljé och 49 uppfattar
vagen till och fran biblioteket likasa. 14 personer anger att det finns platser i omradet
som man kanner sig otrygg pa och har angett olika platser och situationer i centrum
som orsak bl a Hjortmosseparken kvallstid samt parkeringshus nar man ar ensam.

D Enkatsvar fran forskola (personal, elever, vardnadshavare) (50 svar)
Samtliga vardnadshavare upplever att deras barn har en trygg miljo pa forskolan och
reflektioner fran barnen understryker detta. 48 av 50 kanner sig trygga pa vagen till
och fran forskolan. De som upplever sig otrygga har angett trafik, ombyggnation av
vagar samt bristande belysning som skal.

14 svarar att det finns platser i Centrum/Hjortmossen som man kanner sig otrygg pa
och hanvisar till Hjortmosseparken kvalls- och nattetid samt Drottninggatan.

E Personal Omsorgsférvaltningen (67 svar)

65 av 67 kanner sig trygga pa sin arbetsplats. 59 uppfattar vagen till och fran arbetet
som trygg. De som kanner sig otrygga pa arbetsplatsen samt pa vagen till och fran
anger bristande belysning kring arbetsplatsen samt folksamlingar/gangbildning vid
Kanaltorget som anledning. 17 anger att det finns platser i omradet de kanner sig
otrygga pa och flera namner Kanaltorget samt Strandgatan med ganggruppering,
missbruk, alkohol, bilar i hog fart mm. Liknande kommentarer fran brukarna. Hjort-
mosseparken benamns av flera som otrygg, men har blivit battre med upprensning
och utdkad belysning.

F Personal i Stadshuset (114 svar)

Pa fragan: Kanner du dig trygg pa din arbetsplats i Stadshuset? svarade 101 av de
114 svarande att de kanner sig trygga. Av de 13 svar inkomna fran dem som inte
kéande sig trygga handlar de flesta om lasta dorrar. 104 kanner sig trygga pa vagen
till och fran arbetet. Av svaren fran de 10 som inte kanner sig trygga handlar tre om
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att det ar morkt, nagon anfor stokigt pa buss som orsak, ytterligare nagon tar upp
vagarbeten som orsak till att de kanner sig otrygga.

Pa fragan: Finns det platser i Centrum/Hjortmossen du kanner dig otrygg pa? Sva-
rade 51 att det finns platser de kanner sig otrygga pa. Centrum har 11 angett och
svaren handlar om: Torget - ett stort klientel av utsatta manniskor drar omkring och
sitter i busskurerna. Overallt i centrum, utanfér Oden, nar man ar sjalv och det ar
morkt, speciellt pa smagatorna dar det ror sig mindre folk och ar trangre. Daligt upp-
lysta platser, platser med lite insyn ex. dvre Drottninggatan.

Hjortmosseparken har 19 tagit upp och exempel pa kommentarer &ar "Brukar undvika
den nar det ar morkare arstider eftersom parken ar valdigt moérk och man vet att det
har hant mycket dar. Belysningen hjalper lite, men kanns anda otryggt att ga sjalv”.

G Personal i kv Gravlingen (27 svar)

26 av 27 kanner sig trygg pa sin arbetsplats och 23 pa vagen till och fran arbetet. De
som inte kanner sig trygga pa vagen till och fran arbetsplatsen har trafiksituationer
angetts samt hoga hastigheter. 3 har svarat att det finns platser i omradet man kan-
ner sig otrygg pa.

H Hjortmosseskolan personal, vardnadshavare och elever (165 svar)

137 av 165 kénner sig trygga i skolan. Bland dem som inte kénner sig trygga anger
de: brak/stok med andra elever och trafiksituationen kring skolan. 18 av 134 har sva-
rat att det finns platser i Centrum/Hjortmossen som de kanner sig otrygga pa. Platser
som anges ar Hjortmosseparken, parkeringen vid skolan samt Klintvagen(biltrafiken).

| Personal och besdkare Familjehuset (30 svar)

All personal och bestkare kanner sig trygga i Familjehuset. Endast en kanner sig
otrygg pa vagen till och fran Familijehuset och anger snd och morker som orsak. 6
svarar att det finns platser i omradet man kanner sig otrygg pa och anger: "om det &r
morkt kanner jag mig otrygg pa de flesta stéllen”. Hjortmosseparken, jarnvags-
bron/Spikdn och Folkets Park &r otrygga platser som benamns.

J Personal och besdkare Resecentrum (41 svar)

4 av 8 ur personalen kanner sig otrygga pa arbetsplatsen och tar upp trafiksituationer
med gaende bakom/framfor bussen och stress som olika anledningar. 15 kanner sig
otrygga i Centrum/Hjorthmossen flera anger Hjortmosseparken samt morker som av
anledningarna, samt Kungsportstunneln.

K Personal Slattbergshallen/Polhemshallen (4 svar)
Battre belysning runt hallarna efterfragas.

L Personal och besdkare Alvhogsborg (13 svar)

11 kanner sig trygga pa Alvhogsborg. 12 kanner sig trygga pa vagen till och fran Alv-
hdgsborg. Moérker och lite folk i omlopp anges som anledning till att inte kédnna sig
trygg. Telefonkontakt med nagon eller att ta sallskap med varandra ar olika satt att
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kanna sig tryggare. 5 anger att det finns platser i omradet de kanner sig otrygga pa
som t ex Oden och Hjortmosseparken.

OBS! Enkatsvaren utgor ingen grund for att generalisera synpunkter, utan far betrak-
tas som enskilda personers uppfattning om omradet.

M Véaktare pa Oden

Vid samtal med en vakt pa Oden framkommer att det kvallstid &r en hel del ungdo-
mar som samlas i Oden. Vakten upplever att ungdomarna samlas redan pa eftermid-
dagen under sommaren och att droganvandningen minskat.

N Faltsekreterare

Faltsekreterarna arbetar forebyggande och traffar manga ungdomar i olika miljoer.
Vid en traff i centrum berattar de om olika stallen dar ungdomarna samlas och lyfter
att de tycker situationen i Oden har lugnat sig nagot.

Analys av resultat

Resultatet av de olika faktaunderlagen som inhamtats tyder pa att det finns platser
inom Centrum o Hjortmossen som uppfattas som sarskilt otrygga. Nar det galler
Centrum sa stods detta dven av polisens statistik dver anmalda brott, men nar det
galler t ex Hjortmosseparken var det langesedan de handelser som manniskors upp-
levelse av otrygghet bygger pa agde rum. Sakerheten har forbattrats bl a genom uto-
kad belysning och kontinuerlig klottersanering och réjning av buskar o sly. Ett antal
forbattringsomraden har identifierats och atgarder har genomforts/planeras for narva-
rande fran ett antal olika huvudman.

Exempel pa atgarder, planerade och genomforda

e Trad som skymde gatlampor har beskurits

e Oversyn av belysning har pabdrjats bl a har Kanalbanken forsetts med nya
lampor. Belysning till 6vergangsstallet Gardhemsvagen vid HV ar bestallt och
beréknas vara pa plats senast september.

Aterkoppling/Uppfoljning

Resultatet som framkommer i rapporten kommer att kommuniceras enligt:
1. Uppfoljning med respektive huvudman
2. Rapporten sands till de som deltagit och antecknat sig pa sandlista
3. Dokumentationen laggs ut pa Trollhattans Stads hemsida
4. Aterrapportering i Trygghetsgruppen
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Rapporten ar sammanstalld av:

Folkhalsostrateg Peter Géthblad 0520- 497799
peter.gothblad@trollhattan.se

Och

Folkhalsohandlaggare Gigi Cederholm  0520-497977
gigi.cederholm@trollhattan.se
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