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Medborgarlofte i Trollhattan 2021

Medborgarldfte ar en modell som syftar till att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i en kommun. Sakerhet definieras som den faktiska risken att utsattas
for brott och ordningsstorningar, medan tryggheten ar individens upplevelse av
sakerheten. Syftet med medborgarloftet ar att oka lokalsamhallets inflytande i
trygghetsarbetet. Loftet ska ses som ett komplement till den lokala 6verenskommelsen
om samverkan som finns mellan lokalpolisomrade Ostra Fyrbodal och Trollhttans Stad.
Medborgarléftet bygger pa en dialog med medborgarna och fokuserar pa vad de
upplever som viktigast for att kdnna sig trygga och sakra. Som medborgare betraktas
de som bor, verkar eller vistas inom omradet eller kommunen. Medborgarloftets
inforande som arbetsmetod i lokalpolisomrade Ostra Fyrbodal har férankrats bland
medarbetarna genom asiktsinhamtning och information. Barns perspektiv har lyfts in
och tagits hansyn till. Arets trygghetsundersokning har genomforts i samverkan med
SOM-institutet vid Goteborgs Universitet.

Medborgardialogen
Pandemin under 2020 har medfort begransningar i uppsokande dialogtillfallen.
Medborgarenkaten besvarades av 1101 personer.

| samband med framtagandet av ett nytt medborgarl6fte har allmanheten inbjudits att
lamna synpunkter i en medborgarenkat. Enkaten har framfor allt marknadsforts via
sociala medier men har kompletterats med brevutskick till slumpmassigt utvalda
hushall. Grannsamverkansomraden, trygghetsvandrare och de kommunala raden har
dven inbjudits att delta. Utdver den arliga enkaten har underlag inhamtats via
medborgardialoger i olika former. Vid de systematiska trygghetsronderna ges tillfalle
for de som bor, verkar och vistas i stadsdelen att lamna synpunkter kring tryggheten i
omradet. Under 2020 har fyra trygghetsronder genomférts i de Vastra omradena enligt
samverkansdverenskommelsens atgardsplan 2020 mellan Trollhattans Stad och
lokalpolisomrade 6stra Fyrbodal. 155 barn gav sitt perspektiv pa sin upplevda trygghet
via en trygghetsenkat initierad av Trollhattans Stad.

Under 2020 sammanstallde Trollhattans Stad dven svar fran ett urval av elever fran
stadens samtliga grundskolor samt gymnasieelever gallande 6nskade fokusomraden.
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Prioriterade omraden

Vid den genomforda webbaserade medborgarenkaten 2020 samt i medborgardialoger
framkom att de omraden som flest kommuninvanare ville prioritera gallande trygghet
var:

e (Grov organiserad brottslighet och kriminella natverk
e Narkotika

e Grupper som stor ordningen och nedskrapning

e Sexualbrott

| svaren framkom aven att medborgarna har lag kdinnedom om medborgarl6ftet.

Loftet

Utifran resultatet av medborgardialoger lovar Trollhattans Stad och Polisen att under
2021 arbeta for att oka sakerheten och tryggheten inom kommunen med de prioriterade
omradena som utgangspunkt. Arbetet ska bedrivas kunskapsbaserat och utga fran en
lokal lagesbild. Arbetet med de prioriterade omradena formuleras i en handlingsplan dar
orsakerna analyseras och atgarder tas fram. Respektive verksamhet ar ansvarig for att
atgarder kopplade till medborgarléftet genomfors inom utsatt tid.
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Under 2020 lovar Polisen och Trollhattans Stad att arbeta utifran foljande
inriktningar:

Lokalpolisomrade Ostra Fyrbodal och Trollhattans stad arbetar mot
narkotikaproblematik kopplad till grov organiserad brottslighet.

Trollhattans Stad kommer arbeta drogférebyggande med inriktning mot alla
gymnasieskolor via avtal, samt till grundskolan.

Lokalpolisomrade Ostra Fyrbodal och Trollhattans Stad kommer prioritera att
motverka ordningsstérningar genom samverkan pa aktuella platser utifran en lokal
lagesbild.

Trollhattans Stad kommer arbeta forebyggande mot nedskrapning och for 0kad
miljomedvetenhet samt underlatta for medborgare att halla rent i det offentliga
rummet.

Trollhattans Stad kommer utveckla och forstarka arbetet bade forebyggande och
behandlande gallande sexualbrott.

Utdver de prioriterade inriktningarna kommer lokalpolisomrade Ostra Fyrbodal och
Trollhattans Stad arbeta for 6kad kdnnedom om vart medborgarlofte samt de
inriktningar som ar prioriterade.

Uppfoljning
Inriktningarna i medborgarl6ftet foljs upp och rapporteras till styrgruppen bestaende av
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Kommunstyrelsens presidium, stadsdirektéren och lokalpolisomradeschefen i Ostra
Fyrbodal senast forsta kvartalet 2022.

Trollhattan

Jenny Wester Paul Akerlund
Lokalpolisomradeschef Kommunstyrelsens ordforande



