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Medborgarl6fte &r en modell som syftar till att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i en kommun. Metoden gar ut pa att 6ka lokalsamhallets inflytande i
trygghetsarbetet och ska ses som ett komplement till den lokala
samverkansoverenskommelse som idag finns mellan Polisen och Trollhattans Stad.
Medborgarloftet bygger pa en dialog med medborgarna och fokuserar pa vad de som
bor, verkar eller vistas i ett omrade upplever som viktigast for att kanna sig trygga
och sakra. Som medborgare betraktas de som bor, verkar eller vistas inom omradet
eller kommunen. Medborgarloftets inforande som arbetsmetod i lokalpolisomrade
Ostra Fyrbodal har dven forankrats bland medarbetarna genom &siktsinhamtning och
information.

Vad sager medborgarna?

| samband med framtagandet av nytt medborgarlofte har allmanheten inbjudits att
lamna synpunkter i en webbaserad medborgarenkét, aven marknadsford via
Facebook samt vid ett dialogtillfalle i centrala staden. Vid de systematiska
trygghetsronderna ges tillfélle for de som bor, verkar och vistas i stadsdelen att
lamna synpunkter kring tryggheten i omradet. Under 2019 har
Halvorstorp/Sandhem/Stavre och Sjuntorp varit foremal for dessa ronder.
Grannsamverkansomraden, trygghetsvandrare och de kommunala raden har dven
inbjudits att delta i enkaten.

Medborgarenkaten besvarades av 1417 personer

Sékerhet — risk — trygghet

Séakerhet definieras som den faktiska risken att utsattas for brott och
ordningsstérningar, medan tryggheten ar individens upplevelse av sakerheten/risken.
Den gemensamma upplevelsen ar att det finns platser dar medborgare ké&nner sig
otrygga. Det visar sig &ven att det ar fler kvinnor &h man som upplever en kansla av
otrygghet.

Otrygga tider
Det visade sig vidare att de flesta upplever 6kad otrygghet nar det ar mérkt ute d.v.s.
under kvallar och nétter och ibland tidig morgon.

Prioriterade omraden

Vid den under 2019 genomférda webbaserade medborgarenkéten framkom att de
omraden som flest kommuninvanare ville prioritera gallande trygghet, var
tillganglighet (journummer, stod o hjalp och polisiar narvaro), vald utomhus,
organiserad brottslighet, mangdbrott (stold/inbrott/skadegorelse) och
narkotika/dopning.
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Utifran resultatet av medborgardialoger lovar Trollhattans Stad och Polisen att under
2020 arbeta for att 6ka sakerheten och tryggheten inom kommunen, utifran de
prioriterade omraden som lyftes fram. Det ar ocksa en angelagen uppgift for bada
parter att sprida information och kunskap och en mer objektiv bild av t ex kriminalitet.
Idag forekommer manga felaktiga forestallningar och uppfattningar om situationen i
andra bostadsomraden, ndgot som med hjalp av underbyggda fakta kan komma att

nyanseras nagot.

Under 2020 lovar Polisen och Trollhattans Stad att arbeta utifran foljande

inriktningar.

Inriktningar 2020
Polisen dkar antalet
redovisade
mangdbrotts-
utredningar till &klagare
jamfort med foregéende
ar.

Omfattning
Lopande

Genom 6kad polisiar
narvaro och synlighet
minska antalet
anmalningar géllande
vald i offentlig miljo
Trygghetsronder
genomfors i tva
geografiska omraden.
Aven barn och unga
deltar i ronderna.
Trollhattans Stad har
for avsikt att 6ka
tillgangligheten for
invanarna genom
inrattande av ett
kontaktcenter, arbetet
pagéar under hela 2020.
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Uppfoéljning

Inriktningarna i medborgarléftet féljs upp och rapporteras till styrgruppen (eller
motsvarande) bestaende av Kommunstyrelsens presidium, stadsdirektdren och
lokalpolisomradeschef i 6stra Fyrbodal senast forsta kvartalet 2021.

Trollhattan 2019-12-17

Rickard Fremark Paul Akerlund
Lokalpolisomradeschef Kommunstyrelsens ordférande
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