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Medborgarlofte ar en modell som syftar till att 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i en kommun. Sikerhet definieras som den faktiska risken att utsittas
for brott och ordningsstérningar, medan tryggheten ir individens upplevelse av
sdkerheten. Syftet med medborgarloftet ar att 6ka lokalsamhillets inflytande i
trygghetsarbetet. Léftet ska ses som ett komplement till den lokala
overenskommelsen om samverkan som finns mellan lokalpolisomrade Ostra
Fyrbodal och Trollhattans Stad. Medborgarléftet bygger pé en dialog med
medborgarna och fokuserar pa vad de upplever som viktigast fér att kinna sig
trygga och sdkra. Som medborgare betraktas de som bor, verkar eller vistas inom
omradet eller kommunen. Barns perspektiv har lyfts in via drets LUPP-undersékning.
Arets trygghetsundersokning har genomforts av Origo Group pa uppdrag av
polisomrade Fyrbodal.

Medborgardialogen

Polisens trygghetsundersokning

Polisens trygghetsundersékning genomférdes under hésten 2022 genom ett
slumpmadssigt utskick av enkat till personer i Trollhdttans kommun. Denna metod
bed6ms ge en mer réttvisande bild av trygghetsldget an den metod som tidigare har
anvants, dar medborgare pa eget initiativ bereddes méjlighet att svara pa enkiten
via en lank. Svarsfrekvensen ar att betrakta som hdg, 525 svar av totalt 900 utskick,
och utfallet kan darfor betraktas som tillforlitligt. Till varje svarskategori féljer ett
normalvarde som baseras pa utfall av de 6vriga trygghetsundersokningar som har
genomforts i landet.

De saker som de tillfragade ansag vara ett problem och som hamnar éver
normalvdrdet var berusade personer utomhus, ungdomsgang som brakar och stér
ordningen samt kvinnor som antastas.
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I riskomraden/omraden med socioekonomiska utmaningar har medborgarna i
hogre grad uppfattat problematik jamfért med 6vriga staden. De saker som de
tillfragade i dessa omraden anség vara ett problem och som hamnar sarskilt hogt
6ver normalvardet var nedskrapning, skadegérelse, observerat narkotikaforsaljning
i omradet samt ungdomsgéang som brakar och stér ordningen. Detta stimmer vl
overens med Polisens lagesbild avseende riskomréadet. Ett av de mest prioriterade
omradena att jobba med avseende problematik kopplat till detta ar att forebygga
nyrekrytering till kriminella miljoer.

Systematiska trygghetsronder

Utover trygghetsundersokningen har underlag inhdmtats via medborgardialoger i
olika former. Vid de systematiska trygghetsronderna ges tillfille fér de som bor,
verkar och vistas i stadsdelen att Iimna synpunkter kring tryggheten i omradet.
Under 2022 genomfordes fem trygghetsronder i Upphérad, Velanda, Norra Bjorke,
Bjorndalen samt Karlstorp enligt samverkanséverenskommelsens atgardsplan 2022
mellan Trollhdttans Stad och lokalpolisomrade 6stra Fyrbodal.

Det dr framst dtgdrder i den fysiska miljon som efterfragas sasom fragor gillande
belysning, véxtlighet och trafik/hastigheter.

LUPP

LUPP - Lokal uppféljning av ungdomspolitiken &r en enkit fér kommuner och
regioner som vill fa kunskap om hur unga har det, hur de mér och vad de tycker om
att leva pa sin bostadsort. Under hosten 2022 har samtliga eleverna p3 stadens
kommunala skolor i dldrarna 13-16 &r deltagit i undersékningen. En del av enkiten
har trygghet i fokus. Under 2023 kommer resultatet analyseras gemensamt med

unga.
Trygghetsenkat naringslivet

Under 2022 genomférdes dven en enkat riktad till stadens naringsliv i samverkan
mellan Svenskt Néaringsliv, Fastighetsigarna, Trollhittans stad och Polisen.
Resultatet visade pa vanligaste brottstyperna: stéld, inbrott och skadegérelse.
Upplevd otrygghet i anslutning till och frén sin naringsverksamhet, varierande
fortroende till polisen som paverkar anmilningsbenagenheten. Niringslivet arbetar
med egna atgdrder, men har lag samverkan. | staden finns ett uthalligt féretagande.
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Loftet

Utifran det som har framkommit av ovan ndmnda underlag sa lovar Trollhittans
Stad och Polisen att under 2023-2024 arbeta f6r att 6ka sakerheten och tryggheten
inom kommunen med nedan prioriterade inriktningar som utgangspunkt. Arbetet
ska bedrivas kunskapsbaserat och utga fran en lokal ldgesbild. Arbetet med de
prioriterade omradena formuleras i en handlingsplan dar orsakerna analyseras och
atgdrder tas fram. Respektive verksamhet ar ansvarig for att tgarder kopplade till
medborgarl6ftet genomfors inom utsatt tid.

Under 2023-2025 lovar Polisen och Trollhadttans Stad att
arbeta utifran féljande inriktningar:

Okad trygghet i det offentliga rummet

Okad trygghet i skolmiljén

Okad trygghet tillsammans med ndringslivet

Férebygga och forhindra nyrekrytering av ungdomar till kriminella
miljéer

Uppfoljning
Inriktningarna i medborgarloftet foljs upp och rapporteras till styrgruppen for
stadens trygghetsarbete senast forsta kvartalet 2025.

Trollhdttan
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Jenny Wester Peter Eriksson
Lokalpolisomradeschef Kommunstyrelsens ordforande






