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Medborgarlöfte 2025–2026 

Medborgarlöftet utgår från lokal problembild framtagen genom medborgardia-
log, medarbetardialog och delad lägesbild av polis och kommun med syftet att 
öka invånarnas insyn i och inflytande på det lokala arbetet. Det övergripande 
syftet är att få igång kraften i samhället, skapa ett engagemang och vidta kon-
kreta åtgärder mot den problembild som invånarna upplever. På så vis ska 
detta generera ett ökat förtroende för polisens och kommunens brottsförebyg-
gande och trygghetsskapande arbete. 
 
Arbetet med det tidigare medborgarlöftet har lett till en hel del åtgärder som 
kan kopplas till en generell ökad trygghet i Trollhättan. Dessa områden är fort-
satt aktuella och utgör delar som kommun och polis fortsättningsvis ska sam-
verka kring. 
 
Detta medborgarlöfte ska svara på den problembild som kommuninvånarna 
lyft fram genom dialog och lokala trygghetsmätningar och formar de åtagande 
som lokalpolisområde östra Fyrbodal i samverkan med Trollhättans stad ska 
fokusera på.  
 
Resultat av trygghetsmätning och identifierad problembild 
Den trygghetsundersökning som genomfördes under hösten 2024 påvisar att; 

- Den upplevda tryggheten har generellt ökat i Trollhättan främst kopp-
lad till utemiljön. Känslan av otrygghet hos kvinnor ligger dock högre 
än det generella snittet, framförallt hos yngre kvinnor där den upplevda 
otryggheten i vissa fall har ökat 

- Utsattheten för brott är relativ låg medan oron för att utsättas för brott 
utgör generellt i Trollhättan ett påtagligt problem, framförallt hos kvin-
nor i åldrarna 20-29 och 30-49 år 

- Kvinnors oro för att bli överfallen/misshandlad har ökat något sedan 
förra mätningen och denna oro är främst påtaglig hos yngre kvinnor 

- Den otrygghet som identifierats kan bland annat kopplas till kollektiv-
trafiken och resecentrum 

- Benägenheten att anmäla brott har sjunkit sedan senaste mätningen och 
ligger under det nationella snittet 

 
Enligt den trygghetsundersökning som genomfördes av Trollhättans stad under 
våren 2024 framgick det bland annat att de centrala områdena såsom centrum 
och resecentrum är platser som upplevs otryggt. Bråk och våld, ordningsstör-
ningar och drogförsäljning var de största orsakerna till den upplevda otrygg-
heten. 
 
Den centrala miljön i Trollhättan utgör en plats med generellt högre andel an-
mälda brott. Våld i offentlig miljö är en kategori av brott som är främst 
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centrerad till miljön runt Kungsgatan, Drottningtorget och området kring Re-
secentrum. I dialog med verksamheter knutna till den centrala miljön så utgör 
ungdomar ofta en orsak till den upplevda otryggheten. Otryggheten i detta av-
seende kan kopplas till ordningsstörningar och droghantering. Utifrån beskri-
ven problematik utgör detta riskmiljöer för unga att vistas i. 
 
Narkotika och annan brottslighet i vilken ungdomar kan vara inblandade är 
områden som behöver prioriteras i Trollhättan enligt den medarbetardialog 
som genomförts i lokalpolisområdet. Vidare är barn och unga i riskzon ett pri-
oriterat problemområde i kommunens strategiska lägesbildsarbete. Att för-
hindra risken att barn och unga insocialiseras eller rekryteras in i organiserad 
brottslighet är således prioriterat för både polis och kommun. 
 
Effekter 
Det övergripande målet är att den upplevda tryggheten ska öka i Trollhättans 
stad samt att de identifierade problemen ska minska. Kvinnors otrygghet och 
oro för brottsutsatthet ska minska. Detta kommer att följas upp genom kom-
mande trygghetsmätningar. 
 
Antalet upptäckta narkotikabrott inom aktuella områden ska öka. Uppföljning 
sker genom bland annat brottsstatistik. 
 
Den upplevda tryggheten kopplat till kollektivtrafiken och tåg ska öka och 
kommer följas upp genom kommande trygghetsmätning.  
 
Ett tryggare centrum – den upplevda tryggheten ska förbättras och kommer 
följas upp i den dialog som förs med verksamheter och allmänhet kopplat till 
platsen. Detta kommer även att följas upp genom kommunens trygghetsunder-
sökning.  
 
Inflödet från Polis till Socialtjänst ska öka vilket ska bidra till fler sociala in-
satser på servicenivå1. 
 
Benägenheten att anmäla brott man blivit utsatt för ska öka. Uppföljning sker 
genom kommande trygghetsmätning. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Detta ska främst göras genom Tidig upptäckt tidig insats (TUTI) med syfte att sätta in tidig 
social insats mot barn och unga som begår brott. 
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Medborgarlöfte 
I syfte att nå de önskade effekterna kommer polis och kommun göra följande: 
 

§ Lpo östra Fyrbodal ska i samverkan med Trollhättans stad anpassa sin 
närvaro i den offentliga miljön kopplat till den gemensamma lägesbil-
den som värderas genom EST-arbetet2 
 

§ Lpo östra Fyrbodal och Trollhättans Stad ska stärka sitt gemensamma 
arbete enligt de samverkansmodeller som finns etablerad för att före-
bygga kriminalitet och förhindra unga från att rekryteras till organise-
rad brottslighet. 
 

§ Lpo östra Fyrbodal ska öka sina riktade insatser mot narkotikabrottslig-
heten inom de centrala delarna av stadskärnan 
 

§ Lpo östra Fyrbodal ska i samverkan med Trollhättans stad ha gemen-
sam närvaro på Resecentrum i syfte att skapa en fördjupad dialog med 
invånarna 

 
§ Lpo östra Fyrbodal ska i samverkan med Trollhättans stad och berörda 

verksamheter tillsätta en tillfällig fokusgrupp med syftet att ytterligare 
kartlägga och analysera problematiken kring resecentrum 
 

§ Lpo östra Fyrbodal ska genomföra riktade insatser i kollektivtrafiken 
 
 
 
Uppföljning av effekterna kommer att redovisas två gånger per år. 
 
Löftena undertecknas av lokalpolisområdeschefen och kommunstyrelsens ord-
förande. 
 
 
 
 
 
 
 
Jens Börretzen  Peter Eriksson 
 
 
 
 
Lokalpolisområdeschef  Kommunstyrelsens ordförande 
 
 
 

 
2 Effektiv samordning för trygghet (EST) bedrivs i den kortsiktiga tidskalan i samverkan mel-
lan kommun, polis, bostadsbolag m.fl. i syfte att minska och förebygga otrygghet genom ti-
diga insatser 


