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Bakgrund

Under 2016 fick en projektgrupp, bestaende av bade arbetsterapeuter och
socialpedagoger, uppdraget att ta fram ett processtod for ett gemensamt arbetssatt inom
Omsorg For Funktionsnedsatta, Trollhattans Stad. Ett arbetssatt som skulle utga fran
bade socialpedagogik och rehabiliterande forhallningssatt och som skulle kunna anvandas
inom hela Omsorgsforvaltningen (OF) pa individ, grupp och organisationsniva.

Resultatet blev ett material bestaende av fyra delar:

- Materialbeskrivning (vagledning for pedagogiskt utvecklingsarbete)
- Arbetsmaterial

- En beskrivning av pedagogiska verktyg for 6kad delaktighet

- Enrapport

Mal

Att brukare inom Omsorgsforvaltningen, Trollhdttans Stad, ska tillférsakras goda
levnadsvillkor och métas av personal med god kompetens och ett val utvecklat
forhallningssatt.

Syfte

Ge yrkesverksamma inom OF 6kade forutsattningar att med ett strukturerat och
medvetet pedagogiskt arbetssatt bidra till utveckling, 6kad sjalvstandighet och
delaktighet for brukaren.

Metod

Anvanda en arbetsmodell for pedagogiskt utvecklingsarbete som bygger pa reflektion och
ett cirkulart tdnkande. Modellen ska anvdandas som ett verktyg for att identifiera
forandringsomrade, gora situationsanalys, vélja atgard, implementera samt f6lja upp och
utvardera.

Malgrupp

Yrkesverksamma inom Omsorgsforvaltningen pa bade individ, grupp och
organisationsniva.




Modellen ska bidra till:

e Samsyn kring pedagogiskt utvecklings- och forandringsarbete pa individ, grupp
och organisationsniva.

e Att arbetsmetoder och pedagogiska verktyg anvands pa ett medvetet satt med
malet att den enskilde ska uppleva goda levnadsvillkor.

e Reflektion och vara ett stod for att utveckla och implementera ny kunskap och nya
arbetsmetoder.

e Att anvanda olika professioner inom organisationen utifran behov och kunskap.
(stodassistenter, stodpedagoger, underskoterskor, sjukskoterskor,
socialpedagoger, arbetsterapeuter, fysioterapeuter m.fl.)

e Att personalen i det dagliga arbetet och vid upprattande av genomférande planer
ger den enskilde goda forutsattningar till delaktighet.

Modellen kan anvandas:

e | praktiskt vardagsarbete, t.ex. vid upprattande av genomférandeplaner, mal och
metod och medarbetarsamtal (individniva)
e | pedagogiska diskussioner kring t.ex. forhallningssatt, arbetssatt och metoder

(gruppniva).
e Som stdd vid pedagogisk handledning (gruppniva).

e Vid pedagogiskt och organisatoriskt férandringsarbete (organisationsniva).

Etiskt stallningstagande

Det &r viktigt att gora etiska stéllningstaganden i alla delar i modellen. Det uppstar standigt
situationer och dilemman i det pedagogiska forandringsarbetet dar den etiska diskussionen
ar viktig. Modellen ger stod for att skapa ett medvetet arbetssatt som bygger pa reflektion,
etiska stallningstaganden och full delaktighet.

Avgransning

| detta material beskrivs modellen pa individniva.
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Modifierad utifran: Arbetsterapiprocessen, Fisher. A (2009) och Pelland (1987)
Ta reda pa vad den enskilde vill

Nar man anvander materialet pa individniva ar den viktigaste utgangspunkten att personal i
dialog med brukaren identifierar vad hen sjalv vill och behover for att uppleva goda
levnadsvillkor. For de brukare som har svart att uttrycka sin vilja eller asikt behover personal
hitta andra strategier och verktyg for kommunikation. Personal kan ibland behova identifiera
utvecklingsomraden utifran vad de sjalva observerat. Det utesluter inte att den enskilde skall
vara delaktig i processen. Det finns ett flertal metoder for att mojliggdra for brukaren att
uttrycka sin vilja och bli delaktig i att forandra och utvecklas i sitt vardagsliv. (se bilaga
pedagogiska verktyg for okad delaktighet)




Goda levnadsvillkor

Nar man identifierat ett forandringsomrade tillsammans med brukaren ar det viktigt att
reflektera 6ver hur omradet gar att relatera till goda levnadsvillkor. Modellen nedan har
tagits fram genom vetenskapliga studier dar man forskat kring vad manniskor tycker ar
viktigt for att uppleva goda levnadsvillkor. Enligt modellen sa kan man definiera det goda
livet utifran manniskors upplevelse av identitet, mening och solidaritet. (Madsen, 2001)

Goda levnadsvillkor

Aktivitet Forhallande till med-
Engagemang, energi, halsa, Manniskor.
Identitet

Sjalvforverkligande, frihet Nara relationer, vanskap,

samhorighet

Mening

Solidaritet

\ Liv och kvalité i Omsorg och
Grundstdmning av lycka pedagogik (1997)
Upplevelse av trygghet, gladje

Identitet - handlar om att veta vem man ar, kunna uttrycka sin asikt, uppleva att man ar
viktig och betydelsefull.

Mening — att kdnna meningsfullhet, att forsta sin omvarld, relationer till den materiella
varlden, hemmet, viktiga personliga saker osv.

Solidaritet - handlar om att kdnna tillhorighet, inga i sociala sammanhang. Ha tillgang till
betydelsefulla relationer och kdnna delaktighet.

Personal kan inte vara expert pa det goda livet utan det professionella ligger i att fundera
over vilket stod, vilka handlingar och aktiviteter som kan bidra till brukarens upplevelse av
identitet, mening och solidaritet. Goda levnadsvillkor innebar att brukaren ska ges mojlighet
att leva som andra, uppleva sjalvstandighet och full delaktighet i samhallslivet. Stodet till
brukaren ska utga ifran varden som sjalvbestimmande, integritet och frivillighet.




Att formulera ett mal

Nar man identifierat ndgot som den enskilde vill foréandra, gora, uppleva, vilja eller utveckla i
sitt liv ar det dags att formulera ett mal. Ett mal ska vara formulerat pa ett sddant satt att
man vet nar det ar uppnatt. Den enskilde ska ges mojlighet att forsta och sdga ja eller nej till
att arbeta vidare med det formulerade malet.

Har foljer en beskrivning av skapande utvecklingsmal och modell for smarta mal.
Skapande utvecklings mal

Det &r viktigt att formulera skapande utvecklingsmal. Ett skapande utvecklingsmal innebar
att man kan byta riktning eller hitta nya strategier under vagen, till skillnad mot ett
detaljstyrt mal som innebar att vdgen till malet redan ar férutbestamd.

Exempel pa ett skapande utvecklingsmal:

Anders ska uppleva en hogre grad av sjalvstandighet i sina fritidsaktiviteter.

(delmal kan vara att Anders far trana pa att packa sin fotbollsvdska sjdlv men det kan ocksa
andras under tiden eftersom det ar Anders upplevelse av sjdlvstidndighet som ar malet och
inte att packa vaskan)

Exempel pa detaljstyrt mal:
Anders ska kunna packa sin vaska till fotbollstraningen sjalv!

Detaljstyrande mal

| l | | | . Mal
Nu > . .
| [ I I | (ett tinkt framtida
tillstdnd)
Skapande utvecklings madl
Mal

Nu

Ref: Danielsson & Liljeroth, 1996




Smarta Mal

SMART- modellen &r ett hjalpmedel for att ta fram mal pa bade individ, grupp och

organisationsniva. En modell som innehaller en struktur for hur ett mal bér formuleras.

Specifikt

IVI atbart

Accepterat

Realistiskt

Tidsbundet

Det skall vara tydligt formulerat vad brukaren vill férandra.

Malet kan begransas till en viss plats/arena, situation eller tid pa
dygnet?

| samband med att malet formuleras bor man fundera 6ver hur mdlet

skall mdtas. D.v.s. hur skall vi se skillnad pa fore och efter. Vilka
verktyg ska anvandas? Alla mal gar att “mata” men man behover
anvanda olika verktyg beroende pa vem malet riktar sig till och hur
malet ar formulerat.

Malet skall vara accepterat av brukaren dvs. brukaren skall vara

delaktig i val av mal och vara inforstadd i vad malet innebar.

Det skall vara faktiskt méjligt att uppna malet. Brukaren kan ha mal
som &r svara att tillgodose och da behover personal hjilpa till att bryta

ner till delmdl.

Det skall finnas en tidsram for malet. Uppskatta alltid ett datum for

utvardering som star i relation till vilken arbetsinsats som kravs for att
na fram till malet.

Ref: Hagg K, Kuoppa, S-M. 2007




Att reflektera

Nar du tillsammans med den enskilde har formulerat ett mal behover du stélla féljande
fragor till dig sjalv eller i diskussion med brukaren.

Reflektionsfragor

Reflektionsfragor i samband med malformulering

Hur har du/ni mojliggjort for brukaren att uttrycka sin vilja?

Hur har brukaren varit delaktig i att formulera sitt mal?

Har jag mojliggjort for brukaren att forsta vad malet innebar?

Hur ar malet kopplat till modellen fér goda levnadsvillkor?

Hur ar malet bekraftat av brukaren?

For vem ar malet bra?

Hur vet vi nar malet ar uppnatt?

Hur ska malet matas?

Ar malet realistiskt? Varfoér inte? Méaste det vara det? Behdver mélet
brytas ner i delmal?

Tank pa att:

e inte formulera avvecklingsmal eller ”inte” mal, dvs. mal som innebar att korrigera ett
specifikt beteende eller liknande t.ex. ” att Klara inte skall stéra grannen nar hon blir
orolig”

e inte detaljstyra malen for mycket sa att vagen dit blir styrande och inte skapande

e inte begrinsa malet till det du sjalv uppfattar som rimligt. Tank istallet att “det kan
bli svart, men hur kan vi arbeta med sma steg” (delmal)

e inte beskriva HUR malet ska uppfyllas i samband med malformulering utan endast
VAD brukaren vill uppna.
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Varje mal innefattar ett antal viktiga situationer. Valj en situation och gor en analys utifran
beskrivningen som foljer. Situationsanalysen innehaller tva delar:

Ta reda pa vad situationen kraver och vilka inre och yttre faktorer som paverkar.

Ta reda pa vad situationen kraver

For att skapa basta mojliga forutsattningar for den enskilde att uppna sitt mal, ar det viktigt
att man gor en analys av situationen.

e Vad ingar i situationen, vilka moment, vilken struktur och ordning

e Vad kraver situationen av den enskilde (kdnsla, upplevelse, aktivt deltagande,
kognitiv, fysisk och social férmaga)

e Vad kraver situationen av omgivningen (praktiska forutsattningar)

Gor en objektiv beskrivning av vad situationen kraver. D.v.s. utan hansyn till brukarens
formagor eller hur det fungerar i dag.




Inre och yttre faktorer som paverkar

| analysen ska man ta reda pa vad som paverkar, begransar och majliggor i aktuell situation
och inte vad personen kan/inte kan i allmédnhet. En persons formagor och svarigheter
paverkas av bade inre och yttre faktorer. De inre faktorerna ar formagor eller brist pa
formagor som den enskilde har. De yttre faktorerna ar sadant som finns i omgivningen som
paverkar. Det kan vara fysisk och psykosocial miljo, verksamhetens struktur, regler eller
kollektiv utformning.

Som personal behéver man hitta ett satt att ta reda pa vilka formagor, resurser och
svarigheter den enskilde har kopplat till situationen. Det ar lika viktigt att notera resurser,
intressen, erfarenheter som svarigheter och begransningar. Att gora en observation av den
enskilde i situationen ar grundlaggande for att skapa en uppfattning av vad den enskilde
klarar sjalvstandigt, vilka egna strategier personen har och hur situationen hanteras. Ibland
kan det vara svart att observera i den specifika situationen och da kan en liknande situation
med samma moment, hindelser eller krav pa férmagor fungera som utgangspunkt.

Det kan vara lattare att gora situationsanalysen i ndgon form av modell. Anvand gérna en
whiteboard eller ett bladderblock och gor en swotanalys. Ta stéd av bilden pa nésta sida.

Swotanalys

+ Mojliggor +Mojliggor
Inre faktorer Yttre faktorer
— Begrdnsar — Begransar

Inre faktorer Yttre faktorer




Fysiska Kognitiva
(J Aptit, motion, Forsta tid, minnas.
balans, motorik, Kommunicera
Sortera/ strukturera/

forflyttningsformaga,
Y g g Planera/Vilja.

Horsel/syn/tal Forestallningsférmaga,
Orientera sig.
Sociala/kulturella Psykiska
. . Erfarenheter, vanor, Uttrycka/hantera kénslor,
. rutiner, strategier. tillit till egen férmaga,
.- Socialt samspel, néra Sjélvkansla/ldentitet. Q
relationer. Motivation, intresse, vilja.
Kulturell tillhorighet, Psykisk halsa.

intressen, kost.

INRE FAKTORER

\ Méjliggdr/begrinsar
utfora, vara

- — de|aktig i, kénna'

MAL
Gora, kunna,

uppleva, forandra,

Brukare utveckla

/ YTTRE FAKTORER \
Moéjliggér/begrdnsar
Livssituation Ekonomi Kulturell tillhorighet
Social miljé Samhallsstruktur
Instilining, attityder Verksamhetsstruktur
&

bemdétande fran
Socialt kontaktnat omgivningen

Fysisk miljo




Att reflektera

Nar du tagit fram vad situationen kraver och fyllt i arbetsmaterialet med inre och yttre
faktorer som paverkar, mojliggdr och begransar den enskildes forutsattningar att na sitt mal
ska du fatt svar pa foljande:

Reflektionsfragor

Reflektionsfragor i samband med situationsanalys

e Vad kraver situationen for fardigheter, kdnsla, férmaga, upplevelse, mm?

e Vad begransar for brukaren i situationen?

e Vad moijliggor for brukaren i situationen?

e Vilka strategier anvander brukaren for att klara av liknande situationer i dag?
e Vilka resurser har brukaren?

e Vilka intressen har brukaren?

e Vilka erfarenheter har brukaren sen tidigare av liknande situationer?

e Finns det faktorer som paverkar som vi inte kan géra nagot at?

e Hur paverkar vi personalsituationen?

Tank pa att:
e inte prata om l6sningar i denna fas.

e inte gora en generell kartldggning av vad som paverkar individen i allmanhet.
Analysen ska begransas till aktuell situation.
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En atgard innebar att man gor nagot i syfte att forandra. En atgard kan vara manga olika
saker som t.ex. ett forhallningssatt, en metod, ett hjadlpmedel eller att kontakta nagon. | box
3 handlar det med andra ord om HUR vi ska gora for att brukarens mal ska uppnas. Det ar i
val av atgard som personalens kreativa formaga och pedagogiska kunskaper stélls pa prov.

Ta hansyn till

Val av atgéard skall bygga pa det som framkommit i situationsanalysen.

Vad begransar for brukaren i situationen?

Vad mojliggor for brukaren i situationen?

Vilka strategier anvander brukaren for att klara av liknande situationer i dag?

Anvander brukaren idag nagra hjalpmedel eller strategier for att hantera andra
situationer i vardagslivet? (fraga andra verksamheter som personen har insatser fran,

anhoriga)

Vilka resurser/ intressen har brukaren som kan anvandas?

Vilka erfarenheter har brukaren sen tidigare av liknande situationer?




Det som begransar, mojliggor eller paverkar i situationsanalysen ska vara vagledande. En
atgard kan vara stod fran andra men ocksa stod pa annat satt. Aktivitetsdiamanten ar
framtagen av Per Olof Hedvall och visar pa att det kan finnas annat stéd @n personalstod for
att mojliggora sjalvstandighet, delaktighet och goda levnadsvillkor.

Annat
Vilfardsteknik

Pedagogiska verktyg
Miljéanpassning
Egen strategi
Hjalpmedel

Andra

Personal

Anhoriga
Andra professioner

Vanner Ref: Hedvall P-O, 2009

Atgard skulle kunna vara

Egna strategier hos individen

T.ex. att fokusera pd resurser, formdgor och vanor som brukaren redan ha/anvénder och
férstdrka samt utveckla dem. Har brukaren egna strategier fér att rdkna eller hdlla koll pé
tiden dr det viktigt att ta hdnsyn till det i val av dtgdrd.

Specifik arbetsmetod/forhallningssatt

T.ex. att arbeta med ndgot kommunikationsstéd, tydliggérande pedagogik, IGgaffektivt
bemdétande, fysisk aktivitet eller hélsofrémjande dtgdrder. Att fG méjlighet att Iéra sig genom
att fa prova “learning by doing”. Férdndra personals instdllning och attityd.

Pedagogiskt verktyg
T.ex. att arbeta med lukter, foremdal, bilder, musik, digital teknik for att visualisera och skapa
begriplighet. Anvénda whiteboardtavlor och sociala berdttelser for att skapa tydlighet.




Miljéanpassning
T.ex. omméblering, fdrgsdttning, ljus, ljud, struktur eller tydliggérande i den fysiska miljon.
Férdndringar i den sociala miljén som t.ex. sammansdttning av gruppmedlemmar.

Valfardsteknik
Digital teknik som syftar till att 6ka delaktighet, sjalvstandighet, aktivitet och trygghet for
personer med funktionsnedsattning.

T.ex. appar som stdd for kommunikation, minne, planering och, struktur eller sociala
berdttelser i en surfplatta eller smartphone. Vilfdrdsteknik kan ocksd vara sensorer, larm,
timers, videosamtal osv.

Ta en kontakt/ samverka

T.ex. att ta kontakt med en specifik profession/person som kan bistd med kunskap och
erfarenhet for att uppnd den enskildes mal.

T.ex. att samverka med kultur och fritidsférvaltningen for att skapa méjlighet fér brukaren
att testa pd en ny aktivitet.

Hjdlpmedel
Individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning.

T.ex. att anvéinda ett tidshjdlpmedel, minnesstéd, duschstol, larm eller annat.

Forandra i verksamhetens rutiner, planering eller struktur
T.ex. att férdndra verksamhetens innehdll som rutiner kring dokumentation, planering av
aktiviteter, personalens arbetstider eller sasmmansdittning av brukare och personal.

Reflektionsfragor

Nar du valt en atgard behover du stélla foljande reflektionsfragor

e Hur har brukaren varit delaktig i val av atgard?

e Kan atgarden leda till att den enskilde klarar liknande situationer i andra
miljoer, vid andra tillfallen?

e Ar tgirden férenad med var gemensamma vardegrund?

e Hur skapas varaktighet, ar atgarden ngt som fungerar pa lang sikt?

e Pavilket satt bygger atgarden pa den enskildes egna strategier?

e Finns det nagra risker/etiska stallningstaganden med vald atgard? For
brukaren eller andra? | sa fall hur kan dessa begransas/ forhindras?
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Planera, dokumentera & genomfoéra

Att implementera handlar om att genomfdra. For att ge brukaren bra forutsattningar att na
sitt mal kravs att berord personal ar informerade och har ett gemensamt arbetssatt. Nar en
ny metod, rutin eller ett pedagogiskt verktyg infors kravs att man gjort en god planering.

Checklista

Checklista i samband med implementering av metod/atgard/ ped. verktyg
e Behover vi nagon ny kunskap? Vilken?
e Hur ska brukaren vara delaktig i planeringen av inférandet av vald atgard?
e Praktiska forberedelser, vem gor vad?
e Vilka behover ha information? (évriga i personalgruppen, andra verksamheter

som ger stéd, skola, anhériga, godman)

e Finns samtycke till att informera andra personer kring brukaren? (sekretess)
e Hur ska mal och atgard férankras/informeras till 6vriga?
e Behdvs det upprattas specifika handlingsplaner utifran identifierade risker?
e Vad ska dokumenteras? Ska genomférandeplanen revideras, andras?
e Hur och nar ska malet utvarderas?




Utvardering
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Utvardering och reflektion

Utvarderingen innebar att du tilsammans med brukaren reflekterar ver om malet ar
uppfyllt och hur vald atgard fungerat. Som personal behover du ocksa reflektera over din
egen roll i sa mmanhanget. Hur du begransat, mojliggjort eller paverkat resultatet.

Reflektionsfragor

Reflekterande fragor i samband med utviardering

Vad har fungerat bra, varfor da?
Vad har fungerat mindre bra, varfor da?

Har det hant andra saker pa vagen som varit positiva/negativa/overraskande?

Ar malet uppfyllt?

Behovs langre tid for att uppna malet?

Behover delmal/mal férandras eller justeras?
Behover atgarden bytas/justeras?

Behover den enskildes genomférandeplan forandras?

Vad ar nasta steg? Ett nytt mal eller justering av tidigare mal?

Behovs hjalp utifran for att komma vidare?




Finns det nagon vi kan fraga?

Det ar viktigt att vid behov anvdnda kompetens och erfarenheter hos andra verksamheter
eller professioner. Det ar latt att begransas till de erfarenheter man sjalv har kring metoder,
hjalpmedel eller pedagogiska verktyg. Foljande professioner har i sitt uppdrag ansvar for att
ge stod till brukare och personal inom vard och omsorg.

Exempel pa professioner:
OF

- Underskoterskor/Stodassistenter med spetskunskap (demens, teckensprak, AKK,
tydliggérande pedagogik mm)

- Pedagog/stodpedagog- med spetskunskap kring specifika mdlgrupper,
socialpedagogiskt férhdllningssdtt, pedagogiska verktyg/metoder

- Verksamhetspedagog — metodutveckling, pedagogisk spetskunskap.

- Personer med kunskap om valfardsteknik

- Sjukskoterska — medicinsk hadlsa och omvardnad

- Kostekonom — kunskap kring naringslara

Rehabenheten

- Arbetsterapeut — Bedomningar av formagor, resurser och begransningar.
Miljdanpassningar, kognitivt stod, struktur, forflyttningar, hjalpmedel, traning i
aktivitet, rehabiliterande férhallningssatt.

- Fysioterapeut — Bedomningar av férmagor resurser och begransningar. Tréning av
forflyttningar och gang, hjalpmedel och allméan traning efter fysisk skada,
rehabiliterande forhallningssatt.

Primarvarden

- L3kare/ssk

- Vuxenhabiliteringen

- Arbetsterapeut och fysioterapeut
- Kuratorer

- Logoped

- Psykolog

BUP/ Barnhabiliteringen

- Kuratorer
- Psykologer
- Arbetsterapeuter
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