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Bakgrund

Under 2016 fick en projektgrupp, bestaende av bade arbetsterapeuter och
socialpedagoger, uppdraget att ta fram ett processtod for ett gemensamt arbetssatt inom
Omsorg For Funktionsnedsatta, Trollhattans Stad. Ett arbetssatt som skulle utga fran
bade socialpedagogik och rehabiliterande forhallningssatt och som skulle kunna anvandas
inom hela Omsorgsforvaltningen (OF) pa individ, verksamhet och organisationsniva.

Resultatet blev ett material bestaende av fyra delar:

- Materialbeskrivning (vagledning for pedagogiskt utvecklingsarbete)
- Arbetsmaterial

- En beskrivning av pedagogiska verktyg for 6kad delaktighet

- Enrapport

Detta material beskriver hur modellen kan anvédndas pa verksamhetsniva i syfte att
arbeta med verksamhetsutveckling.

Mal

Personal inom Omsorgsforvaltningen, Trollhattans Stad, ska arbeta med
verksamhetsutveckling pa ett innovativt, utmanande och férandringsorienterat satt.

Syfte

Med ett strukturerat och medvetet pedagogiskt arbetssatt ge stod till yrkesverksamma
inom OF att utveckla nya innovativa I6sningar, arbetssatt och metoder.

Metod

En arbetsmodell for pedagogiskt utvecklingsarbete som bygger pa reflektion och ett
cirkulart tankande. Modellen ska anvandas som ett verktyg for att identifiera
forandringsomrade, gora situationsanalys, vélja atgard, implementera samt f6lja upp och
utvardera. Materialet ska fungera som vagledning och kan anpassas och anvandas pa
olika satt utifran varje unikt tillfalle och grupp.




Modellen ska bidra till:

Samsyn kring hur vi ska arbeta med pedagogiskt utvecklings- och
forandringsarbete pa individ, grupp och organisationsniva.

Att arbetsmetoder och verktyg anvdnds pd ett medvetet sdtt med malet att skapa
en god kvalité.

Reflektion och vara ett stod for att utveckla och implementera ny kunskap och nya
arbetsmetoder.

Att anvdnda olika professioner inom organisationen utifran behov och kunskap.
(stodassistenter, stodpedagoger, underskoterskor, sjukskoterskor,
verksamhetspedagoger, arbetsterapeuter, fysioterapeuter m.fl.)

Att chef i det dagliga arbetet och vid upprattandet av verksamhetens mal ger
medarbetaren forutsattningar till delaktighet och inflytande.

Modellen kan anvandas:

Bra att tdnka p3a!

Vid verksamhetsutveckling (tex utvecklingsdagar, APT, vardagliga diskussioner
osv)
Som stod for att leda pedagogiska diskussioner om verksamhetens utmaningar.

Forberedelser Bestam
e Bralokal (mojlighet att sitta e Vem dokumenterar?
och diskutera i smagrupper) e Vem ir samtalsledare?
e Whiteboard och bladderblock, pennor e Vem ansvarar for att
e Magneter félja upp och utvardera?
e Klisterprickar
e Post-it lappar
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Ta reda pa vad vi vill

Nar man anvander materialet pa verksamhetsniva ar den viktigaste utgangspunkten att
deltagarna sjdlva identifierar vad de vill forandra eller utveckla for att skapa god kvalité, en
hélsosam arbetsplats eller pa annat satt utveckla verksamheten. Férmagan att uttrycka
tankar och asikter varierar och det ar darfor viktigt att skapa en kultur som mojliggor for alla
att uttrycka sin asikt. Det innebar att olika strategier och verktyg for kommunikation behover
anvandas. Det finns ett flertal metoder for att fa alla i en grupp att vara delaktiga i att
diskutera utvecklingsomraden. Ibland kan verksamheten redan ha ett underlag som gruppen
kan prioritera ifran. Tex resultatet fran medarbetarenkater, avvikelser eller verksamhetens
tidigare uppsatta mal.




Prioritera

FOr att gora en prioritering av vad gruppen tycker ar viktigast att bérja med kan man
anvanda sig av post-it metoden.

1. Latallaigruppen fa ett gang post-it lappar.

2. Ge dem i uppgift att lista de omraden eller situationer som de tycker att man

behover forandra, utveckla eller hitta en 16sning pa.

Be dem skriva varje omrade/situation pa en post-it lapp

Alla fa ga fram och beratta om sina lappar pa en gemensam tavla/papper

5. Samtalsledaren forsdker para ihop de lappar som sager samma sak och gor olika
teman eller grupper av post-it lapparna.

6. Alla medarbetare far ett antal runda klister prickar som de far fasta pa den lapp med
det omradet de tycker ar viktigast att borja med. Det ar valfritt att fasta alla prickar
pa en lapp eller fordela dem som man vill.

7. De omraden som fatt flest prickar har gruppen prioriterat som viktigast att borja
arbeta med.

Pw

Formulera ett mal

Nar man identifierat och prioriterat nagot som gruppen vill férandra, gora eller utveckla i
uppdraget ar det dags att formulera ett mal. Ett mal ska vara formulerat pa ett sadant satt
att man vet nar det ar uppnatt. Gruppen ska ges mojlighet att forsta och diskutera vad det
innebar for att kunna arbeta med det formulerade malet.

Har foljer en beskrivning av skapande utvecklingsmal och modell for smarta mal.

Skapande utvecklings mal

Det &r viktigt att formulera skapande utvecklingsmal. Ett skapande utvecklingsmal innebar
att man kan byta riktning eller hitta nya strategier under vagen, till skillnad mot ett
detaljstyrt mal som innebar att vagen till malet redan ar forutbestamd.

Exempel pa ett skapande utvecklingsmal: Vi vill skapa battre kommunikationsvagar till
anhoriga. (har ar dtgarden inte férutbestamd)




Exempel pa detaljstyrt mal: Vi vill skicka ut ett veckobrev till anhoriga med information om
vad som hander i verksamheten. (har har man redan i malet bestamt hur man ska

kommunicera med anhoriga)

Detaljstyrda mal

| |
Nu | | > mal
(ett tankt framtida
tillstand)
Skapande mal
Nu | — Ml
T / i

Ref: Danielsson & Liljeroth, 1996




Smarta Mal

SMART- modellen &r ett hjalpmedel for att ta fram mal pa bade individ, grupp och
organisationsniva. En modell som innehaller en struktur for hur ett mal bér formuleras.

Specifikt

atbart

Accepterat

ealistiskt

idsbundet

Det skall vara tydligt formulerat vad vi vill férandra.

Malet kan begréansas till en viss plats/arena, situation eller tid pa
dygnet?

| samband med att malet formuleras bor man fundera 6ver hur mdlet

skall mdtas. D.v.s. hur skall vi se skillnad pa fore och efter. Vilka
verktyg ska anvandas? Alla mal gar att “mata” men man behover
anvanda olika verktyg beroende pa vem malet riktar sig till och hur
malet ar formulerat.

Malet skall vara accepterat av alla i gruppen dvs alla ska vara delaktiga

i val av mal och vara inforstadd i vad malet innebar.

Det skall vara faktiskt méjligt att uppna malet. Man kan ha mal som &r

svara att uppna och da behover gruppen bryta ner till deImdl.

Det skall finnas en tidsram for malet. Uppskatta alltid ett datum for

utvardering som star i relation till vilken arbetsinsats som kravs for att
na fram till malet.

Ref: Hagg K, Kuoppa, S-M. 2007




Att reflektera

Nar ni tillsammans formulerat ett mal behdver ni stalla féljande fragor till er sjalva.

Reflektionsfragor

Reflektionsfragor i samband med malformulering

e Hur har vi méjliggjort for alla i gruppen att uttrycka sin vilja?

e Hur ar malet kopplat till vart uppdrag?

e FOrvem ar malet bra?

e Hur vet vi ndr malet ar uppnatt?

e Hur ska malet méatas?

e Ar malet realistiskt? Varfor inte? Maste det vara det? Behdver mélet brytas
ner i delmal?

Tank pa att:

e inte formulera avvecklingsmal eller ”inte” mal,

e inte detaljstyra malen sa att vagen till malet blir skapande.

e inte begrinsa malet till det som uppfattas som rimligt. Tank istéllet att "det kan bli
svart, men hur kan vi arbeta med sma steg” (delmal)

e inte beskriva HUR malet ska uppfyllas i samband med malformulering utan endast
VAD gruppen vill uppna.
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Varje mal innefattar ett antal viktiga situationer eller aktiviteter. For att skapa basta maojliga
forutsattningar att uppna malet, ar det viktigt att géra en analys av situationen. | bland kan
en observation eller kartlaggning av aktiviteten, situationen eller férandringsomradet
behova goras innan sa situationsanalysen inte bygger pa spekulationer.

| situationsanalysen kartlaggs vad situationen kraver och vilka inre och yttre faktorer som
paverkar. Analysen anvands for att ta reda pa vad som paverkar, begransar och mojliggor
vilket ocksa paverkar val av atgard/er och implementering.

Ta reda pa vad situationen kraver

e Vad ingar isituationen, vilka moment, vilken struktur och ordning.

e Vad krdver situationen av deltagarna? kansla, upplevelse, aktivt deltagande, kognitiv,
fysisk och social férmaga, kompetens, kunskap osv.

e Vad krdver situationen av omgivningen (praktiska forutsattningar)

Gor en objektiv beskrivning av vad situationen kraver. D.v.s. utan hansyn till tidigare
forutsattningar i gruppen eller hur det fungerar i dag. Det ar lika viktigt att notera faktorer
som paverkar positivt som det som paverkar pa negativt.




Inre och yttre faktorer som paverkar
Verksamhetens forutsattningar att forandra eller utveckla sitt satt att arbeta paverkas av
bade inre och yttre faktorer.

Inre faktorer skulle kunna vara deltagarnas formaga, kunskap, erfarenhet och engagemang
eller det satt som verksamheten ar organiserad pa, kultur och rutiner.

Yttre faktorer dr sadant som finns i omgivningen som paverkar. Tex verksamhetens
geografiska lage, lagstiftning, ekonomi, styrdokument som reglerar tex arbetssatt, tillgang till
utrustning, interna och externa resurser.

Arbetssatt och rutiner Kunskap & Psykosocial
Motesstruktur, arbetsverktyg kompetens arbetsmiljéi
Arbetsprocesser, samverkan . R -
. i ] Vad finns for kunskap/ Kultur, tillit, engagemang,
Bemanning, arbetsférdelning, .
resurser i gruppen, hur erfarenheter, vanor,

ing ledni
Styrning, ledning o anvands den, samverkan trygghet G

o @
Psykisk halsa. ... E
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Méjliggdr/begrinsar
o000 \ / MAL

Vill kunna foréndra,

utveckla, erbjuda

Arbetsgrupp T OSV.
/ YTTRE FAKTORER \

Moéjliggér/begrdnsar

Nationella krav & Ekonomi Organisationskultur

riktlinjer &

Social miljo Organisationsstruktur

Installning, attityder
&
et li e ple | bemdtande fran omgivning Fysisk miljo

" HHHE




Reflektera

Det kan vara lattare att gora situationsanalysen i ndgon form av modell. Anvand gérna en
whiteboard eller ett bladderblock och gér en swotanalys.

Swotanalys

+ Mojliggor +Mojliggor
Inre faktorer Yttre faktorer
— Begransar — Begransar
Inre faktorer Yttre faktorer

Nar situationsanalysen ar gjord kan det vara bra att stélla nagra reflekterande fragor,
exempel pa sadana kan vara:

Reflektionsfragor

Reflektionsfragor i samband med situationsanalys

e Vad begradnsar oss i mojligheten att na malet?

e Vilken kompetens, kunskap och erfarenhet har vi tillgang till?

e Hur paverkar vi som deltagare situationen?

e Vad har vi for andra resurser som gor det mojligt att na malet? Bade interna och
externa.

e Vilka strategier anvander vi i dag for att |6sa liknande situationer?

e Finns det faktorer som paverkar som vi inte kan géra nagot at?

Tank pa att:

e inte prata om I6sningar i denna fas.

e inte gora en generell kartlaggning av vad som paverkar ert arbete i allmdnhet utan
analysen ska begransas till aktuell situation.




3. Val av atgard

1.

Identifiera utvecklings-
/forandringsomrade

/" \

5. 2.

Utvardering Situationsanalys

4. 3.
Implementering Val av atgard

En atgard innebar att man gor nagot i syfte att férandra. En atgard kan vara manga olika
saker som t.ex. en aktivitet, forhallningssatt, en metod, ett hjalpmedel eller specifikt verktyg
eller att kontakta nagon. | box 3 handlar det om HUR malet ska uppnas. Det ar i val av atgard
som personalens kreativa formaga och pedagogiska kunskaper stalls pa prov.

Ta hansyn till
Val av atgard skall bygga pa det som framkommit i situationsanalysen.

e Vad begransar i situationen?

e Vad mojliggor i situationen?

o Vilka strategier anvander vi idag for att klara av liknande situationer?

e Anvands nagra hjalpmedel eller strategier idag for att hantera liknande situationer i
vardagslivet?

e Vilka resurser finns att tillga?




Val av atgard

Har kan man anvanda sig av post-it metoden. Dela in gruppen om 2 och 2.

1.
2.

Lat alla i gruppen fa ett gang post-it lappar.

Ge dem i uppgift att lista de atgarder och idéer de kommer pa som man kan gora for
att na gruppens mal.

Be dem skriva varje idé pa en post-it lapp

Alla fa ga fram och beratta om sina lappar pa en gemensam tavla/papper
Samtalsledaren forsoker para ihop de lappar som sdger samma sak och gor olika
teman eller grupper av post-it lapparna.

Prioritera den/de atgarder man vill borja med

1.

Alla deltagare far ett antal runda klisterprickar som de far fasta pa den lapp med den
idé de tycker &r viktigast att borja med. Det ar valfritt att fasta alla prickar pa en lapp
eller fordela dem som man vill.

Den/de idén om atgard som fatt flest prickar har gruppen prioriterat som viktigast att
borja arbeta med.

n (W

Reflektionsfragor

Nar du valt en atgdrd behover du stélla foljande reflektionsfragor

Ar atgirden férenad med var gemensamma virdegrund, vision?

Hur skapas varaktighet, ar atgarden ngt som fungerar pa lang sikt?

Finns det nagra risker/etiska stallningstaganden med vald atgard? For brukare,
anhoriga eller andra? | sa fall hur kan dessa begransas/ forhindras?
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Planera, dokumentera & genomfoéra

Att implementera handlar om att genomféra. Har ar det viktigt att lista allt som beho6vs
goras for att kunna genomfora forandringen. Vad, vem och nar.

Checklista

Checklista i samband med implementering av metod/atgard/ ped. verktyg

e Praktiska forberedelser, vem gor vad?

e Behover vi ndgon ny kunskap? Vilken?

e Vilka behover ha information?

e Hur ska mal och atgard forankras/informeras till 6vriga berérda?
e Vad ska dokumenteras? Hur ska det ske?

e Hur och nar ska malet utvarderas?
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Utvardering och reflektion

Utvarderingen innebar reflektion 6ver om malet ar uppfyllt och hur vald atgard fungerat.
Deltagarna behover ocksa reflektera dver sin egen roll i sammanhanget. Har vi begransat,
mojliggjort eller paverkat resultatet.

Reflektionsfragor

e Ar malet uppfyllt?

e Vad har fungerat bra, varfor da?

e Vad har fungerat mindre bra, varfér da?

e Har det hant andra saker pa vdagen som varit positiva/negativa/6verraskande?
e Behovs langre tid for att uppna malet?

e Behover delmal/mal férandras eller justeras?

e Behover atgarden bytas/justeras?

e Vad ar nasta steg? Ett nytt mal eller justering av tidigare mal?

e Behovs hjalp utifran for att komma vidare?
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