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Om detta dokument

Dokumentet faststaller vision och strateqi for digital utveckling inom
omsorgsforvaltningen, Trollhattans Stad. Dokumentet ska anvandas som underlag
for strategiska beslut och prioriteringar i forvaltningen. Férvaltningschefen
ansvarar for dokumentet.

Som komplement finns foljande referensdokument upprattade:

- Organisationsplan
- Kommunikationsplan
- Implementeringsplan

Bakgrund

Omsorgsnamnden i Trollhattans Stad fattade varen 2014 beslutet att ta fram en
plan for hur forvaltningen ska arbeta med digital teknik for 6kad trygghet, service
och delaktighet for personer med stodinsatser.

I mars 2016 stallde Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting sig bakom
en gemensam vision for e- halsoarbete. Visionen innebar att Sverige ar 2025 "ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans majligheter i
syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfard
samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i
samhallslivet” (SKL-201603).

Digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid vilket utmanar
befintliga strukturer pa alla nivaer och paverkar hela samhallet. Samtidigt blir
framtidens brukare fler, medellivslangden 6kar och manniskor i arbetsfor alder
minskar. For att hitta nya och andamalsenliga I6sningar som ger fullvardigt stod
och mervarde for medborgare, brukare, medarbetare och verksamheter behdvs
en strategi som skapar samsyn, samverkan och samarbete kring valfardsteknik.

Digitaliseringen ger nya méjligheter men stéller ocksa krav pa resurser,
kompetenser och forandrat arbetssatt. Med innovativ och modern teknik kan
omsorgsarbetet utvecklas vilket ocksa ger nya forutsattningar till god
personalpolitik och forbattrade arbetsforhallanden. Behovet av att kunna
rekrytera och behalla personal i konkurrens med andra yrken ar stort och stéller
krav pa organisationen som attraktiv arbetsgivare.
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| takt med den digitala utvecklingen skapas ocksa nya majligheter att ta del av
information och paverka samhallsfunktioner vilket ocksa 6kar medborgarens
forvantan pa tillganglighet och service. Att stotta digital delaktighet for personer
med stdd fran omsorgsforvaltningen ar darfor ett nodvandigt utvecklingsomrade
for att skapa jamlikhet for alla medborgare.

Med nya innovativa metoder kan aldre personer och personer med
funktionsnedsattning ges dkad trygghet, sjalvstandighet och delaktighet i det
egna hemmet och i samhallet. Omsorgsforvaltningen behover tanka och gora nytt
tillsammans pa ett innovativt och modigt séatt.

Definition av valfardsteknik

Socialstyrelsen definierar valfardsteknik som “digital teknik som syftar till att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning”.

Omsorgsfarvaltningen, OF, gér en indelning av valfardsteknik i brukarnara och
processnara teknik.
- brukarndra teknik, teknik som den enskilde anvander eller som anvands i
dennes direkta narhet.
- processndra teknik, teknik som forenklar, effektiviserar och
kvalitetssakrar verksamhetens uppdrag.

Styrning och ledning

Utvecklingen mot ett mer digitalt arbetssatt ar omfattande och svar och kraver en
tydlighet i ansvarsfordelning och styrning.

Kommunstyrelse/fullmdaktige - Faststaller strategin for stadens digitalisering och
avsatter medel for genomforandet.

Omsorgsndmnd - Faststaller och avsatter resurser for genomforande av
omsorgsnamndens strategi.

Férvaltningsledning - Prioriterar aktiviteter i implementeringsplanen utifran behov
samt ansvarar for att anpassa den egna organisationen till ett mer
teknikorienterat satt att arbeta.

1 http://termbank.socialstyrelsen.se/showterm.php?fTid=798
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Syfte

Sakerstalla att valfardsteknik anvands for att forbattra, utveckla och
kvalitetssékra insatser till personer med stod fran omsorgsférvaltningen.

- Valfardsteknik ska anvandas som ett alternativ eller komplement i vid
insatser kring trygghet, delaktighet och sjalvstandighet. | SKL:s
rekommendation Kvalitet i sdrskilt boende? framgar att kommuner behéver
ha arbetssatt som utgar ifran individens behov och ha fokus pa 6kad
delaktighet for den enskilde.

- Valfardsteknik ska stddja en god arbetsmiljo, skapa effektivitet och
anvandas for att ge god kvalité i arbetssatt och metoder.

- Omsorgsforvaltningens organisation ska ge forutsattningar for en varaktig
och hallbar anvandning av valfardsteknik.

Vision

| Trollhattans Stads 6vergripande vision “Trollhattan - en stolt och innovativ stad med
plats for framtiden” star det att staden ska vara en motesplats for nya idéer, bejaka ny
teknik och verka for utveckling och effektivisering sa att medborgarnas och foretagarnas
vardag blir enklare och organisationens tillganglighet och 6ppenhet okar.

Alla medborgare, oavsett funktionsformaga, behdver ges forutsattningar att
utifran individuella behov ta del av de samhallsfunktioner som staden och évriga
samhallet erbjuder liksom den forskning och utveckling som sker i
digitaliseringens spar. Omsorgsnamnden i Trollhattans Stad vill med detta som
bakgrund anvanda vélfardsteknik for att ge medborgare stod, utifran individuella
behov, att uppna 6kad delaktighet, sjélvstandighet och trygghet. Foljande vision
ska vara en tydlig malbild for forvaltningen:

Omsorgsforvaltningen —

En stolt och attraktiv plats dar innovativ och modern digital teknik skapar

och

for brukare, patienter, anhoriga och medarbetare.

2 https://skl.se/download/18.161e6dc81594045e395d4604/1484919954564/03-2017-WEBB-
Rekommendation+Sarskilt+boende.pdf
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Strategi - hur nar vi visionen?

Strategin ar uppdelad i ett antal vagledande principer som ska vara riktmarken i
arbetet med att na visionen.

1. Prioritering

Aktiviteter for att uppna visionen ska prioriteras utifran stadens mal och
resursplan och med hansyn tagen till relevanta dvergripande styrdokument.

2. Satsningar utifran identifierade behov

a) Grasrotsperspektivet

Det ar av stor vikt att ha ett tydligt grasrotsperspektiv och att skapa en
organisation kring arbetet med valfardsteknik som tar hansyn till hur
anvandare, personal och verksamhetsstruktur paverkas av ett mer
teknikorienterat arbetsséatt. Anvandande av véalfardsteknik ar inte ett mal utan
ett medel for att uppna goda levnadsvillkor och ska implementeras med tydligt
brukarfokus utifran identifierade behov med sikte pa varaktighet och
utveckling for individen. Grasrotsperspektivet ar sarskilt viktigt i samband med
implementering av brukarnéara teknik da den enskildes vilja ar den viktigaste
framgangsfaktorn for att lyckas med teknikstod.

b) Arbetssatt - Metod for behovsanalys

Arbetssatt ska baseras pa gemensam vardegrund och berérda professioner ska
samverka for att skapa ratt forutsattningar for brukare och organisation. En
strukturerad modell med teoretisk grund i socialpedagogik och arbetsterapi har
tagits fram. Modellen kan anvandas pa individ, grupp och organisationsniva och
ska sdkerstalla att arbetet med valfardsteknik sker pa ratt satt. Modellen ska
ocksa underlatta for personal att géra medvetna val av pedagogiskt och praktiskt
stdd. Modellen innefattar fem steg och anvands som ett processtod fran
identifierat behov till implementering och utvardering pa bade brukarnivd och
organisationsniva.
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Identifiera behov pd brukarniva for 6kad delaktighet, sjélvstandighet och trygghet
genom:

- Dialogidet direkta vardagsarbetet.

- Vid upprattande avgenomfdorandeplan.

- Workshops/fokusgrupper for brukare.

- Forum fér méten med anhdriga, intresseorganisationer och berdrda

stodfunktioner inom organisationen.
- Brukarenkater/ anhorigenkater, avvikelserapporter, statistik.

Inventera, kartldgga och prioritera behov pd organisationsniva dar teknik kan vara
stod for brukare, personal och/eller organisation genom:

- Brukar-och anhorigenkater.

- Dialog genom utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar och idésluss.

- Avvikelserapporter.

- Statistik, 6ppnajamforelser.

- Natverkainternt och externt

- LIKA - sjalvvarderingsverktyg for digitalisering inom socialtjansten’

c) Principer forinférande av ny teknik

Implementering av ny vélfardsteknik ska, pa bade individ och organisationsniva,
ske utifran ett bedomt behov. Val av metod for implementering ska goras utifran
typ av digital teknik som ska inforas och ska leda till ett varaktigt, sékert och
tryggt anvandande av tekniken.

Exempel pa metod:

- Mindre verksamhetsnara projekt med skarp drift dar verksamhets- och
organisationsstrukturella forutsattningar identifieras under pagaende
projekt.

- Implementering i skarp drift for hela organisationen direkt.

3. Hansyn till den enskildes integritet och sakerhet
a) Etik

Att det uppstar etiska fragestallningar i vard och omsorg ar ofrankomligt. Det
betyder inte att all anvandning av teknologi ar etiskt problematisk. For att kunna
fatta beslut om stod, ar det viktigt att se dver etiska fragestalliningar som kan
uppsta vid utveckling och anvéndning av vélfardsteknologi.

3 http://lika.skl.se/
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Inte minst med tanke pa att personer med nedsatt beslutsformaga inte alltid kan
ta stallning till om det basta ar att anvanda tekniken.

Den etiska bedomningen ska vara en del av det strukturerade pedagogiska
arbetssatt som ska tillampas vid anvandande av valfardsteknik. Valfardsteknik ska
aldrig anvandas rutinmassigt och ska alltid kunna utvarderas. Darfor ska man alltid
ta hansyn till effekter som tekniken kan forvantas ha for individen, gruppen eller
organisationen.

Riktlinjer kring etik, integritet och sakerhet i samband med inférande av
valfardsteknik hamtas fran MSB (myndigheten for samordnad beredskap), MFD
(Myndigheten for delaktighet), SKL (Sveriges kommuner och landsting), PTS (Post
och telestyrelsen), dataskyddsforordningen (PUL/GDPR).

b) Samtycke

Precis som vid andra insatser inom vard och omsorg kravs ett samtycke fran
brukaren for att denne ska ta emot valfardsteknik som insats, vid registrering av
personuppgifter eller tilldta att information delas mellan lagrum och vardgivare.
Samtycke innebar en frivillig, sérskild och otvetydig viljeyttring att godta en insats
efter tillrdcklig och anpassad information utifran den enskildes forutsattningar.

Ett samtycke kan vara uttryckligt genom att personen aktivt, skriftligen, muntligen
eller med t.ex. en jakande nick ger sitt samtycke eller konkludent vilket innebar att
personen agerar pa ett satt som underforstatt visar att hen samtycker till
insatsen. Ett samtycke kan alltsa uttryckas pa olika satt vilket definieras av
socialstyrelsen.( %2013, art nr 2013-12-34).

c) Informationssékerhet

| och med dataskyddsforordningen (GDPR) 2018 (ersatter PUL) stalls 6kade krav pa
kommunen att skydda medborgare och darmed brukares insamlade
personuppgifter. Det ska finnas en framtagen plan for att kontinuerligt identifiera,
forebygga och atgéarda risker kring informationshantering. Framtagen plan ska
aven anvandas som underlag for att stélla ratt krav pa IT-leverantérers
sékerhetsniva.

d) Riskanalyser

Brukare - En bedomning av eventuella risker for den enskilde och/eller andra och
handlingsplaner for att hantera dessa ska goras vid inforande och anvandning av
valfardsteknik liksom vid andra insatser.

4 www.socialstyrelsen.se
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Medarbetare - En bedémning av eventuella risker for medarbetare och dennes
arbetsmiljo ska goras vid implementering och anvandande av valfardsteknik.

4. Kompetens for arbete med valfardsteknik

Det behovs en dvergripande organisation med uppdrag att identifiera behov av
valfardsteknologiska l6sningar for brukare och verksamhet. Behoven ska ligga till
grund for framtida kompetenssatsningar inom valfardsteknik for att sakerstalla
jamlik tillgang till digital teknik for brukare och sakerstélla en god kvalité.
Kompetens for att arbeta med valfardsteknik behover finnasi allaled inom
organisationen fran ledning till brukare och innefatta:

- Engagemang och férstaelse for vilka varden digital teknik kan skapa for den
enskilde brukaren och medarbetare.

- Hantering av tekniken.

- Kunskap om ett digitalt arbetssdtt, vilket innefattar bade digitalt ledarskap
och brukarnara arbete.

a) Kunskapscentrum

Det finns behov av att samla kunskap, erfarenhet och kompetens for att arbeta
med valfardsteknik pa ett kvalitativt och effektivt satt. Ett kunskapscentrum ska
ha radgivande och processtddjande funktioner med bade handledning i
pedagogiskt arbetssatt, implementering av valfardsteknik och viss support av
hardvara. Ett kunskapscentrum kan bista med en bank av kompetens och
valfardsteknik for att visualisera valfardstekniken och ge mojlighet for den
enskilde eller verksamheten att praktiskt prova dess mojligheter.

Utvecklingen av valfardsteknik ar standigt pagaende och kommer att krava
omvarldsbevakning och kontinuerlig fortbildning. Ett kunskapscentrum med ett
dvergripande perspektiv pa forvaltningens olika omraden socialpsykiatri, omsorg
for funktionsnedsatta och vard och omsorg ger forvaltningen goda forutsattningar
att anvanda valfardstekniken utifran behov och inte utifran malgruppstillhérighet.

b) Kompetens och utbildning

Digital teknik ar inte det priméara kunskapsomradet for personal inom
omsorgsforvaltningen. Det gor att det behdvs en langsiktig plan for
kompetensutveckling och kunskapsspridning gallande valfardsteknik.
Forvaltningen ska anvanda digital teknik som metod for att sprida intresse och
kunskap om valfardsteknik bade inom och utanfér organisationen.
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Digitalt ledarskap kommer vara nddvandigt for att arbeta pa ett modernt och
innovativt satt. Chefer inom forvaltningen ska ha kunskap om och beredskap att
driva och utveckla sitt

ledarskap med stdd av digitala verktyg.

5. Samverkan

Inférande av valfardsteknik innebar stora utmaningar och nya arbetssatt vilket
staller krav pad kompetens, resurser och samverkan. Valfardsteknik ar ett omrade
som utvecklas i snabb takt vilket kan leda till att den enskilda kommunen far svart
att anta de utmaningar som uppstar. Det finns darfor ett behov av samverkan bade
internt, inom den egna forvaltningen och mot andra forvaltningar inom staden,
och externt.

Valfardsteknologi ar ett komplext och brett omrade och samverkan ar nédvandig
bade lokalt och regionalt liksom med berérda myndigheter och andra
samverkansparter. Valfardsteknik ar ett relativt nytt omrade dar evidensbaserad
forskning annu inte finns i 6nskvard omfattning vilket staller krav pa kontinuerlig
uppfdljning och omvarldsbevakning.

6. Upphandling av valfardsteknik

Forberedelsefasen infor upphandling av valfardsteknik ar mer omfattande an vid
manga andra upphandlingar®. Da utvecklingen av valfardsteknologiska losningar
utvecklas snabbt och kommunen generellt saknar kompetens inom omradet
forordar forvaltningen att vid behov géra upphandlingar dar leverantorerna aven
ansvarar for hantering och drift.

Viktiga principer vid upphandling:

- Krav utifran behov och inte tekniska specifikationer.

- Tjansteleverans med helhetslosning.

- Garna samarbetspartnersistallet for leverantor.

- Uppfoljning och kvalitetssakring ska underlattas.

- Hogre serviceniva och hantering vid avvikelser.

- Referensgrupper med brukare och/eller medarbetare.

Shttp://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm vagledning u
pphandling-hjalpmedel-valfardsteknik enkelsidig.pdf
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7. Forandring genom kommunikation

Digitalisering innebar verksamhetsutveckling med nya arbetssatt, roller,
angrepps- och forhaliningssatt. Det kravs en forstaelse for vad och varfor
valfardsteknik ska anvandas och en andamalsenlig kommunikation ar darfor en
forutsattning for att uppna den gemensamma malbilden. En kommunikationsplan
ska darfor anvandas for att forankra strategin och vid implementeringen av olika
valfardsteknologiska l6sningar. En kommunikationsplan for valfardsteknik ska
ocksa anvandas for att forstarka bilden av en attraktiv forvaltning med innovativa
satsningar.

8. Arbeta forebyggande

Det behovs dkad kunskap i samhallet om hur valfardsteknik kan vara ett verktyg
for okad sjalvstandighet, delaktighet och trygghet for aldre och/eller personer
med funktionsnedsattning. En del av arbetet med valfardsteknik handlar om
forebyggande insatser och samverkan med forvaltningens anhorigstod, personligt
ombud och traffpunkter liksom med olika intresseorganisationer ar darfor viktig.
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