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Ratten till delaktighet

Den som har fdtt en insats enlig SOL eller LSS ska kunna vara delaktig och ha inflytande 6ver
hur insatsen ska genomféras. Barn, ungdomar, vuxna och dldre med funktionsnedsdttning
har olika férutsdttningar att féra fram hur de vill att personalen ska genomféra insatsen.
Ddrfér behévs kunskap om och férmdga att fanga upp den enskildes behov och énskemal.
Personal mdste géra sdrskilda anstrdngningar fér att hitta metoder och arbetssétt som kan
mdjliggora for den enskilde att uttrycka sig och dédrmed fa bdéttre forutsdttningar att vara
delaktig i sitt vardagsliv.

Det ar ditt uppdrag

Alla manniskor har en vilja av att ha inflytande och kunna paverka sitt vardagsliv. Som
personal maste du ta reda pa hur brukaren du arbetar med vill vara delaktig och ge denne
basta mojliga forutsattningar att kommunicera med sin omvarld och kunna uttrycka sin asikt.
Det ar darfor av stor vikt att ge brukaren stod i att hitta ratt kommunikationshjdalpmedel. For
manga brukare ar personligt framtagna kommunikationshjalpmedel som pekkartor,
pictogrambilder, bliss, tecken som stod, scheman mm en naturlig del av stddet men ibland
kan det ocksa behovas andra verktyg for att ta reda pa vad brukaren vill eller kdnner och
tycker i olika situationer.

Det har materialet innehaller tips pa pedagogiska verktyg som kan anvandas for att
underlatta for brukaren att vara delaktig i sin vardag. Brukarens erfarenhet av att fa vara
delaktig och uttrycka sin asikt paverkar hur de olika metoderna fungerar. Det kan ta tid innan
brukaren forstar. Testa flera ganger for att hitta ratt satt att gora brukaren delaktig. Borja i
det lilla och utoka till fler omraden nar du ser att det fungerar. T.ex. genom att anvanda ett
pedagogiskt verktyg for att ge stod for brukaren att gora val av olika slag och utoka sedan till
fler situationer.



Bildsamtal

Ta fram bilder som ar kopplade till den enskildes vardagsliv. Valj bilder pa sadant som du vet
att personen tycker om, klarar av men ocksa pa sadant som personen aldrig testat eller som
du &r osdker pa om personen vill, kan eller forstar. Antingen kan du stélla fragor till personen
som hen far svara pa med hjalp av bilder eller sa kan man anvanda bilderna for att ta reda pa
vad personen vill lara sig, utveckla, fordandra eller kunna gora sjalvstandigt. Bilderna skulle
t.ex. kunna anvandas for att brukaren ska kunna valja ett utvecklingsomrade eller mal,
utvardera vad hur man upplever stodet eller mojliggora enkla val i vardagen. Hur manga
bilder man har eller vilken typ av bilder maste utga ifran brukarens kognitiva férmaga.
Anvander brukaren t.ex. piktogram bilder for att kommunicera kan det vara lampligt att
bdrja med samma, annars kan man anvanda bilder fran veckotidningar, egna bilder, fotbilder
eller googla och klippa ut. Tank pa att det kan ta tid innan det fungerar som ett bra
kommunikationsstéd. Tips! Anvand en whiteboardtavla och laminerade bilder med
sjalvhaftande magneter pa baksidan.




Intervju med visuella skalbedomningar & samtalsmallar

For personer med intellektuella eller kognitiva funktionsnedsattningar kan det vara svart att
beskriva hur man kanner eller beratta hur man upplevt saker som har hant. Att fa fragor dar
det forvantas att man skall kunna forestalla sig, vardera eller gradera kan ocksa var svart. Da
kan det vara bra att anvanda sig av olika mallar och bilder for att tydliggora.
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Teknikstod

For personer med begransad forestallningsférmaga kan teknik pa ett visuellt och konkret
satt skapa tydlighet och begriplighet. Genom att kommunicera med bilder, film och ljud kan
det som &r svart att forestalla sig eller forsta, bli enklare att prata om. Samtalsmattor,
blisskartor, kommunikationskartor och teckenkommunikation kan anvandas direkt i en
surfplatta vilket kan underlatta kommunikationen for bade personal och den enskilde pa
manga satt. Har brukaren mojlighet att sjalv fota saker i sitt vardagsliv kan bildgalleriet i en
mobil eller surfplatta ocksa fungera som ett bra stod i kommunikationen. For en del kan det
vara lattare att fa se en film pa sig sjalv tillsammans med personal i en stédsituation for att
sedan prata om hur man vill ha det.
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Samtalsmatta

En samtalsmatta bestar av en matta (t.ex. en dérrmatta) och tre olika uppsattningar med
bilder. Bilder for en visuell skala, bilder for samtalsamnen och bilder for fragestallningar som
relaterar till samtalsamnet. Genom att stalla 6ppna fragor kring amnen som ar relevanta for
personen, och genom att lIata henne eller honom placera bilderna av fragestallningarna i
forhallande till en visuell varderingsskala som sitter pa mattan, kan man fa en tydligare och
mer konkret bild av vad personen tycker och tanker om olika saker. Den kan ocksa anvdndas
for att ta reda pa hur personen forstar och tolkar det du sager och den bild ni pratar om.

En viktig sak nar man arbetar med samtalsmattan ar att man efter samtalet fotograferar och
daterar den sa att det blir ett slags protokoll 6ver det man pratat om. Detta protokoll kan
man sedan aterkomma till for att se om det Over tid eller efter nagon form av insats har skett
nagra forandringar.
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Ritprata

Det kan vara lattare att forsta en situation eller géra val om man ser framfor sig hur olika
handelser kan hdnga ihop och paverka varandra. For en person som har svart att prata om
nagot som man inte ser kan pennan vara ett fantastiskt verktyg. Du kan t.ex. rita ett
handelseforlopp, gora en tankekarta over vilket stod den enskilde far av personal pa kvallen
osv. Ritprata kan goras med papper och penna, pa whiteboard eller med hjalp av olika appar
i surfplatta.
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Sociala berattelser

Sociala beréattelser kan fungera som ett pedagogiskt redskap for att gora en situation begriplig och
tydlig vilket ar en forutsattning for att brukaren ska kunna gora val. Berattelserna syftar till att starka
och utveckla den sociala kompetensen och ge den enskilde stod i att hantera vardagssituationer som
uppstar. Att rita pa papper eller skapa sociala berattelser i en surplatta kan ge den enskilde mojlighet
att aterberatta situationer eller uttrycka nagot som &r svart att beskriva verbalt.

Det verbala spraket ar en abstrakt information och for en person med begrédnsad
forestallningsformaga kan det bli svart att forsta. Har du dessutom svart att sortera intryck och
tankar eller minnas det som sags blir stodet genom verbal kommunikation valdigt begransat. Det
skrivna eller ritade finns dessutom kvar efter samtalet som stéd fér minnet . Med penna, papper,
bilder eller teknik som hjalpmedel kan man:

e Logiskt bygga upp tankar och fortydliga situationer

e konkretisera for att forenkla och tydliggora val

e GoOra bildinstruktioner som tydliggér moment i en specifik situation
e Ge stod i att hantera forandringar

Jag vann!
Jag ar bast!
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Jag ar bast!
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Vad tjatigt!
Han skryter.

Hur kan man sdga? Forslag.

Ja, vad schysst.
Garna!

Jag vann.
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Jag vann!
Jag 4r bast!

Innehallet och utformningen av en social berattelse maste alltid anpassas utifran den person som
skall anvdanda den. Det ar viktigt att anvanda ett uttryckssatt som personen forstar och kanner igen.
Undvik ord som aldrig, inte och alltid da det ar ord som ar svara att leva upp till. Sociala berattelser &r
inte ett verktyg fér att korrigera, tillrdttavisa eller avveckla ett beteende utan som stod for att fa
personen att forsta vad som hédnder och hitta strategier att hantera det som &ar svart. Den skall alltid
”gagna” personen som far stod. De sociala beréattelserna skall skrivas i jag form och kan forslagsvis
innehalla:



e Deskriptiva — berattande och forklarande meningar/bilder som ger en objektiv syn pa
situationen, utan pekpinnar. Beskrivande bakgrund.

e Perspektiva meningar/bilder — beskriver personens och andra manniskors reaktioner
och mojliga upplevelser. Vad de ser, hor, tanker.

e Direktiva meningar/bilder — Beskriver eller tydliggoér den enskildes handlingar/ val i
situationen. Beskriver hur andra kan reagera beroende pa val av handling — mojliga
konsekvenser.

e Kontrollmeningar — anslutande meningar/bilder med vagledning och forslag pa olika
|6sningar som personen om mojligt kan vara med och ta fram sjalv.

Dagbok

En dagbok kan fungera som ett bra pedagogiskt verktyg och mojliggéra for brukaren att
kommunicera med sin omvarld, aterberatta saker som har hdnt, om aktiviteter eller handelser som
varit roliga eller jobbiga. Att skriva/ rita eller klistra bilder i en dagbok kan skapa sammanhang och
delaktighet for brukaren i vardagslivet. En dagbok kan vara i form av en pappersbok, dagblad eller en
app i en smartphone eller surfplatta. For brukare med begransad verbal formaga kan bilder i
dagboken ge stod till att beratta for grannar, arbetskamrater eller sina anhdriga om vad man gjort
under dagen, pa sommaren eller ska géra nasta vecka.

Dagbokens huvudsakliga i syfte i det hdr ssmmanhanget skall vara att skapa 6kad delaktighet och
stod till kommunikation for brukaren och inte fungera som en rapportbok mellan personal eller
personal och anhoriga.
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Observation

Att arbeta med delaktighet kan ocksa innebara att personal ar uppmarksam pa signaler som
brukaren ger i situationen. Att anvanda observation som metod for att ta reda pa hur
brukaren vill ha sitt stod kan fungera fér dem som trots pedagogiska verktyg och
kommunikationsstdd inte kan uttrycka sin asikt. Det kan ibland vara en fordel om nagon
annan personal som inte ar aktiv i situationen gor en observation. Det kan vara svart att vara
medveten om allt man gor och vad som hander nar man deltar i situationen. Att testa sig
fram genom att gora pa olika satt och férsoka ldsa av hur brukaren reagerar kan ge
personalen en vagledning i hur stodet ska ges. Det krdvs en medvetenhet hos personalen for
att uppmarksamma vad brukaren vill férmedla genom ljud, kroppsrorelser eller annat.

Anders 46 dr har en grav hjdérnskada sedan fédseln. Han ér pa badhuset tillsammans med sin
assistent. Anders flyter pd rygg i vattnet och skvdtter vatten med sin vinster hand. Han har
vattentdta hérlurar med musik pd. Han ger ifrdn sig hdga tjut och ler. Assistenten hdller
honom under ryggen trots att han har en flytdyna under sig. Néir assistenten sldpper taget en
stund for att vila sin arm blir Anders stel och slutar IGta. Rér huvudet i sidled fér att hitta
assistenten med blicken. Assistenten hdller handen under Anders rygg igen och séger, jag dr
hdr, jag Idmnar dig inte. Plétsligt slutar Anders att skratta och Iata och ser bekymrad ut.
Assistenten lyssnar i lurarna och mdirker att det dr en lugn ballad i lurarna. Hon byter till
ndsta Iat och Anders Iater och ler igen. Anders har efter en stund slutat att skvdtta vatten
med sin arm och ljuden minskar. Assistenten vet nu att Anders dr néjd och kdnner sig fdrdig i
badet. Hon fragar Anders om han vill gé upp. Anders skvitter med vinsterhanden som svar.

Genom att assistenten observerar Anders, hela tiden ar lyhord och laser av hans kroppssprak
har de tillsammans utvecklat ett satt att kommunicera. Assistenten kan pa sa vis gora Anders
delaktig i situationen.

Storytelling

Storytelling ar en kreativ arbetsprocess dar manniskor arbetar fram sin personliga
livsberattelse i syfte att ge sina egna erfarenheter och tankar, struktur och mening. Metoden
gar ut pa att manniskor skapar egna berattelser om sitt liv med hjalp av bild, skrift eller i
digital form. Méanniskor mar bra och véxer av att fa beratta och pa sa vis se och forsta sig
sjalva. Genom att beratta nagot sa blir vi nagon.

Att lata manniskor i behov av stod beratta om sitt liv kan gora att personal ser nya
perspektiv, forstar och lar kdnna personen pa ett annat satt. Berattelsen kan ge viktig
vagledning i hur stodet ska utformas, vad som &r viktigt, vilka drommar personen har och
forstaelse for specifika handlingsmonster.



Ténk pa
Fanga stunden

Ibland kan det vara svart att sitta ner vid ett bord och prata om vilket stod man vill ha i olika
situationer i vardagen. T.ex. ndr man ska aka ivag pa en aktivitet, handla mat eller komma
upp pa morgonen. Det kan vara lattare att prata om dessa saker nar de verkligen hander.
Stanna upp i stunden och fraga dr det sd hdr du vill att jag gér nu eller skulle du vilja att jag
gjorde sa hdr istdllet? Har kan man ocksa anvanda bilder med tummen upp eller glada och
ledsna gubbar om personen har svart att uttrycka sig. Att fanga stunden handlar ocksa om
att hitta ratt forutsattningar for att skapa ett bra mote mellan dig som personal och
brukaren. For att skapa basta mojliga forutsattningar for att brukaren ska kunna vara
delaktig behover personal fundera 6ver nér, var och hur fangas basta stunden fér samtal. |
samband med en trygg och rolig aktivitet, i brukarens lagenhet, under en promenad eller i
samband med tv tittandet i soffan? Personal behéver ofta anvanda sig av brukarens intressen,
tidigare erfarenheter samt ord och saker som personen kanner igen och kan satta i ett sammanhang.

Ge alternativ

For att vara delaktig och gora val kravs det att man forstar och kan forestalla sig vilka val som
finns. Ibland behéver man ha erfarenheter och kunna aterkoppla till och ibland racker det
med att se eller hora valen for att kunna valja. Tank dig att du som personal ska mojliggora
for Emma att vara delaktig i sin genomférandeplan. | stallet for att stalla en fraga som

- Hur vill du att vi hjélper dig pd morgonen Emma?

Kan du anvanda dig av bilder, text eller annat for at beskriva hur stodet ges i dag. Lata Emma
vardera vad hon tycker om stodet med hjalp av nagot visuellt bedomningsverktyg. Gor sedan
olika forslag med hjalp av bilder pa hur stodet skulle kunna ges. Emma kan sedan vilja
mellan de olika forslagen.

Dokumentera

Beskriv alltid i genomférandeplanen pa vilket satt brukaren fatt mojlighet att vara delaktig.
Dels for att det ska synas i genomférandeplanen hur man majliggjort for den enskilde att
paverka i sitt vardagsliv men ocksa for att kunna utvardera vilka metoder for delaktighet som
fungerat bra.

Tex
Personal har suttit tillsammans med Anders och pratat om hur han vill ha det
i de olika situationerna som han far stéd. Till hjélp har vi anvént oss av bilder,
samtalsmatta, socialberdttelser osv.



Eller..

Personal har stidillt fragor till Anders direkt i situationen (tex vid
matsituationen) om hur han vill att vi ger honom stéd. Han har fatt beskriva/
visa vad han tycker fungerar bra.

Eller...

Vi har inte kunnat hitta ett sdtt for Anders att uttrycka sin Gsikt i hur han vill
ha stédet. Vi har testat olika pedagogiska verktyg som tex bilder, ritprata,
och samtalsmatta. Tills vi hittar ett sdtt fér Anders att uttrycka sin dsikt och
vara delaktig har vi observerat honom i de olika situationerna och ldst av
vilka signaler han ger och pd sa sdtt férsékt att férsta hur han vill ha sitt
stod.



