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Namndens ansvarsomrade

Namnden ansvarar for stod till aldre och till personer med funktionsnedsattningar nar

behov finns kring personlig omsorg och stéd i den dagliga livsforingen. | ansvaret ingar
ocksa forebyggande och uppsokande verksamhet riktat till malgrupperna. | nAmndens
ansvar ingar halso- och sjukvard utifran det som &r reglerat for kommunal primarvard i
halso och sjukvardslagen. Vidare ansvarar namnden for bostadsanpassning, fardtjanst
och riksfardtjanst samt stdd till anhdriga.
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Driftsammandrag

o Bokslut Budget Budget Plan Plan
AL L STl 2023 2024 2025 2026 2027
Sarskilt boende for aldre 267520 | 292973 | 272033 | 272033 | 272033
Hemtjanst 273 384 51906 24 965 24 965 24 965
Digitalisering & valfard 1713 43 706 40984 40984 40984
Hélso- och sjukvard, 186 868 208 234 199 842 199 842 199 842
korttid & dagverksamhet
Boende med sarskild 255834 | 424330 | 474143 | 474143 | 474143
service, boende enl. LSS &
bistand
Omsorg for 224 447 226 598 144 564 144 564 144 564
funktionsnedsatta
Forvaltningsovergripande 89504 | 119696 | 111836 | 111836 | 111836
Summa 1299 1367 1268 1268 1268

270 442 368 368 368

Namndens budgetram uppgar till 1268 mnkr. Namnden har fatt ramokningar som

redovisas nedan under ramférandringar. Namndens anslag raknas upp enligt

budgetanvisningarna.

Forandringar fran tidigare beslutad verksamhetsplan med budget 2025.

Kommunfullmaktige antog en andringsbudget som innebar en ramsankning med

ytterligare 12 mnkr an tidigare beslutad verksamhetsplan med budget. Ramsankningen
tas fran 6vergripande reservanslag som ligger forvaltningsdévergripande. Reservanslaget
ar avsatt for att tdcka kommande volymdékningar inom dldreomsorgen och utifran
nuvarande prognos och kostnadsutveckling for bland annat, sarskilt boende pa Varvik,
beraknas reservanslaget att tacka behovet fram till 2028. Behov och kostnadsutveckling
kommer uppdateras Idpande framdver for att folja att behovet tacks.

Personalomkostnadspalagget sénks fran 47,18 till 41,39 ar 2025. Namnden har fatt
ramminskning med skillnaden. Dessvarre hanférdes sankningen som ror SOL och HSL-
timmar inom hemtjansten till omrade Hemtjanst vilket var felaktigen. Sankningen beror
verksamhetsomrade BBB och HS vilket &r justerat i ovanstaende tabell. Sankningen

paverkar inte antal timmar som ar budgeterat for SOL respektive HSL timmar.
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Investeringsbudget

Mkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
Wifi/Digital infrastruktur 0 1,2 0 0 0
Lakemedelskap 1,4 0,5 0,5 0 0
Lyftar och sangar 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Lopande 1,8 3,5 3,5 3,5 3,5
investeringsanslag
Nytt LSS boende 0 0 0 0 1,0
Alingsaker och Larketorpet
Ombyggnation kv. Humlan 0 0,5 0,5 1,0 1,0
Nytt sdbo Varvik 0 0 6,0
Nytt LSS boende Slbv. 0,4 0 0
Summa 4,9 7,0 5,8 5,8 12,8

Sammanfattande kommentarer till investeringsbudget

Omsorgsnamndens investeringsbudget uppgar till 5,8 mkr.

Under 2025 kommer investeringar i lakemedelsskap att fortsatta. Investering i samband
med ombyggnation av kvarteret Humlan uppgar till 0,5 mnkr for 2025. Medel finns dven

avsatta for [0pande investeringar inom verksamheterna.
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Ramforandringar

Nedan redogor for ramforandringar och omfdrdelning av budget mellan
verksamhetsomraden:

Foérandringar av Omsorgsnamndens budgetram:

e Sprinklers, brandskyddsatgarder +1,0 mnkr

e Ramvaxling Aterbruk -0,78 mnkr

e Ramvaxling IT -15,48 mnkr

e Okad hyra stadshuset +0,36 mnkr

e Korrigering malgrupp 2019-2021+2,3 mkr

e Nyamalgruppsbehov +12,4 mkr

o Okad hyreskostnad ombyggnation Sabo Humlevagarna +0,5 mnkr (delarseffekt av
hyra)

e Starkt ratt till assistans, minskat atagande for kommunen -1,1 mkr

e Okad hyra ombyggnation LSS (korttidsvistelse) Fagelbarsstigen + 0,15 mnkr

(delarseffekt av hyra)

Besparing - 30 mnkr

o Effektiviseringskrav 1,5 % - 19 mnkr

Forandringar mellan verksamhetsomraden:

- Kommunfullmaktige beslutade 2024-11-04 att anta Omsorgsnamndens foreslagna taxa
och avgifter. Maxtaxan och matkostnader hojdes till 2024 ars féreslagen niva och innebar
en berdknad intdktsokning pa 8 mnkr. Intdktsdkningen innebar en
nettokostnadsminskning for framforallt aldreomsorgen och innebar att ramarna for
berdrda verksamheter minskas for att behalla samma kostnadsram. Omfordelning dkar
forvaltningens centrala buffertanslag.

- Under 2024 har volym for SoL hemtjansttimmar gett ett 6verskott av budget med 6 mnkr
varfér budgetanslaget for 2025 minskas till prognostiserad niva. Omfordelning dkar
forvaltningens centrala buffertanslag och kan férdelas om volymen éverstiger budgeterad
niva.

- Budget for verksamhetsersattning gallande insatsen personlig assistans flyttas fran
verksamhetsomrade OFF till verksamhetsomrade Bistand.

- Budget for lokalkostnader flyttas mellan verksamhetsomraden da anvandning av lokaler
har férandrats under aret. Verksamheter som beror &r Sdbo, Hemtjanst, Halso- och
sjukvard och Boende LSS.

Kommunstyrelsen gav sarskilt uppdrag till Omsorgsnamnden att minska
hemtjanstkostnader for att matcha likvardiga kommuners kostnadsbild (KS 2023-08-30 §
257). Nettobudget for hemtjanstkostnader for 2024 har minskats med 29,4 mnkr exkl.
pris- och Ionekompensation. Infor 2025 minskas nettobudgeten med ytterligare 3 mnkr.
Med hemtjanstkostnader avses samtliga kostnader som hanfors till hemtjanst i ordinart
boende.
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Sammanfattande verksamhetsanalys

Den framtid vi star infor innebéar standiga forandringar som kraver att vi bade analyserar
och anpassar oss efter nya trender. En &ldrande befolkning och bristen pa arbetskraft ar
vélkdnda utmaningar, sarskilt inom vard och omsorg. Dessa faktorer paverkar
forvaltningens arbete i stor utstrackning och kraver en genomgripande omstallning dar
teknik och Al kommer att spela en central roll. Genom det nya verksamhetsomradet,
Digitalisering och valfard, 1aggs séarskilt fokus pa tidiga och forebyggande insatser for att
minska framtida vardbehov. For att lyckas med omstallningen behdver cheferna starkas i
sitt ledarskap. Forvaltningen satsar darfor pa chefsutbildningar som ska rusta dem for att
leda forandringsarbetet effektivt.

Den nya socialtjanstlagen, som vantas trada i kraft den 1juli 2025, skapar ytterligare krav
pa omstallning mot tidiga och lattillgdngliga insatser baserade pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. Detta innebér en fordjupning av analysarbetet for att battre forsta
och anpassa verksamheten efter malgruppens behov. For att minska framtida
insatsbehov kommer vi att behdva utveckla nya former av stdd som kan bidra till att
fordrdja eller minska insatsernas omfattning.

En annan viktig forandring ar inférandet av lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjansten.
Denna forandring kommer att innebara dkad valfrihet for brukarna och en
konkurrenssituation for var egen verksamhet. LOV bygger pa en proportionalitetsprincip
som sakerstaller att samma villkor och krav stélls pa alla leverantorer, vilket ar centralt for
att uppratthalla kvalitet och likabehandling.

Forvaltningen har aven fokus pa att starka krisberedskapen. Detta omfattar bade
organisatoriska insatser som beredskaps- och evakueringsplaner samt praktiska
forberedelser som utbildning och utrustning av beredskapsforrad.

Implementeringen av Individens behov i centrum (IBIC) fortsatter och innebar att vi
utvecklar vart arbetssatt for att skapa ett mer individanpassat stod. Modellen beskriver
personers behov och mal och hjalper oss att erbjuda mer malinriktade insatser. Ett annat
omrade under omstallning ar personlig assistans, dar 6vergangen till statligt
huvudmannaskap 2026 innebar att bade organisation och ekonomi behdver anpassas.

Forvaltningens arbete for att sékra kompetensforsérjningen ar omfattande och tar sikte
pa langsiktig hallbarhet. Vi arbetar med att utveckla karriarvagar for att optimera
kompetensanvandningen. Modellen infors initialt inom aldreomsorgen, men planen ar att
den ska omfatta hela forvaltningen 6ver tid. Vi satsar dven pa att skapa fler ingangar till
yrket genom samarbete med skolor och arbetsmarknadsenheten, vilket bidrar till fler
utbildningsmojligheter. For att sakra en resurseffektiv schemalaggning utvecklas
bemanningsprocessen vidare. Dessutom ar samverkan mellan forvaltningarna en viktig
del for att optimera resurser, framforallt under perioder med hég arbetsbelastning som
sommaren.

Omsorgsnamnden har tagit fram forslag pa besparingsatgarder for att hantera en
minskad budget for 2025. Atgérderna fokuserar pa att minimera paverkan pa brukare och
personal. De storsta forandringarna géller personalbudgetarna for hemtjanst, sarskilda
boenden (SABO), Bostad med sérskild service (SOL) och rehabenheten.
Besparingsatgarderna innebar forandrade arbetsmetoder och krav pa 6kad flexibilitet i
organisationen. Ramfdrandringen kopplad till nettokostnadsavikelse inom aldreomsorgen
tas fran namndens reservanslag och paverkar inte direkt personal eller brukare.

Sammanfattningsvis star vi infor stora utmaningar men ocksa majligheter. Genom att
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starka vart omstallningsarbete, utveckla ledarskapet och satsa pa kompetensforsorjning
och tekniska ldsningar, rustar vi for framtiden.
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Den roda traden for kommunfullméktige

Stadens styrmodell anger formen for hur den kommunala organisationen ska arbeta med
styrning (planering) och uppféljning. Det innebar att kommunfullméaktige i sin mal- och
resursplan beslutar om de fokusomraden och prioriterade mal som Trollhattans stad som
helhet ska strava mot. Varje namnd beslutar sedan om egna mal som ska bidra till att
prioriterade mal kan nas langsiktigt. En viktig del i styrningen ar att fokusera pa den effekt
och kvalitet namnden vill nd och att effekten har fokus pa syftet med namndens
verksamhet (grunduppdraget) och de malgrupper som namndens verksamheter riktar sig
till. Da malgruppens behov kan vara storre an vad den egna organisationen formar ska
helhet, samarbete och systemsyn vara i fokus. Namnderna uppmanas att vara
aterhallsamma avseende mangden mal for att astadkomma en tydlig styrning av vad som
ar prioriterat i forhallande till de resurser som namnderna forfogar éver

Kommunfullmaktige har for perioden 2024-2027 beslutat om féljande fokusomrade och
prioriterade mal:

Fokusomrade:
Ett grént och tryggt Trollhdttan for alla

e Med ett menar vi att vi tillsammans blir ett enat sammanhallet samhalle

e Med grént menar vi en god miljéo med minskad klimatpaverkan och 6kad biologisk
mangfald

e Med tryggt menar vi fysiskt och psykiskt valbefinnande genom hela livet, att alla
kan leva ett gott liv och kanna framtidstro

e Med Trollhattan menar vi platsen, saval hemmet som offentliga rummet, stad som
landsbyqgd, privat, ideell och offentlig verksamhet

e Med alla menar vide som lever, verkar och vistas i Trollhattan oavsett kon,
konsidentitet, kdnsuttryck, etnisk eller religios tillhorighet,
funktionsnedsattning/variation, sexuell laggning och alder

Fokusomradet har tre prioriterade mal som alla ndmnder ska arbeta for:

e Vistarkerinvanarnas jamlika och jamstallda livsvillkor for 6kad tillit och trygghet
e Vitar ett stort kliv mot ett samhalle i ekologisk balans
e Viokar forutsattningarna for ett valmaende néaringsliv och arbetsliv
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Namndens mal

Prioriterade mal, KF: Vi starker invanarnas jamlika och jamstillda
livsvillkor for okad tillit och trygghet

Namndens mal: Vi levererar en god vard- och omsorg som framjar goda livsvillkor dar
individen kdnner omtanke i varje mote och tillit till var verksamhet.

God vard- och omsorg innebéar en kunskapsbaserad, trygg och saker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillganglig verksamhet. Namndens vardeord, varme, omtanke och
trygghet, ska genomsyra verksamheten.

Med goda livsvillkor menar vi att man i sitt sammanhang ska kanna att man har ett gott liv
som vi stodjer genom ett individbaserat arbetssatt med medbestammande i
utformningen av stddet och med valfardsteknik som gagnar trygghet.

Med tillit menar vi en god kommunikation med vara omsorgstagare och deras anhériga,
dar man forstar och kanner sig forstadd. Vi ska skapa forutsattningar for att individen ska
kanna forutsagbarhet och forstar sitt sammanhang.

Uppféljning av malet

Namndmalet kommer att féljas med beskrivande text.

Indikatorerna satta till malet ar ett urval av subjektiva resultatindikator som méts
nationellt en gang per ar genom brukarundersékningar.

Vid uppféljning gors en samlad beddmning och analys av aktiviteter satta till malet
tillsammans med:

- Centrala nyckeltal

- Nationella indikatorer

- Uppgifter fran kvalitetsledningssystemet och andra relevanta kéllor.

Namndens mal: Vi arbetar aktivt med tidiga férebyggande och framjande insatser i
verksamheten och gentemot de personer som dnnu inte har behov av
omsorgsnamndens stod.

Genom 6kad sjalvstandighet och goda sociala sammanhang kan man klara sig langre med
farre insatser fran omsorgsnamnden eller utan omsorgsnamndens stod. Ndmnden ska
genom proaktiva insatser samt genom uppsodkande och kommunikativt arbete starka
friskfaktorer och sjalvstandighet hos individer.

Med aktivt arbete menar vi en tydlig riktning mot framjande och forbyggande synsatt i
motet, genom olika kanaler och i samverkan for att sprida kunskap och information.
Arbetet kraver samverkan med andra ndmnder och civilsamhallet.

Uppféljning av malet

Vid uppfoljning gérs en samlad beddmning av indikatorer och analys av aktiviteter satta
till malet. | analysen tas hansyn till:

-Fér malet relevanta nationella indikatorer

-For respektive verksamhetens egna mal och aktiviteter satta mattal.

Namndmalet kommer att foljas upp i huvudsak med beskrivande text. Det kan vara:
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- en beskrivning och analys av de initiativ som tagits inom forvaltningen ur ett
halsoframjande perspektiv

- vilka initiativ till samarbeten som pabdrjats med intention att arbeta férebyggande och
framjande

- pa vilket satt forvaltningen sprider information och kunskap i olika kanaler och vad det
far for effekt

Prioriterade mal, KF: Vi tar ett stort kliv mot ett samhalle i ekologisk
balans

N@mndens mal: Vi starker férutséattningarna for en ekologisk hallbar utveckling.

En ekologisk hallbarhet i vard- och omsorgsverksamhet innebér att framja halsa och
vélbefinnande for saval omsorgstagare som personal, samtidigt som vii samverkan ska
bidra till minskad klimatpaverkan. Genom att stodja och integrera ekologiska
hallbarhetsprinciper och metoder blir vi en forebild for en hallbar samhallsutveckling som
pa sikt ger en 6kad resurseffektivitet.

Med att starka forutsattningarna menar vi att 6ka kunskapen och ta en aktiv roll i
samverkan for att lyfta fram hallbarhetsperspektivet och skapa god beredskap for att
mota klimatforandringar och pldtsliga handelser.

Uppféljning av malet

Namndmalet kommer att foljas med beskrivande text.
Vid uppfdljning gors en samlad bedémning och analys av aktiviteter och dess effekt pa
malet.

Prioriterade mal, KF: Vi 6kar forutsattningarna for ett vilmaende
naringsliv och arbetsliv

Namndens mal: Vi ar en hallbar arbetsgivare som levererar och sakerstaller vard- och
omsorg av god kvalitet.

Att sékerstalla en god vard- och omsorg férutsatter att vi sdkrar kompetensférsorjningen,
anvander tillganglig kompetens pa ratt satt och ar en hallbar arbetsgivare. Dialogen med
medarbetarna, en god arbetsmiljé samt att ta vara pa digitaliseringens mojligheter skapar
forutsattningar for hog kvalitet och produktivitet.

Framtidens behov av kompetens inom vard- och omsorg kraver ett mer proaktivt arbete
for dem som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Genom att arbeta utvecklande och
halsofrémjande med vara medarbetare sékrar vi en langsiktig kompetensforsorjning. Vi
samverkar med lokalt naringsliv och andra externa aktorer samt internt med andra
forvaltningar och kommunala bolag.

Uppfoljning av malet

Namndmalet kommer att foljas med beskrivande text. Indikatorn satt till malet ar en
subjektiv resultat indikator fran medarbetarenkaten samt méatning av
arbetsmarknadsatgarder.

Vid uppféljning gors en samlad bedémning och analys av aktiviteter satta till malet
tillsammans med:
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-Relevanta nyckeltal fran vart Business Intelligence system (BI) sa som sjukfranvaro,
personalomsattning, dvertid mm.

-Relevanta uppfdéljningsmatt kopplade till bemanningsprocessen och anstéllning och
introduktionsprocessen
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