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Nämndens ansvarsområde 
Nämnden ansvarar för stöd till äldre och till personer med funktionsnedsättningar när 
behov finns kring personlig omsorg och stöd i den dagliga livsföringen. I ansvaret ingår 
också förebyggande och uppsökande verksamhet riktat till målgrupperna. I nämndens 
ansvar ingår hälso- och sjukvård utifrån det som är reglerat för kommunal primärvård i 
hälso och sjukvårdslagen. Vidare ansvarar nämnden för bostadsanpassning, färdtjänst 
och riksfärdtjänst samt stöd till anhöriga. 
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Driftsammandrag 

Mkr Verksamhetsområde Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

Plan 
2026 

Plan 
2027 

Särskilt boende för äldre 267 520 292 973 272 033 272 033 272 033 

Hemtjänst 273 384 51 906 24 965 24 965 24 965 

Digitalisering & välfärd 1 713 43 706 40 984 40 984 40 984 

Hälso- och sjukvård, 
korttid & dagverksamhet 

186 868 208 234 199 842 199 842 199 842 

Boende med särskild 
service, boende enl. LSS & 
bistånd 

255 834 424 330 474 143 474 143 474 143 

Omsorg för 
funktionsnedsatta 

224 447 226 598 144 564 144 564 144 564 

Förvaltningsövergripande 89 504 119 696 111 836 111 836 111 836 

Summa 1 299 
270 

1 367 
442 

1 268 
368 

1 268 
368 

1 268 
368 

Nämndens budgetram uppgår till 1 268 mnkr. Nämnden har fått ramökningar som 
redovisas nedan under ramförändringar. Nämndens anslag räknas upp enligt 
budgetanvisningarna. 

Förändringar från tidigare beslutad verksamhetsplan med budget 2025. 

Kommunfullmäktige antog en ändringsbudget som innebär en ramsänkning med 
ytterligare 12 mnkr än tidigare beslutad verksamhetsplan med budget. Ramsänkningen 
tas från övergripande reservanslag som ligger förvaltningsövergripande. Reservanslaget 
är avsatt för att täcka kommande volymökningar inom äldreomsorgen och utifrån 
nuvarande prognos och kostnadsutveckling för bland annat, särskilt boende på Vårvik, 
beräknas reservanslaget att täcka behovet fram till 2028. Behov och kostnadsutveckling 
kommer uppdateras löpande framöver för att följa att behovet täcks. 

Personalomkostnadspålägget sänks från 47,18 till 41,39 år 2025. Nämnden har fått 
ramminskning med skillnaden. Dessvärre hänfördes sänkningen som rör SOL och HSL-
timmar inom hemtjänsten till område Hemtjänst vilket var felaktigen. Sänkningen berör 
verksamhetsområde BBB och HS vilket är justerat i ovanstående tabell. Sänkningen 
påverkar inte antal timmar som är budgeterat för SOL respektive HSL timmar. 



Omsorgsnämnden, Verksamhetsplan med budget 2025 5(12) 

Investeringsbudget 

Mkr Bokslut 
2023 

Budget 
2024 

Budget 
2025 

Plan 
2026 

Plan 
2027 

Wifi/Digital infrastruktur 0 1,2 0 0 0 

Läkemedelskåp 1,4 0,5 0,5 0 0 

Lyftar och sängar 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 

Löpande 
investeringsanslag 

1,8 3,5 3,5 3,5 3,5 

Nytt LSS boende 
Alingsåker och Lärketorpet 

0 0 0 0 1,0 

Ombyggnation kv. Humlan 0 0,5 0,5 1,0 1,0 

Nytt säbo Vårvik 0 0 0 0 6,0 

Nytt LSS boende Slbv. 0,4 0 0 0 0 

Summa 4,9 7,0 5,8 5,8 12,8 

Sammanfattande kommentarer till investeringsbudget 

Omsorgsnämndens investeringsbudget uppgår till 5,8 mkr. 

Under 2025 kommer investeringar i läkemedelsskåp att fortsätta. Investering i samband 
med ombyggnation av kvarteret Humlan uppgår till 0,5 mnkr för 2025. Medel finns även 
avsatta för löpande investeringar inom verksamheterna. 
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Ramförändringar 
Nedan redogör för ramförändringar och omfördelning av budget mellan 
verksamhetsområden: 

Förändringar av Omsorgsnämndens budgetram: 

• Sprinklers, brandskyddsåtgärder +1,0 mnkr 
• Ramväxling Återbruk -0,78 mnkr 
• Ramväxling IT -15,48 mnkr 
• Ökad hyra stadshuset +0,36 mnkr 
• Korrigering målgrupp 2019-2021 +2,3 mkr 
• Nya målgruppsbehov +12,4 mkr 
• Ökad hyreskostnad ombyggnation Säbo Humlevägarna +0,5 mnkr (delårseffekt av 

hyra) 
• Stärkt rätt till assistans, minskat åtagande för kommunen -1,1 mkr 
• Ökad hyra ombyggnation LSS (korttidsvistelse) Fågelbärsstigen + 0,15 mnkr 

(delårseffekt av hyra) 
• Besparing - 30 mnkr 
• Effektiviseringskrav 1,5 % - 19 mnkr 

Förändringar mellan verksamhetsområden: 

- Kommunfullmäktige beslutade 2024-11-04 att anta Omsorgsnämndens föreslagna taxa 
och avgifter. Maxtaxan och matkostnader höjdes till 2024 års föreslagen nivå och innebär 
en beräknad intäktsökning på 8 mnkr. Intäktsökningen innebär en 
nettokostnadsminskning för framförallt äldreomsorgen och innebär att ramarna för 
berörda verksamheter minskas för att behålla samma kostnadsram. Omfördelning ökar 
förvaltningens centrala buffertanslag. 

- Under 2024 har volym för SoL hemtjänsttimmar gett ett överskott av budget med 6 mnkr 
varför budgetanslaget för 2025 minskas till prognostiserad nivå. Omfördelning ökar 
förvaltningens centrala buffertanslag och kan fördelas om volymen överstiger budgeterad 
nivå. 

- Budget för verksamhetsersättning gällande insatsen personlig assistans flyttas från 
verksamhetsområde OFF till verksamhetsområde Bistånd. 

- Budget för lokalkostnader flyttas mellan verksamhetsområden då användning av lokaler 
har förändrats under året. Verksamheter som berör är Säbo, Hemtjänst, Hälso- och 
sjukvård och Boende LSS. 

Kommunstyrelsen gav särskilt uppdrag till Omsorgsnämnden att minska 
hemtjänstkostnader för att matcha likvärdiga kommuners kostnadsbild (KS 2023-08-30 § 
257). Nettobudget för hemtjänstkostnader för 2024 har minskats med 29,4 mnkr exkl. 
pris- och lönekompensation. Inför 2025 minskas nettobudgeten med ytterligare 3 mnkr. 
Med hemtjänstkostnader avses samtliga kostnader som hänförs till hemtjänst i ordinärt 
boende. 
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Sammanfattande verksamhetsanalys 
Den framtid vi står inför innebär ständiga förändringar som kräver att vi både analyserar 
och anpassar oss efter nya trender. En åldrande befolkning och bristen på arbetskraft är 
välkända utmaningar, särskilt inom vård och omsorg. Dessa faktorer påverkar 
förvaltningens arbete i stor utsträckning och kräver en genomgripande omställning där 
teknik och AI kommer att spela en central roll. Genom det nya verksamhetsområdet, 
Digitalisering och välfärd, läggs särskilt fokus på tidiga och förebyggande insatser för att 
minska framtida vårdbehov. För att lyckas med omställningen behöver cheferna stärkas i 
sitt ledarskap. Förvaltningen satsar därför på chefsutbildningar som ska rusta dem för att 
leda förändringsarbetet effektivt. 

Den nya socialtjänstlagen, som väntas träda i kraft den 1 juli 2025, skapar ytterligare krav 
på omställning mot tidiga och lättillgängliga insatser baserade på vetenskap och 
beprövad erfarenhet. Detta innebär en fördjupning av analysarbetet för att bättre förstå 
och anpassa verksamheten efter målgruppens behov. För att minska framtida 
insatsbehov kommer vi att behöva utveckla nya former av stöd som kan bidra till att 
fördröja eller minska insatsernas omfattning. 

En annan viktig förändring är införandet av lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjänsten. 
Denna förändring kommer att innebära ökad valfrihet för brukarna och en 
konkurrenssituation för vår egen verksamhet. LOV bygger på en proportionalitetsprincip 
som säkerställer att samma villkor och krav ställs på alla leverantörer, vilket är centralt för 
att upprätthålla kvalitet och likabehandling. 

Förvaltningen har även fokus på att stärka krisberedskapen. Detta omfattar både 
organisatoriska insatser som beredskaps- och evakueringsplaner samt praktiska 
förberedelser som utbildning och utrustning av beredskapsförråd. 

Implementeringen av Individens behov i centrum (IBIC) fortsätter och innebär att vi 
utvecklar vårt arbetssätt för att skapa ett mer individanpassat stöd. Modellen beskriver 
personers behov och mål och hjälper oss att erbjuda mer målinriktade insatser. Ett annat 
område under omställning är personlig assistans, där övergången till statligt 
huvudmannaskap 2026 innebär att både organisation och ekonomi behöver anpassas. 

Förvaltningens arbete för att säkra kompetensförsörjningen är omfattande och tar sikte 
på långsiktig hållbarhet. Vi arbetar med att utveckla karriärvägar för att optimera 
kompetensanvändningen. Modellen införs initialt inom äldreomsorgen, men planen är att 
den ska omfatta hela förvaltningen över tid. Vi satsar även på att skapa fler ingångar till 
yrket genom samarbete med skolor och arbetsmarknadsenheten, vilket bidrar till fler 
utbildningsmöjligheter. För att säkra en resurseffektiv schemaläggning utvecklas 
bemanningsprocessen vidare. Dessutom är samverkan mellan förvaltningarna en viktig 
del för att optimera resurser, framförallt under perioder med hög arbetsbelastning som 
sommaren. 

Omsorgsnämnden har tagit fram förslag på besparingsåtgärder för att hantera en 
minskad budget för 2025. Åtgärderna fokuserar på att minimera påverkan på brukare och 
personal. De största förändringarna gäller personalbudgetarna för hemtjänst, särskilda 
boenden (SÄBO), Bostad med särskild service (SOL) och rehabenheten. 
Besparingsåtgärderna innebär förändrade arbetsmetoder och krav på ökad flexibilitet i 
organisationen. Ramförändringen kopplad till nettokostnadsavikelse inom äldreomsorgen 
tas från nämndens reservanslag och påverkar inte direkt personal eller brukare. 

Sammanfattningsvis står vi inför stora utmaningar men också möjligheter. Genom att 
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stärka vårt omställningsarbete, utveckla ledarskapet och satsa på kompetensförsörjning 
och tekniska lösningar, rustar vi för framtiden. 
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Den röda tråden för kommunfullmäktige 
Stadens styrmodell anger formen för hur den kommunala organisationen ska arbeta med 
styrning (planering) och uppföljning. Det innebär att kommunfullmäktige i sin mål- och 
resursplan beslutar om de fokusområden och prioriterade mål som Trollhättans stad som 
helhet ska sträva mot. Varje nämnd beslutar sedan om egna mål som ska bidra till att 
prioriterade mål kan nås långsiktigt. En viktig del i styrningen är att fokusera på den effekt 
och kvalitet nämnden vill nå och att effekten har fokus på syftet med nämndens 
verksamhet (grunduppdraget) och de målgrupper som nämndens verksamheter riktar sig 
till. Då målgruppens behov kan vara större än vad den egna organisationen förmår ska 
helhet, samarbete och systemsyn vara i fokus. Nämnderna uppmanas att vara 
återhållsamma avseende mängden mål för att åstadkomma en tydlig styrning av vad som 
är prioriterat i förhållande till de resurser som nämnderna förfogar över 

Kommunfullmäktige har för perioden 2024-2027 beslutat om följande fokusområde och 
prioriterade mål: 

Fokusområde: 

Ett grönt och tryggt Trollhättan för alla 

• Med ett menar vi att vi tillsammans blir ett enat sammanhållet samhälle 
• Med grönt menar vi en god miljö med minskad klimatpåverkan och ökad biologisk 

mångfald 
• Med tryggt menar vi fysiskt och psykiskt välbefinnande genom hela livet, att alla 

kan leva ett gott liv och känna framtidstro 
• Med Trollhättan menar vi platsen, såväl hemmet som offentliga rummet, stad som 

landsbygd, privat, ideell och offentlig verksamhet 
• Med alla menar vi de som lever, verkar och vistas i Trollhättan oavsett kön, 

könsidentitet, könsuttryck, etnisk eller religiös tillhörighet, 
funktionsnedsättning/variation, sexuell läggning och ålder 

Fokusområdet har tre prioriterade mål som alla nämnder ska arbeta för: 

• Vi stärker invånarnas jämlika och jämställda livsvillkor för ökad tillit och trygghet 
• Vi tar ett stort kliv mot ett samhälle i ekologisk balans 
• Vi ökar förutsättningarna för ett välmående näringsliv och arbetsliv 



Omsorgsnämnden, Verksamhetsplan med budget 2025 10(12) 

Nämndens mål 

Prioriterade mål, KF: Vi stärker invånarnas jämlika och jämställda 
livsvillkor för ökad tillit och trygghet 

Nämndens mål: Vi levererar en god vård- och omsorg som främjar goda livsvillkor där 
individen känner omtanke i varje möte och tillit till vår verksamhet. 

God vård- och omsorg innebär en kunskapsbaserad, trygg och säker, individanpassad, 
effektiv, jämlik och tillgänglig verksamhet. Nämndens värdeord, värme, omtanke och 
trygghet, ska genomsyra verksamheten.  
 
Med goda livsvillkor menar vi att man i sitt sammanhang ska känna att man har ett gott liv 
som vi stödjer genom ett individbaserat arbetssätt med medbestämmande i 
utformningen av stödet och med välfärdsteknik som gagnar trygghet.  
 
Med tillit menar vi en god kommunikation med våra omsorgstagare och deras anhöriga, 
där man förstår och känner sig förstådd. Vi ska skapa förutsättningar för att individen ska 
känna förutsägbarhet och förstår sitt sammanhang. 

Uppföljning av målet 

Nämndmålet kommer att följas med beskrivande text.  
Indikatorerna satta till målet är ett urval av subjektiva resultatindikator som mäts 
nationellt en gång per år genom brukarundersökningar.  
Vid uppföljning görs en samlad bedömning och analys av aktiviteter satta till målet 
tillsammans med:  
- Centrala nyckeltal 
- Nationella indikatorer 
- Uppgifter från kvalitetsledningssystemet och andra relevanta källor. 

Nämndens mål: Vi arbetar aktivt med tidiga förebyggande och främjande insatser i 
verksamheten och gentemot de personer som ännu inte har behov av 
omsorgsnämndens stöd. 

Genom ökad självständighet och goda sociala sammanhang kan man klara sig längre med 
färre insatser från omsorgsnämnden eller utan omsorgsnämndens stöd. Nämnden ska 
genom proaktiva insatser samt genom uppsökande och kommunikativt arbete stärka 
friskfaktorer och självständighet hos individer.  
 
Med aktivt arbete menar vi en tydlig riktning mot främjande och förbyggande synsätt i 
mötet, genom olika kanaler och i samverkan för att sprida kunskap och information. 
Arbetet kräver samverkan med andra nämnder och civilsamhället. 

Uppföljning av målet 

Vid uppföljning görs en samlad bedömning av indikatorer och analys av aktiviteter satta 
till målet. I analysen tas hänsyn till:   
-För målet relevanta nationella indikatorer 
-För respektive verksamhetens egna mål och aktiviteter satta mättal. 
 
Nämndmålet kommer att följas upp i huvudsak med beskrivande text. Det kan vara: 
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- en beskrivning och analys av de initiativ som tagits inom förvaltningen ur ett 
hälsofrämjande perspektiv 
- vilka initiativ till samarbeten som påbörjats med intention att arbeta förebyggande och 
främjande  
- på vilket sätt förvaltningen sprider information och kunskap i olika kanaler och vad det 
får för effekt 

Prioriterade mål, KF: Vi tar ett stort kliv mot ett samhälle i ekologisk 
balans 

Nämndens mål: Vi stärker förutsättningarna för en ekologisk hållbar utveckling. 

En ekologisk hållbarhet i vård- och omsorgsverksamhet innebär att främja hälsa och 
välbefinnande för såväl omsorgstagare som personal, samtidigt som vi i samverkan ska 
bidra till minskad klimatpåverkan. Genom att stödja och integrera ekologiska 
hållbarhetsprinciper och metoder blir vi en förebild för en hållbar samhällsutveckling som 
på sikt ger en ökad resurseffektivitet.  
 
Med att stärka förutsättningarna menar vi att öka kunskapen och ta en aktiv roll i 
samverkan för att lyfta fram hållbarhetsperspektivet och skapa god beredskap för att 
möta klimatförändringar och plötsliga händelser. 

Uppföljning av målet 

Nämndmålet kommer att följas med beskrivande text. 
Vid uppföljning görs en samlad bedömning och analys av aktiviteter och dess effekt på 
målet. 

Prioriterade mål, KF: Vi ökar förutsättningarna för ett välmående 
näringsliv och arbetsliv 

Nämndens mål: Vi är en hållbar arbetsgivare som levererar och säkerställer vård- och 
omsorg av god kvalitet. 

Att säkerställa en god vård- och omsorg förutsätter att vi säkrar kompetensförsörjningen, 
använder tillgänglig kompetens på rätt sätt och är en hållbar arbetsgivare. Dialogen med 
medarbetarna, en god arbetsmiljö samt att ta vara på digitaliseringens möjligheter skapar 
förutsättningar för hög kvalitet och produktivitet.  
 
Framtidens behov av kompetens inom vård- och omsorg kräver ett mer proaktivt arbete 
för dem som står långt ifrån arbetsmarknaden. Genom att arbeta utvecklande och 
hälsofrämjande med våra medarbetare säkrar vi en långsiktig kompetensförsörjning. Vi 
samverkar med lokalt näringsliv och andra externa aktörer samt internt med andra 
förvaltningar och kommunala bolag. 

Uppföljning av målet 

Nämndmålet kommer att följas med beskrivande text. Indikatorn satt till målet är en 
subjektiv resultat indikator från medarbetarenkäten samt mätning av 
arbetsmarknadsåtgärder.  
Vid uppföljning görs en samlad bedömning och analys av aktiviteter satta till målet 
tillsammans med: 
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-Relevanta nyckeltal från vårt Business Intelligence system (BI) så som sjukfrånvaro, 
personalomsättning, övertid mm. 
-Relevanta uppföljningsmått kopplade till bemanningsprocessen och anställning och 
introduktionsprocessen 
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