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Du kan anvanda var e-tjanst for att félja ditt drende; se hur det gar for din ansékan, ta del av
beslut och eventuellt utbetalningsdatum, lamna in ateransékan och ansokan om tillfalliga
kostnader, se dina bokade besok med oss samt ha en saker digital kommunikation med din
handlaggare

Du nar e-tjansten dagligen mellan klockan 00:00-23:00 och du kan logga in fran en dator,
smartphone eller surfplatta. Ha alla handlingar tillhands innan du borjar géra din ateransdkan sa
att du kan fyllai de belopp du ansdker om.

For att komma in i e-tjdnsten
behover du e-legitimation, till
exempel ett bankID som du

loggar in med. Du kan fa e-

Bank'D legitimation via din bank.

Vilken information kan du fa i e-tjansten?

Du kan se vad som har hant i ditt arende, till exempel att vi tagit emot din ansdkan.

@ Ansokan inlamnad

Vi tog emot din ansdkan tis 6 aug. 2024 10:32

@ Komplettering klar

Du behéver inkomma med de inkomstuppgifter som saknas Du kan se om du behéver
Aven kontoutdrag fran bank komplettera din ansgkan med
behdver inkomma nagon handling for att vi ska

Skickad 6 aug. 2024 med slutdatum 11 aug. 2024

kunna fatta beslut
@ Kontoutdrag fran bank
Tillhanda senast 2024-08-11 Du kan dven se om inskickade

kompletteringar godkants som

@ Inkomstuppgifter

underlag eller ej
Tillhanda senast 2024-08-11

@ Ansokan behandlas

Vi har bérjat handlagga din ansékan tors 12 sep. 2024 14:00



Du kan fa sms nar nagot nytt har hant i ditt arende, till exempel att din ansokan behandlas eller
att ett beslut har tagits i ditt arende

@ Berikning
Berakning 2024-08-01 - 2024-08-31 o
Totalt belopp enligt norm -4 620,00 kr
Utgifter -2 000,00 kr
nkomster 9 380,00 kr
Reducering -0,00 kr
summa 2 760,00 kr
@ Beslut
Beslut den 12 sep. 2024 i)
Avslag, Avslagenl 4 kap 1 § Sol.
Utbetalning

Dokumentation

Du kan se vad beslutet blev och varfor, hur mycket pengar du far och datum for eventuell
utbetalning.

Du hittar allman information, sdsom hur man 6verklagar ett beslut.

Du kan enkelt gora din aterans6kan via Mina sidor ASF. Om du blivit utvald for slumpmaéssigt
stickprov och behdver komplettera ansékan med kontoutdrag och underlag far du information
om det. Du kan aven anstka om tillfalliga kostnader utéver din ateransékan infor kommande
manad, men forsok i mojligaste man att samla dina utgifter till ett ansékningstillfalle.

Du kan skicka meddelanden till oss via e-tjansten, en séker digital kommunikation som ersatter
vanliga e-postmeddelanden. Du laser ocksa svaren vi skickar till dig i e-tjansten.

Alla som ansoker om forsorjningsstod i Trollhadttan blir aktiverade for e-tjansten Mina sidor
ASF. Du behdver darfor inte ringa eller besdka oss for att fa reda pa hur det gar med din
ansokan.



