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Sammanfattning

Syftet med studien &r dels att undersoka hur samverkan mellan myndigheterna fungerar, dels
att undersoka hur barnperspektivet paverkats i och med Kriscentrums tillkomst. De
samverkande myndigheterna som undersokningen avser dar Néarpolisen i Trollhattan,
Primarvarden Fyrbodal, Aklagarmyndigheten i Uddevalla samt Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen i Trollhattans stad. For att besvara syftet har fyra kvalitativa intervjuer
genomforts med en aklagare, en barnutredare fran polisen, en representant fran socialtjanstens
barn och ungdomsgrupp och en barnpsykolog pa barn och ungdomspsykiatrin (BUP). Tre av
fyra respondenter sitter med i samradsgruppen pd Kriscentrum, dar det operativa arbetet
utfors. Den fjarde respondenten har medverkat vid samrad men sitter nu med i styrgruppen,
som innefattar chefer inom de olika organisationerna som samverkar. Det ar viktigt att ha i
atanke att samverkansarbetet ar en process som hela tiden forandras och utvecklas.
Intervjuerna kan ses som ett nedslag i denna process.

Sammanfattningsvis visar analysen av empirin att samverkan pa Kriscentrum innefattar
flertalet av de framgangsfaktorer som teorin och tidigare forskning kring samverkan anser
vara viktiga. Exempel pa dessa ar tydlig roll- och arbetsfordelning, samarbetsavtal ar upprattat
och verksamheten ligger under ett och sama tak. Det faktum att samverkan innehaller flertalet
av framgangsfaktorerna kan antas vara en bidragande orsak till att samverkan mellan de olika
myndigheterna upplevs fungera bra. Ytterligare en sak som kan ses som en styrka och som
ocksa kan formodas bidra till att samverkan kring malgruppen fungerar &r att hinder som
uppkommit har identifierats och hanterats. Detta bidrar till att hinder istallet blir
utvecklingsmojligheter. Undersokningen visar vidare pa att barnperspektivet starkts i flera
avseenden i och med Kriscentrums tillkomst.

Nyckelord: Samverkan, barnperspektiv, barns rattigheter, barnahus, kriscentrum
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Inledning

Det finns en allmén lagstadgad skyldighet for myndigheter att samverka med stdd av 6 §
Forvaltningslagen (1986:283). Bestammelser om samverkan finns dven inom Socialtjanstlagen,
Polislagen och Halso- och sjukvérdslagen. Ar 2005 fick Riksaklagarmyndigheten i uppdrag att
nationellt starka barnperspektivet och samverkan mellan socialtjanst, polis, aklagare och
sjukvard. Det resulterade i en forsoksverksamhet med sex barnahus runt om i landet.
Forsoksorterna var Goteborg, Stockholm, Malmo, Linképing, Umeéa och Sundsvall (Johansson
20028:4).

Barnahusen ar verksamheter dar olika professioner samverkar kring barn som har varit utsatta for
brott. Tanken &r att barnen inte ska behova slussas runt utan att arbetet kring dem ska vara
beldget under ett och samma tak. Personalens spetskompetens géllande malgruppen bidrar till
battre bemo6tande och omhédndertagande. Syftet med barnahusen ar att genom samverka mellan
olika myndigheter forstarka barnperspektivet (Johansson 2008:4). De utvarderingar som gjorts
visar pa positiva effekter for barnen och deras familjer men ocksa svarigheter som uppstar i
samverkan mellan myndigheter. Nagot som synliggors ar problem som uppstar pa grund av de
olika synsatt som préaglar arbetsplatserna. Trots detta upplevs de positiva effekterna vara
overvagande. | utvéarderingarna framkommer att barnahusens tillkomst upplevs som positiv bade
for barn och professionella (Johansson 2008:4 & Rikspolissyrelsen m.fl. 2008).

FN:s konvetion om barnets rattigheter (1989) som Sverige anslutit sig till tar upp vikten av att ha
ett tydligt barnperspetkiv och att se utifran barnets synvinkel. Nar barnperspektivet star i
motsatsforhallande till vuxenperspektivet ar det viktigt att barnets intresse har foretrade, nagot
som Schiratzi (2005) framhaller och som i framkommer FN:s konvetion om barnets rattigheter
(1989). Principen om barnets bésta finns pa alla nivaer, fran globalniva i barnkonventionen, inom
internationell ratt till svensk lagstiftning och lokala foreskrifter samt allmanna rad ute i
kommunerna och inom olika myndigheter. Barnets basta ar en allman princip, vilket betyder att
den ska genomsyra lagstiftning och administrativa beslut  (Schiratzki  2005).
Forsoksverksamheten med barnahusen blir ett satt att starka barns réttigheter i enlighet med det
som ta upp ovan.

Att starka barnperspektivet i sin verksamhet var nagot som Arbetsmarknads- och socialndamnden i
Trollhédttan ville géra och de tog darfor i augusti 2006 ett beslut om projektansdkan till
Lansstyrelsen for att kunna starta Kriscentrum for barn- och ungdomar. Anstkan godkandes och
en barn- och ungdomssamordnare anstalldes i juni 2007 och Kriscentrum foér barn och ungdomar
startades.

Ett samarbetsavtal ar upprattat mellan Narpolisen i Trollhattan, Priméarvarden Fyrbodal,
Aklagarmyndigheten i Uddevalla samt Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Trollhittans
stad. Awvtalet reglerar de olika parternas ataganden samt malgruppen for samverkan.
Samarbetsavtalet utgor en viktig del i verksamheten da den ger forutsattningar for samverkan.
Vidare legitimerar den barn- och ungdomssamordnarens arbete som bland annat innebar att
fungera som ”spindel i natet”. Samverkan sker dessutom organiserat med Lanskriminalen och
Lanssjukvarden.



Syftet med Kriscentrum &r att strka barnperspektivet och forbéttra samverkan mellan berdrda
myndigheter. Kriscentrum &r vidare ténkt att utgdra en lugn och trygg miljé under
utredningstiden nar ett barn far illa. Meningen &r att de professionella ska samlas kring barnet pa
Kriscentrum for att pa sa vis undvika att barnet slussas runt. Barnets behov av skydd och stdd
skall alltid vara i centrum. Malgruppen &r barn och ungdomar i aldern 0-18 ar som varit utsatta
for vald i nara relationer, sexuella évergrepp, hedersrelaterad brottslighet och trafficking.

Utifran ett organisatoriskt perspektiv bestar Kriscentrum for barn- och ungdomar av tre olika
grupper: Styrgrupp, Arbetsgrupp och Samrad. Styrgruppen ar ett beslutande organ med chefer
inom varje myndighet. Denna grupp skall godké&nna de metoder och rutiner som skall anvéandas i
samarbetet. Arbetsgruppen utvecklar de metoder och rutiner fér samarbetet samt ansvarar for
utbildning och kompetensutveckling. Samradet strukturerar arendena som é&r aktuella pa
Kriscentrum och samordnar arbetsinsatserna. Samradet fungerar dven som ett konsultationsteam
for de olika myndigheternas personal och andra som i sitt arbete kommer i kontakt med barn.

Malet ar alltsa att ha ett tydligt barnperspektiv i enlighet med FN:s barnkonvention i utrednings-
och konsultationsarbetet. Kriscentrum for barn och ungdomar ska vara barnanpassat och
tvarprofessionellt. Flera myndigheter samverkar under samma tak med rattsliga, sociala,
psykologiska och medicinska utredningar samt krisinterventioner. Dessutom ska kunskapen kring
malgruppen okas och spridas och samarbetet/samsynen mellan myndigheterna ska forbattras. Mot
bakgrund av det ovan ndmnda blir begreppet samverkan och hur den fungerar mellan
myndighterna intressant att undersoka narmare samt att se hur barnperspektivet paverkats. Det &r
ocksa det mitt uppdrag fran Kriscentrum fér barn- och ungdomar ér.

Syfte & fragestallningar

Syftet med studien ar dels att undersoka hur samverkan fungerat mellan myndigheterna, dels hur
barnperspektivet paverkats i och med Kriscentrums tillkomst.

- Hur sag samverkan ut i dessa arenden innan Kriscentrum for barn och ungdomar fanns?
- Vilka faktorer har varit viktiga for samverkan och dess utveckling?

- Vilka hinder/utvecklingsmojligheter samt framgangsfaktorer inrymmer samverkan?

- Hur ser de olika samverkansparterna pa barnperspektivet och Kriscentrums inverkan pa det?
- Vad kréavs for att samverkan ska besta och utvecklas framéver?

Centrala begrepp

Nedan fojer forklaringar kring tva av undersokningens huvudsakliga begrepp, samverkan och
barnperspektivet.

Det finns en rad olika definitioner av samverkan. Enligt nationalencyklopedin innebar
samverkan “gemensamt handlande for visst syfte”. Danermark (2004) menar att samverkans
minsta gemensamma namnare ar att tva eller flera personer integrerar om nagot i ett specifikt
syfte. Definitionen som kommer att anvandas &r en kombination av dessa. Samverkan definieras
som medvetna malinriktade handlingar vilka utfors tillsammans med andra i en klart avgransad
grupp avseende ett definierat problem och syfte.



Schiratzki (2005) menar att barnperspektivet ibland star i ett motsatsforhallande till
vuxenperspektivet. | dessa fall maste barnets intresse ha foretrade och det ar viktigt att se barnets
fulla manniskovérde och integritet. Sarskild hansyn ska tas till att barnet &r en individ med egna
kéanslor och asikter. Barnperspektivet innebar med andra ord att utga ifran barnets synvinkel.

Metod

Avsnittet behandlar tillvagagangssittet vid insamling av empirin och anskaffning av litteratur. |
avsnittet kommer det ocksa att redovisas hur urvalet gjorts och vilken analysmetod som anvénts.
Vidare kommer studiens reliabilitet och validitet att diskuteras samt metodens svagheter och de
etiska dvervaganden som gjorts.

Val av metod och tillvdgagangssatt

Intervjuer med intervjuguide, nérhet till det man undersoker, intresse for sammanhang och
strukturer samt beskrivning och forstaelse ar ledord nar man anvander sig av den kvalitativa
metoden. Med denna metod observerar man fenomenet inifrdn och man har en “jag och du”
relation till den man undersoker (Holme & Solvang 1997). | och med att min intention med
intervjuerna var att fa en storre forstaelse for hur de fyra respondenterna, utifran sina erfarenheter
av samverkan pa Kriscentrum, beskrev och upplevde samverkan och dess paverkan gallande
barnperspektivet valdes den kvalitativa metoden.

Intervjuerna som genomforts har varit halvstrukturerade och en intervjuguide innehallande de tre
temana, Innan Kriscentrum, Kriscentrum finns och Framtida visioner har anvénts (Lantz 1994).
Med dessa som utgangspunkt har respondenterna beréttat fritt om sina erfarenheter kring &mnet.
For att fa svar pa det som avsetts har varje tema foljts av foljdfragor. De tre temana loper som en
rod trad genom uppsatsens alla delar (tolkningsram, resultat och analys), tanken med detta ar att
skapa en tydlig struktur. Svaren till respektive tema sammanfattades under intervjuns gang for att
pa sa vis sakerstélla att de som beskrivits uppfattats ratt och for att kunna kontrollera att alla de
fragor som avsetts att fa svar pa blivit besvarade (Wahlberg & Aronsson 2000). Under intervjun
bandades det som sades for att jag som intervjuade inte skulle behéva koncentrera mig pa att
anteckna utan istallet fokucera pa intervjuprocessen och respondenterna (Lantz 1994). Varje
intervju tog ungefar sextio minuter att genomfora och efter att de sammanstallts transkriberades
intervjuerna. | bearbetningen av empirin har sokts efter bade monster och variationer i materialet.
Beskrivande referat varvas med citat, under de tre temana i resultatredovisningen. | de fall dar
respondenternas svar sammanfaller kommer dessa att sammanstallas i redovisningen av
resultatet. Da svaren skiljer sig at kommer det att anges vilken organisation respondenten
representerar. Detta for att urskilja monster, upptacka hinder och framgangsfaktorer i samverkan
mellan de olika samverkanparterna.

Holme & Solvang (1997) menar att det &r viktigt att skapa en bra miljo for intervjusituationen.
Intervjuerna agde rum dels pa Kriscentrum men ockséa pa respondenternas arbetsplatser. | bada
fallen var rum bokade sa att intervjuerna kunde genomforas utan avbrott. De inleddes med att jag
presenterade mig sjalv, syftet med intervjun och upplagget. Inledningsvis stalldes stora 6ppna
fragor som sa smaningom leddes in pa mer specifika, detta satt att stdlla fragor pa kallar
Wahlberg & Aronsson (2000) for tratteknik.



Utifran uppsatsens syfte bestamdes att de som skulle medverka i intervjuerna skulle vara personer
fran samradet dar det operativa arbetet utfors. Dessa tillfragades och intervjuer bokades in. Ett
undantag ar aklagaren som medverkat. Denne sitter inte med i samradet men var liksom de évriga
respondenterna med fran borjan da Kriscentrum startade nagot som den nuvarande aklagaren i
samréadet inte var. Aklagaren som intervjuades har tidigare deltagit p& samrad och sitter med i
styrgruppen pa Kriscentrum for barn- och ungdomar. Han har ocksa tidigare arbetat vid ett av
landets barnahus. Det var ett onskemal fran Kriscentrum, som uppsatsen skrivs pa uppdrag av, att
alla informanter skulle ha varit med vid starten. Eftersom det finns fler &n en representant fran
respektive samverkanspart i samradet drogs det lott om vem som skulle intervjuas. Utifran
urvalet som gjorts ar det viktigt att vara medveten om begransningar som blir da endast fyra
personer intervjuats. Undersokningen avser dock inte att finna en absolut sanning utan vill
presentera en bild av hur respondenterna upplever samverkan och dess inverkan pa
barnperspektivet. Med den kvalitativa studien &r tanken att exemplifiera snarare an generalisera,
samt genom exempel dra slutsatser. | och med att ett icke-sannolikhetsurval har gjorts gar det inte
att dra generella slutsatser utifran det som framkommer i uppsatsen (Marlow 2001).

Urval

Uppsatsens syfte ar dels att undersoka hur samverkan fungerat mellan myndigheterna, dels hur
barnperspektivet paverkats i och med Kriscentrums tillkomst. Fyra kvalitativa intervjuer med en
aklagare, en barnutredare fran polisen, en representant fran socialtjanstens barn- och
ungdomsgrupp samt en barnpsykolog pad barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har darfor
genomforts. Det ar viktigt att ha i atanke att samverkansarbetet dr en process som hela tiden
forandras och utvecklas. Intervjuerna kan ses som ett nedslag i denna process. Utifran den valda
metoden och fa underséknings enheter kan det diskuteras hurvida resultaten kan generaliseras
(Marlow 2002).

Litteratur

Litteraturen som anvants har lanats pd Hogskolan i Vasts bibliotek samt pa Goteborgs
Universitets bibliotek. Rapporterna och utvarderingarna som nyttjats har hamtats pa
socialstyrelsen hemsida www.socialstyrelsen.se. De sokord som anvénts ar samverkan, barn som
far illa, barnahus, barnperspektiv och barns rattigheter. Ovriga artiklar som legat till grund for
tolkningsramen har sokts upp i bibliotekets databas tillhérande Goteborgs Universitet.

Forforstaelse

Med forforstaelse menas att vi inte bara uppfattar verkligheten med vara sinnen, det som ibland
uppfattas som sinnesintryck kan besta av en hel del tolkningar. Forskare kan oméjligen tolka data
som blanka blad utan utgar ifran sin forforstaelse nar de tolkar och formar material (Marlow
2002). Jag har gjort min praktik pa Kriscentrum for barn- och ungdomar for ett ar sedan, vilket
bidrar med en viss forforstaelse som delvis styr mig i arbetet men det &r ocksa den som legat till
grund for undersokningen. Intervjuerna som genomforts undersoker samverkan mellan
myndighetspersonerna och hur Kriscentrums tillkomst paverkat barnperspektivet. Eftersom
samverkansarbetet ar en process som hela tiden fordndras och utvecklas och intervjuerna kan ses
som ett nedslag i denna process har arbetet utvecklats sedan tiden fér min praktik. Jag har forsokt
att vara medveten om forforstaelsen under skrivprocessens gang for att minska dess paverkan och
utgatt ifran det som faktiskt sagts i intervjuerna.



Analysforfarande

Enligt Kvale (2001) ska en kvalitativ analys forankras i teori. Teorin styr tolkningen i analysen sa
att forskaren kan finna nyanser och se intressanta monster. Den insamlade empirin analyserades
utifran uppsatsens tolkningsram for att pa sa vis besvara syftet och fragestallningarna. Resultat
och analys redovisas i separata avsitt. Bade resultatet och analys kommer att delas upp under de
tre temana; Innan Kriscentrum, Kriscentrum finns och Framtida visioner. Samma teman som
intervjuguiden bestar av. Infor analysforfarandet har fragorna under varje tema lagts upp for att
en jamforelse av respondenternas svar skulle kunna goras. | analysen har jag utgatt ifran syfte och
fragestallningar men hittat teman genom att Iasa intervjuerna och sett vad respondenterna sjalva
lyft fram. Uppgifter som framkommit i intervjuerna och som inte ryms inom syftets ramar men
som anda ar intressanta att ta upp kommer att diskuteras i diskussionsavsnittet eftersom de
Oppnar upp for vidare forskning och diskussion.

Etiska 6vervéganden

P& vetenskapsradets hemsida (2008-12-20) har information om forskningsregler for humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning studerats. Det har sedan tagits stallning till om undersokningen
skulle kunna medfdra negativa konsekvenser for intervjupersonerna, vilket det inte ansetts gora.
Efter att ha fatt respondenternas samtycke betraffande intervjuerna klargjordes dess syfte. Vidare
informerades de om vilka som skulle komma att ta del av undersékningen och hur intervjuerna
skulle bearbetas och anvandas. Respondenterna informerades ocksa om hur de sjalva skulle
komma att fa del av resultatet. Ambitionen har varit att halla mig till det forskningsetiska
konfidentialitetskravet (Kvale 2001) och d&rfor finns det inga personuppgifter med i uppsatsen. |
redovisningen framgar dock personernas professioner, nagot som informanterna informerats om
och som godkants. Vidare kommer den data som samlats in inte att anvandas av nagon annan &n
Kriscentrum, vilka uppsatsen skrivs pa uppdrag av (Vetenskapsradet 2008-12-20). Intervjuerna
har spelats in och transkriberats. Informanterna har sedan fatt ta del av utskrifterna for att kunna
lasa igenom och lamna kommentarer pa eventuella fakta eller sakfel.

Metoddiskussion — reliabilitet och validitet

Det ar viktigt att ha i atanke att respondenterna kan ha paverkats av den som intervjuat (Holme &
Solvang 1997), vilket forsvagar reliabiliteten. En positiv aspekt betraffande den valda metoden ar
att den med stor sannolikhet fordjupar forstaelse for det som undersoks. Att tre teman anvands
som respondenterna har ombetts att beréatta fritt kring kan ocksa forsvaga reliabiliteten. Under
varje tema har det dock funnits foljdfragor, vilka har bidragit till en viss styrning. Detta i sig gor
att reliabiliteten starks (Marlow 2001). Eftersom intervjuerna har spelats in har det funnits
mojlighet att kunna lyssna pa dem flera ganger och pa sa satt vara siker pa att det som ségs
uppfattats ratt, vilket ocksa starker reliabiliteten. For att minska risken for misstolkningar har
respondenterna efter att intervjuerna sammanstallts fatt lasa igenom den och haft mojlighet att
komma med synpunkter och kommentarer. Det ar dock viktigt att ha i atanke att det &r en
kvalitativ undersokning som har genomforts med ettt fatal intervjusituationer som inte &r statiska.
Med det menas att det inte med sékerhet skulle kunna sigas att samma svar skulle erhéllas vid
upprepade intervjuer. Svaren i undersokningen styrs sannolikt av hur samverkan ser ut och
upplevs i dagslaget. Marlow (2002) tar upp dilemmat med att generlaisera kvlaitativa
undersokningar dar ett fatal inervjuer agt rum. Vidare menar hon att det centrala i den kvalitativa
metoden &r att ga pa djupet och fa rikligt med information betraffande det som undersoks snarare
an att kunna dra generella slutsatser utifran ett storre antal respondenter. Kvale ( 2001) tar ocksa
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han upp detta dilemma och menar vidare att fragan kring generaliserbarhet standigt diskuteras.
Hurvida en undersokning ar generaliserbar eller inte paverkas av forskarens vetenskapstradition.
Da denna undersokning gors pa uppdrag av Kriscentrum &r inte huvudsyftet att uttala sig
generellt kring samverkan och barnperpektivet. Det &r istéllet att understéka samverkan mellan
namnda myndigheter och hur barnperspektivet paverkats pa Kriscetnrum fér barn- och ungdomar
i Trollhattan.

For att starka validiteten har frdgor noga forberetts innan intervjuerna, vilka har formats utifran
uppsatsens syfte och fragestallningar for att pa sa vis kunna undersoka det som var avsett att
undersokas. Med utgangspunkt i intervjuguiden har samma fragor stéllts till samtliga personer
som intervjuats, nagot som starker validiteten. Pa sa vis har jamforbara svar erhallits. En sak som
Kvale (1997) papekar géllande validiteten &r att gora alla respondenter rattvisa i materialet.
Utskrifterna av intervjuerna skickades till respondenterna for genomlésning for att ge dem chans
att gora korrigeringar, dock svarade ingen av personerna pa aterkopplingen. Detta tolkas som att
de anser att de uppfattats korrekt och som att de gett utrymme till att anvdnda materialet i sin
helhet. For att starka validiteten har ocksa respondenterna noga valts ut for att kunna besvara
syftet (Marlow 2001).

Tolkningsram

Nedan kommer ett urval fran tidigare forskning inom amnet att presenteras. Samverkan kommer
ocksa att belysas utifran teoretiska aspekter. Inneborden av barnperspektivet kommer att utgora
en del av tolkningsramen da det ar viktigt for att kunna besvara syftet med undersékningen.
Avsnittet kommer att utgora tolkningsramen och darmed innehalla de delar av samverkan och
barnperspektivet som &r intressanta i forhallande till syftet.

Tidigare forskning

Det har gjorts utvarderingar av forsoksverksamheten med barnahus och en av delutvarderingarna
ar "Myndighetssamverkan i barnahus- organisering, innehall och process” (Johansson 2008:4),
som visar att det innan barnahusens tillkomst fanns samverkan i olika former kring barn som farit
illa. Vidare framkommer att skillnader som funnits vad det galler organisering och inriktning
handlar om den fasta personalens funktioner/uppdrag. Funktionerna hénger samman med och
paverkar vilka insatser som finns men ocksa om roll och ansvarsférdelningen. Nar det galler
samordnarrollen beskrivs den innebdra ansvar for kontakterna med och samordningen av de olika
myndigheterna. Vidare handlar den om forankringsarbete, verksamhetsutveckling och att sprida
kunskap utat. Graden av samordnarens delaktighet i samraden och det operativa arbetet varierar
mellan de olika barnahusen. Ovriga socionomer som arbetar pd barnahusen beskriver att de
fungerar som konsulter at utredningsansvariga socialsekreterare inom socialtjansten. Manga
barnahus arbetar pa uppdrag av socialtjansten och har en del av barn- och familjesamtalen i de
utredningar som gors. Andra erbjuder insatser som inte direkt &r kopplade till utredningarna, som
behandling eller stodsamtal (Johansson 2008:4).

Roller och ansvar

Enligt Johansson (2008:4) upplevs roll och ansvarsfordelningen mellan de olika
samverkansparterna i det stora hela som tydlig. En del oklarheter har dock framkommit nér det
galler socionomerna som arbetar pa barnahusen och socialtjanstens socialsekreterare. Rapporten
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visar pa oklarheter nar det géller ansvarsfordelningen pa en mer dvergripande samverkansniva.
Det faktum att man inte har mandat att driva samverkan, inget samverkansavtal och bristande
resurser fran olika myndigheter &r andra svarigheter som beskrivits. Huvudmannaskap och
funktionsgranser har pa flera orter setts som problem som forsvarat samverkan (Johansson
2008:4). Rapporten "Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under gemensamt tak vid
misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl. 2008) visar att det pa en del orter finns en
otydlighet i arbetsfordelningen mellan BUP och socialtjansten nér det galler krisstdd till barnen
och fortsatt behandlingsarbete till familjen. Vidare framkommer det i utvédrderingen att den
socialsekreterare som ar handlaggare i ett arende deltar i samradet och som regel ocksa vid forhor
genom medhorning. Arbetet med socialtjanstens utredning gors inte i barnahusen. | rapporten
"Sexuella dvergrepp mot barn, en studie av arbetet i samradsgrupper” (Socialstyrelsen 2000)
poangteras vikten av att alla i gruppen tar ansvar for sitt yrkesomrade och att man litar pa att alla
gor det dem ska. Det visar sig ocksa vara lattare att stalla krav pa varandra nar man vet hur andra
arbetar och hur verksamheterna fungerar.

Samrad

| rapporten “Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under gemensamt tak vid
misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl. 2008) beskrivs att de olika barnahusen har
en samordnare som oftast & anstdlld av socialtjansten. Personen organiserar och leder
samradsmotena som framstélls som navet i verksamheten. De traffas regelbundet for att diskutera
och aterkoppla hur samverkan fungerar. De som deltar vid dessa méten ar representanter fran
socialtjansten, rattsvasendet och halso- och sjukvarden. En del grupper har bestamda motestider
medan andra sammankallar vid behov. Det kan ocksa finnas maéten dar man diskuterar
policyfragor, metoder och liknande. | samradet lagger man upp en arbetsplan 6ver hur arbetet ska
fordelas och samordnas pa bésta satt. | rapporten ”Sexuella évergrepp mot barn, en studie av
arbetet i samradsgrupper” (Socialstyrelsen 2000) menar man att det &r viktigt att samraden inte
glesas ut utan att det finns en kontinuitet for att kunna bevara och utveckla samverkan i drenden.
Kontinuitet i samverkansarbetet ar ocksa nagot som Glad (2006) benamner som en viktig aspekt.
Han menar vidare att samverkan bor integreras i arbetet som en naturlig del.

Sekretess

Johansson (2008:4) menar att ett generellt monster ar att arenden dras anonymt i samradet om en
polisanmalan inte &r gjord. Né&r beslut tagits om att polisanméla dras &rendet Oppet. Resultaten
visar ocksa pa ett spanningsforhallande mellan forundersokningssekretessen i forhallande till de
rattsliga utredningarna och socialtjanstlagen och dess sekretess. Har finns det olika tolkningar pa
de olika orterna. Ett exempel pa detta ar fragor kring hur lange socialtjansten ska véanta med att
informera vardnadshavare om att en utredning har inletts, polisanmalan ar gjord och férhor
inbokade. Polisen vill generellt halla forhdren innan socialtjansten informerar och ger insatser.
Forundersokningssekretessen paverkar vilka som far delta vid medhorning av forhoren.
Resultaten visar att olika aklagare och olika barnahus tolkar den pa olika sétt. Pa en del orter far
representanter fran alla professioner vara med, pa andra endast vissa och pa en del inga alls
(Johansson 2008:4). Glads (2006) studie, som jamfor samverkan i ett socialt barnavardsarende i
landerna; USA, Sverige, Storbritannien, Danmark och Tyskland visar att Sveriges
sekretessbestdmmelser ibland utgor ett hinder géallande utldmnade av information som kan vara
betydelsefull fér samverkan.



Utbildning

Den fasta personalen har i de flesta fall tidigare erfarenhet av liknade arbete. Vidare beskrivs att
de olika professionerna deltar i sina egna specialutbildningar. Gemensamma utbildningar for de
inblandade var séllsynt forekommande. Det har inte pa nagon av orterna anordnads nagon
utbildning om samverkan i sig i syfte att bygga upp en samverkanskompetens. De nyare
barnahusen befinner sig i storre grad i uppbyggnad av metoder istéllet for utveckling av dem till
skillnad fran dem som varit igang langre (Johansson 2008:4). | rapporten “Sexuella dvergrepp
mot barn, en studie av arbetet i samradsgrupper” (Socialstyrelsen 2000) visar det sig att de som ar
delaktiga i samverkan anser det vara viktigt att fa kunskap om varandras verksamheter. Vidare
poangteras vikten av att fa ta del av ny forskning och utbildning (Socialstyrelsen 2000).

Samverkan och dess utveckling

Kunskapen och forstaelsen for de andras arbete upplevs ha okat i och med samverkan.
Samverkan som sker dr inte enbart formell utan dven informell pa sa vis att man ringer och mailar
varandra, bygger kontaktnat och sprider kunskap. Den formella samverkan i form av samrad har
ansetts underlatta den informella samverkan. Narvaron fran de olika samverkansparterna pa
gemensamma moten sags vara god. De som dock mest frekvent uteblir ar sjukvard och
rattsmedicin. Flera informanter beréttar att samverkan har bidragit till att det getts en storre
mojlighet att argumentera och pa sa vis paverka de andra parternas forhallningssatt och beslut.
Hur mycket det egna arbetssattet har dndrats i och med samverkan varierar dock. Polis och
rattsmedicin ar de myndigheter som uppger att de forandrat sina arbetssatt minst. Socialtjansten
ar de som andrat sitt satt att arbeta mest da t.ex. genom att invanta polisens forhor innan de
informerar vardnadshavarna. Det framkommer att det ligger en oklarhet i vart fokus ska ligga,
vad som ska prioriteras, malet med en effektivare rattsprocess eller det psykosociala malet att
skydda och stodja malgruppen (Johansson 2008:4). Rapporten ”Barnahus — en forsoksverksamhet
med samverkan under gemensamt tak vid misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl.
2008) beskriver dven denna intressekonflikt mellan socialratt och straffrétt.

Mojligheter med samverkan talas om utifran dels barnet men ocksa utifran professionerna.
Utifran barnet innebar det att barnahusen medfér en anpassad miljo och barnet slipper att beratta
sin historia flera ganger pa olika platser. Nar det galler professionerna ar de namnda
mojligheterna okad effektivitet, personkannedom, kompetenshdjning och majligheten att paverka
varandra (Johansson 2008:4). | utvéarderingen av Johansson (2008:4) menar man att det gar att
utldasa en “medvetandeprocess”. Fran att ha beskrivit kunskap om varandras arbete och
personk&dnnedom som positiva effekter, som bidrar till att underlatta samverkan och effektivisera
arbetet beskrivs ocksa vikten av ett fordjupat barnperspektiv och ett helhetsperspektiv.

De storsta svarigheterna varierar beroende pa profession och kommun. De vanligaste ar dock tids
— och resursbrist, olika tidsperspektiv, prioriteringar och flexibilitet, olika organisatoriska
faktorer, varierande arbetsbelastning och olika lagstiftningar. Ett exempel pa detta &r det
socialtjansten tar upp nar det galler att tillgodose barnets bésta i samband med att samordna sitt
arbeta med brottsutredningen. Avvdgningarna mellan barn — och foraldraperspektivet ar en annan
svarighet som socialtjansten tar upp. Handlaggningen av arendena och att forhor halls tidigare ar
positiva effekter som blivit i och med barnahusen, trots de beskrivna svarigheterna i relation till
varandra professionerna emellan (Johansson 2008:4). Ytterligare svarigheter med samverkan som
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visat sig i Glads (2006) studie &r de olika kulturerna pa arbetsplatserna och olika mandat att ta
beslut.

Framgangsfaktorer

| ”Strategi for samverkan — kring barn som far illa” (Socialstyrelsen 2007) menar man att
strukturella olikheter som samverkan paverkas av ar styrkan i samverkan om man har tydliggjort
dem och kan hantera dem. Om inte blir det istallet hinder. Vidare foreslas ett antal generella
handlingsplaner, samordningsfunktioner, gemensam plan i individarenden, sérskild
samverkanskompetens och sektorsévergripande méten. Utifran det som redovisas i Johansson
(2008:4) framgar att detta funnits i varierande grad hos de olika barnahusen.

Johansson (2008:4) tar upp bade hinder och framgangsfaktorer som hon funnit i tidigare
forskning. Hindren ar vagt formulerade mal, oklar roll — och ansvarsfordelning, olika synstt,
olikheter i spraket, olika regelverk och olika organisatoriska strukturer. Det som beskrivs som
framgangsfaktorer ar att huvudmannaskap och funktionsgranser har bestamts, verksamheten
ligger under ett och samma tak. Vidare att den administrativa och politiska ledningen och
finansieringen ar samordnad. Ytterligare en framgangsfaktor ar att samarbetet innefattar alla
nivaer i de organisationer som ska samverka och att personalen far gemensam fortbildning. Det &r
ocksa viktigt att utvecklingsprojekt bedrivs tillsammans och att det finns ekonomiska
forutsattningar. Flera av dessa stimmer 6verens med det Glad (2006) samt rapporten ”Samverkan
kring barn som far illa” (2006) tar upp som framgangsfaktorer och hinder i samverkan. |
Socialstyrelsens rapport ”Strategier for samverkan — kring barn som far illa eller riskerar att fara
illa” (2007) framkommer att det ar viktigt med en samsyn och en gemensam vérdegrund. Vidare
poangteras att de som ska samverka maste ges tid att lara kdnna varandras organisationer och
forsta hur olika roller, varderingar och kunskaper kan kopplas till de problem man tillsammans
vill 16sa. Begrepp, termer och uttryck som é&r typiska for respektive organisation maste
tydliggoras sa att spraket inte blir ett hinder i samverkan. Ett fortroende maste byggas upp for att
man ska kunna problematisera varandras synsatt och kompletterande perspektiv (Socialstyrelsen
2007).

Vidare tar Socialstyrelsen (2004) upp ett antal fragor som ar viktiga att stalla nar man arbetar
med samverkan eller planerar att gora det. Exempel pa dessa ar; Finns en tydlighet nar det galler
mal, malgruppen och de behov man vill tillgodose genom samverkan? Finns en tydlig ledning for
samverkan? Finns tillrackligt med kunskap om varandras verksamheter, regelverk, kompetens
och yrkesroll? Finns en gemensam kunskap och en samsyn om vad som &r verksamt for att na
malet? Finns mandat fran den 6vergripande ledningsnivan och tillrackligt med resurser for det
gemensamma samverkansuppdraget? (Socialstyrelsen 2004). Dessa sammanfaller dven med det
Johansson (2008:4) benamner som viktiga aspekter i samverkansarbetet. Vikten av mandat fran
den 6vergripande ledningsnivan ar nagot som ocksa Horwath & Morrisson (2007) poangterar. De
tar dven upp betydelsen av att ha gemensamma mal, struktur, praktiska forutsattningar i form av
lokaler, tillit till varandra och att identifiera och synliggdra samverkansparternas vérderingar och
perspektiv (Horwath & Morrisson 2007). De menar att ”...if members are unclear aboute the
structures of the collaboration, they cannot be clear where the accountabilities lie” (Horwath &
Morrison 2007:63).
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Barnperspektivet

| rapporten “Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under gemensamt tak vid
misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl. 2008) beskrivs att barnahusen bidrar till
en kvalitetshojning ur ett barnperspektiv. Barnen far ett battre bemétande, i en anpassad miljo. De
far ocksa tillgang till nagon form av krisstod. Det halls oftare barnforhor och fler
ldkarundersokningar genomfors och det &r vanligare med sérskild foretrddare och
malsagandebitrade. Vidare visar utvarderingen att samverkan i drendena utvecklats och blivit mer
effektiva i och med barnahusen. Det faktum att allt & samlat under ett tak gor att kontaktytorna
mellan professionerna okar. | och med samordnaren kan samradsmaétena fa en struktur och bidra
till att metoder utvecklas. Forstaelsen och kunskapen om varandras professioner har okat, vilket
paverkar barnen. Det som tagits upp star ocksa att lasa i rapporten ”Sexuella Gvergrepp mot barn,
en studie av arbetet i samradsgrupper” (Socialstyrelsen 2000) och i rapporten "Samverkan kring
barn som far illa” (Socialstyrelsen 2006).

Teoretiska aspekter av samverkan

Danermark (2004) menar att sektoriseringen av den offentliga verksamheten som har utvecklats
har inneburit fordelar och man har kunnat effektivisera arbetet men det har ocksa lett till
svarigheter nar det galler att hitta organisatoriska losningar for samverkan. P& samma gang sker
det en 6kad professionalisering bland yrkesgrupperna som ska samverka. Detta skapar Okad
kompetens inom respektive omrade men leder till att nya hinder for samverkan byggs upp
(Danermark 2004).

Sociala representationer

Alla som gar in i en samverkansprocess gor det i ett specifikt syfte. Detta maste tydliggoras i ett
inledande skede annars dventyras hela samverkansidén (Danermark 2004). Danermark (2004)
talar om sociala representationer som ar bilder av verkligheten, vilka skapas i samforstand med
andra i gruppen. Det samverkan ror kan beskrivas som en social representation och den kunskap
vi skaffar oss om objektet ar sociocentrerat, vilket innebar att det betingas av vara behov och
intressen. De olika professionernas forestallningar kan darfor skilja sig at. Bilden av det man
samverkar kring ar darmed olika utvecklad, man har olika modeller av objektet.

Danermark (2004) poangterar att det i samverkansgrupper inte dr ovanligt att de roller parterna
har styrs av lagstiftningar och andra regler. Beslut som paverkar andra aktorer pa ett oférdelaktigt
satt maste darfor vara val forankrade i samverkansgruppen. Vidare tar forfattaren upp olika
professioners status och hur det paverkar vilken makt de har i samverkansarbetet. Status kan ligga
i saval betraktarens 6gon som i en kansla av att sjalv tillnra en profession med hog respektive
lag status. Haloeffekten illustrerar detta och innebér att det inte & kompetensen som avgor en
persons inflytande utan personens status (i form av att tillhéra en viss profession). Danermark och
Kullberg (1999) menar att det som blir viktigt i samverkan ar k&nslan av jamstéalldhet for att
arbetet ska fungera. Man bor darfor vara uppmarksam pa den sa kallade haloeffekten. Om man
inte dr det och detta inte synliggors kan det leda till konflikter (Danermark & Kullberg 1999).

Ledarskap

Enligt Danermark (2000) visar erfarenhet att det & mycket viktigt med en klar och tydlig ledning.
Vidare havdar han att ledningen maste ha en aktiv roll under hela processen eftersom det dyker
upp fragor som bést hanteras pa ledningsniva. Om ledningen &r passiv eller franvarande kan det
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fa forodande konsekvenser for samverkan. Vikten av den interna ledningsfunktionen i gruppen
maste understrykas. Speciellt nar fler huvudman ar inblandade, legitimitet och kompetens &r tva
viktiga begrepp. Vikten av ledarskap ar nagot som ocksa Horwath & Morrison (2007) poangterar.
De menar att det &r avgoérande for samverkan att ha en ”...collaborative champion” (Horwath &
Morrison 2007:61). Vidare beskriver de att dessa personer &r; ”...committed, energized
individuals who have high levels of credibility, influence, charisma, and integrity, acknowledge
both internally and externally by other agencies” (Horwath & Morrison 2007:61).

Organisationen

Danermark (2004) tar ocksa upp det faktum att den typ av organisering av samverkan som kréaver
att den ska rymmas inom ramen for den ordinarie verksamheten har sina for- och nackdelar. Det
tar tid att samverka och tiden maste tas fran den ordinarie verksamheten. Det som &r positivt ar
att man behaller kompetensen inom sitt yrkesomrade och att samverkan hittar former som gar att
kombinera med det andra arbetet. Pa det sattet Okar mojligheterna for ett varaktigt
samverkansarbete (Danermark 2004). Det faktum att personalen som samverkar kommer fran
olika organisationer paverka det gemensamma arbetet. Danermark (2000) framhaller darfor
vikten av att de respektive organisationerna tydliggors bade for en sjalv och for de aktuella
samverkansparterna. Beroende pa hur en organisation ar uppbyggd fattas ocksa beslut av
personer med olika positioner. | en plattorganisation delegeras vissa beslut langt ut medan det i
en hierarkiskt uppbyggd organisation oftast fattas beslut hogre upp. Nar personer med olika
beslutsbefogenheter mots kan det bidra till svarigheter att fatta gemensamma beslut. En del har
befogenheter att ta beslut da andra maste lyfta fragan till en hogre chef. Konsekvensen av detta
kan bli att det skapas irritation och problem och ineffektivitet blir ofta foljden. Arbetet forsenas
vilket paverkar malgruppen for arbetet. Forfattaren menar att det ar viktigt att fragan om
beslutsmandat diskuteras och klargérs innan samverkan paborjas. Ytterligare en sak som ar av
stor vikt ar att alla i gruppen ar medvetna om vad de andras mandat omfattas av sa att inte
forvantningarna ar oriktiga (Danermark 2000).

Personkemi

Danermark (2004) anser att samverkan som fungerar vél inte styrs av ”personkemi” utan av mer
grundldggande strukturella forhallanden. Detta ar nagot som ocksd poangteras i boken
”Samverkan — himmel eller helvete?” (Danermark 2002) dér han dven belyser ledningens
skyldighet att skapa forutsattningar for samverkan och alltsa inte lata en misslyckad samverkan
skyllas pa att personerna inte kom 6verens. Om forutsattningarna for detta arbete foreligger och
samverkan trots det inte fungerar kan det bero pa personkemi. Om forutsattningarna inte finns
spelar personkemin inte nagon stérre roll (Danermark, Kullberg 1999). De forutséttningar som
Danermark (2000) tar upp &r foljande; Att samverkan har tydlig och klar ledning. Att det finns ett
klart och uttalat mal och tillrackliga resurser. Att skillnader i synsétt, organisation och regelverk
identifieras och att skillnader som hindrar samverkan elimineras eller hanteras.

Olika sprak, kulturer, synséatt och lagar

| en grupp av olika professioner som ska samverka finns det givetvis olika synsatt och sprak.
Detta eftersom verksamheter och myndigheter har sina kulturer. Det finns ocksa olika teoretiska
stallningstagande, vilket Danermark (2000) tar upp och diskuterar. Han menar att vara
stallningstaganden styr, medvetet eller omedvetet, hur vi definierar problem och hur vi vill ga
tillvaga for att 16sa det. Det som &r viktigt nar olika synséatt mots ar inte att enas om ett utan att
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gora oenigheten till en potential for utveckling. Om det lyckas blir detta en tillgang av larande
och utveckling istallet for ndgot negativt. Det faktum att man &r skolad i olika
kunskapstraditioner innebar ocksa att man talar olika sprak. Varje profession utvecklar sina egna
uttryck och begrepp for olika fenomen. Eftersom samverkan innebar méten mellan manniskor
som talar olika sprak &r detta ett problem som kommer att finnas dar. Det &r viktigt att tanka pa
detta samtidigt som det finns en rad begrepp som ar svdra att dverstatta till vardagssvenska utan
att delar av innebdrden gar forlorad. En viktig del i samverkan blir darfor att lara sig delar av
andras begrepp och uttryck. Det blir ocksa ett satt att lara sig om varandras professioner. Spraket
visar hur val insatt en person &r i det hon/han pratar om och det kan &ven visa vad personen
tycker och tanker (Danermark 2000).

| samverkansgrupper styrs de olika parterna av olika lagar och regelverk. Personer med olika typ
och grad av ansvar mots, vilket kan leder till ojamlika roller. Det blir viktigt att i ett tidigt skede
klargora vilka lagar och regler som styr arbetet och pa vilket satt, for att undvika missforstand
och problem. Det ar betydelsefullt att ha insikt i andras forhallningssétt till regelverk. Det ar inte
ovanligt att det som forst uppfattats som ett hinder i exempelvis en lag, egentligen handlar om
okunskap eller &r ett uttryck for ovilja att fordndra rutiner och arbetssatt (Danermark 2000).

Olika nivaer av samverkan

Danermark (2002) talar om olika nivaer av samverkan. Pa den forsta nivan bestar samverkan i att
en yrkesgrupp kallas in for att bidra med rad och stod i en fraga. Nasta niva innebar att insatserna
koordineras pa ett strukturerat satt. Vid den tredje nivan av samverkan behandlas klart
avgransade fragor och nya arbetssatt skapas for det gemensamma arbetet. Den fjarde och sista
nivan innebér att tva eller flera verksamheter slas samman.

En liknande definition redovisar Berggren i rapporten ”Psykiatri i omvandling” (SSRI rapport
1982:107). Har belyses ocksa fyra nivaer av samverkan. Den forsta kallas koordination
(samordning) och det innebér att tva organisationer kommunicerar for att starka effekten av sina
insatser och for att undvika storningar. Denna form av samarbete krdver inte sarskilt mycket av
de inblandade. Kollaboration (samverkan) som &r nasta niva innebar att representanter fran de
olika organisationerna har delade arbetsuppgifter och delar i den aktuella situationen ett
gemensamt referenssystem. Samverkan sker utifran ett delat ansvar och mot samma mal. Detta
kraver forenad kunskap och formaga samt behorighet att definiera mal som ar gemensamma for
de inblandade parterna. Integration (sammansmaltning) som ar nasta niva innebar en upplosning
av ansvarsomradenas granser. De inblandade far tillsammans ga vidareutbildning, ny gemensam
professionell identitet, samma chef och samlokalisation. Integration kréver stora organisatoriska
och administrativa forandringar. Den sista nivan ar konsultation (samrad). Parterna mots i
egenskap av experter inom sina omraden. Det finns en jamlikhet i status mellan de inblandade
som har olika kompetens. Det finns inte forhoppningar eller radsla 6ver att arbetsuppgiften ska
tas over eller att makt ska utdvas fran de andra inblandade. Har &r alltsa inte syftet att ta dver
ansvar for problem utan bistda varandra for att underlatta varandras arbete och na det
gemensamma malet (SSRI rapport 1982:107). Dessa olika nivaer av samverkan benamns aven i
Samverkan. Valféardsstatens nya arbetsform (Danermark & Kullberg 1999). Horwath & Morrison
(2007) talar ocksa dem om olika nivaer av samverkan, vilka kan likstallas med de ovan namnda.
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Hinder och framgangsfaktorer

Hinder for samverkan enligt Danermark (2004):
e Vagt formulerade mal.

Oklar rollfordelning/ansvarsfordelning.

Professioners olika synsétt/perspektiv.

Skilda organisatoriska strukturer.

Olikheter i spraket.

Olika regelverk.

Framgangsfaktorer som forfattarna benamner ar foljande:
e Verksamheten ar organiserad i ett gemensamt distrikt.

e Huvudmannaskaps- och funktionsgranser har bestamts pa ett lampligt sétt.

e Verksamheten ar samlokaliserad till ett gemensamt hus.

e Den administrativa och politiska ledningen och finansiering av verksamheten &r
samordnad.

e Att samarbete innefattar alla nivaer i de organisationer som skall samverka.

e Att man lyckas astadkomma ett lagarbete vilket alla ber6rda deltar i.

e Att gemensamma fortbildningar bedrivs for all personal.

e Att ekonomiska forutsattningar finns.

Danermark & Kullberg (1999) menar att problem som uppstar i samverkansprocessen maste
synliggdras och aktivt arbetas med. Det ar viktigt att finna vagar att motverka dessa. Det stélls
stora krav pa personerna som medverkar, i synnerhet ledningen.

Barnperspektivet

| Hjortsjos (2005) avhandling om familjecentraler beskrivs att dvergangen till 1990-talet bidrog
till att barnen kom i fokus pa ett nytt satt. Barnkonventionen undertecknades i Sverige och 1993
tillsattes ett barnombud. Familjen blev en dkad offentlig angeldgenhet och samverkan sdgs som
en bra arbetsform.

Ar 1990 ratificerade Sverige FN:s barnkonvention vilket innebér att man har atagit sig att folja
det som sags i konventionen. Den ska ses som en helhet dar alla artiklar ar lika viktiga och
innehdller fyra grundlaggande principer som ska vara styrande for tolkningen av de andra
artiklarna. Dessa &r principen om ickediskriminering (artikel 2), principen om barnets basta
(artikel 3), ratten till liv och utveckling (artikel 6) och slutligen ratten att komma till tals och bli
respekterad (artikel 12). | artikel 19 star det att konventionsstaterna ska ta till alla lampliga
lagstiftnings-, administrativa och sociala atgarder samt atgarder i utbildningssyfte for att skydda
barn. De ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella
overgrepp, medan barnet ar i foraldrarnas eller den ena foralderns, vardnadshavarens eller annan
persons vard. Skyddsatgarderna bor innefatta effektiva metoder for att uppratta sociala program
som syftar till att ge nodvandigt stod till barnet och dess ombesorjare. Skyddsatgarderna bor
ocksa innefatta andra former av forebyggande handlanden for identifiering, rapportering,
undersokning, behandling och uppféljning av fall av ovan beskrivna satt som barn illa pd. Man
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bor ocksa om det anses lampligt Gvervéaga rattsligt ingripande (FN:s konvention om barnets
rattigheter 1986).

Det finns ingen enhetlig definition av begreppet barnperspektivet. Lagandringen i
socialtjanstlagen (2001:453) som infordes 1997 syftade till att stdrka barnperspektivet. Har
framkommer att vuxna ska se ur barnets synvinkel. Barnperspektivet star ibland i ett
motsatsforhallande till vuxenperspektivet. | dessa fall maste barnets intresse ha foretrade och det
ar viktigt att se barnets fulla ménniskovarde och integritet. Sarskild hansyn ska tas till att barnet
ar en individ med egna kanslor och asikter. Principen om barnets basta finns pa alla nivaer, fran
globalnivad i barnkonventionen, inom internationell ratt till svensk lagstiftning och lokala
foreskrifter samt allmanna rad ute i kommunerna och inom olika myndigheter. Barnets basta ar
en allman princip, vilket betyder att den ska genomsyra lagstiftning och administrativa beslut
(Schiratzki 2005).

Resultat

Resultatredovisningen och analysen kommer att delas in i tre teman, vilka dven utgjort
intervjuguiden som anvants. FoOr att undersdka huruvida samverkan funnits, kring den aktuella
malgruppen, innan Kriscentrums uppstart har fragor stallts kring handlaggningen av arenden for
denna tid. Det forsta temat ar darfor Innan Kriscentrum, nésta ar Kriscentrum finns och det tredje
kallats Framtida visioner.

Innan Kriscentrum

Samtliga respondenter beskriver att det innan Kriscentrum funnits en samverkansgrupp,
Overgreppsgruppen. | gruppen diskuterades hur man skulle agera i fall dar barn varit utsatta for
overgrepp. Denna grupp traffades nagra ganger per ar samt om det fanns behov av att
sammankalla och diskutera drenden. Detta kan jamforas med akuta samrad som anvéands pa
Kriscentrum idag. Om ett drende inte kan vénta tills den dag da samradet dger rum sammankallar
man till ett akut samrad pd Kriscentrum. Overgreppsgruppen fungerade som ett natverk av
personer som kande till varandra vilket gjorde att man visste vem man kunde kontakta vid behov.
En av respondenterna som suttit med i Overgreppsgruppen beskriver att man alltid vetat hur man
ska ga till vaga i arendena men att det idag & mer ett "sammanhang och hallande” nar
Kriscentrum och samordnaren finns.

Det faktum att Overgreppsgruppen funnits antas ha varit positivt for dagens samverkan. Detta
eftersom manga av tankarna och idéerna kring hur man arbetade upplevs ha férts Gver till
samradsgruppen pa Kriscentrum. Kriscentrum uttrycks vara ytterligare utveckling av arbetet i
Overgreppsgruppen med regelmassiga samréd en gang i veckan.

En av respondenterna menar att den stora forandringen ar att alla & med i ett tidigare skede i
drendena och att arbetet i och med samradet sker mer samordnat. Aklagaren beskriver att det
ocksa tidigare varit sarskilda aklagare och barnutredare hos polisen som handlagt dessa arenden
och samverkan med polis och socialtjanst har funnits tidigare. Skillnaden som beskrivs &r att det
ar mer strukturerat nu och att sjukvarden medverkar.
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Kriscentrum finns

Definition av samverkan

Samverkan beskrivs som tva delar, samverkan for egna syften och samverkan for att kunna hjalpa
de andra professionerna. Vikten av langsiktigt arbete &r ndgot som poangteras. Varje samrad
kanske inte gagnar den egna verksamheten. Det ar dock viktigt att delta for att pa sa vis vara
behjalplig for andra. Samtidigt beskrivs att man har mycket nytta av att i ett tidigt skede fa reda
pa vem som gor vad. En av respondenterna uttrycker féljande; "Nar samverkan sker i ett tidigt
skede kan man lagga fram sin tidsplan och fa vardefull information om nér de andra planerar att
ta kontakter osv.”.

Samverkan beskrivs ocksa som att man lar av varandra och man lar om varandras professioner.
Utifran det formas ett arbete kring familjerna och barnen med utgangspunkt i olika delar som &r
till nytta for familjen och barnet. En av de intervjuade beskriver samverkan som att “den ene vet
vad den andre gor”. Vidare uttrycks att det ar viktigt att skilja mellan att samverka och
"samvarka”, vilket upplevs fungera i samradet. De olika professionerna haller pa sina perspektiv
samtidigt som det ar ”hogt i taket” och man ger varandra rad och hjalp.

Organisation

Gallande Kriscentrums organisation beskriver samtliga respondenter tre nivaer, styrgrupp,
arbetsgrupp och samrad. Vidare beskrivs att det operativa arbetet sker i samradet.

Aklagaren tar upp det faktum att hans personal, som utsetts att delta vid samraden, dessvarre inte
har haft mojlighet att medverka sarskilt ofta pa grund av arbetsbelastningen. Detta &r nagot som
ocksa andra respondenter tar upp och beskriver som problematiskt. Ibland har man fragor som
riktar sig till dklagaren och som p.g.a. franvaron inte kan besvaras pa samraden. Det framhalls
dock att den enskilde aklagaren i varje arende har kontakt med polisen som har arendet och som
medverkar vid samraden. Pa sa vis kan information till aklagaren fran samradet eller tvartom
framféras med hjalp av polisen. Aklagarmyndigheten har ett upptagningsomrade som innefattar
17 kommuner, vilket forsvarar tillgangligheten. Aklagaren som intervjuats poéngteras dock att
man valt att satsa pa arbetet pd Kriscentrum, vilket inte skulle ha varit mojligt om det fanns ett
Kriscentrum i alla 17 kommuner. For att kunna losa problemet med utebliven dklagare pa
samradet har en telefon installerats pa Kriscentrum. Med hjélp av den mojliggérs medverkan fran
aklagarkammaren vid de tillfallen da personen inte kan vara pa plats.

Vidare framkommer att arbetsgruppen i borjan arbetade med att ta fram rutiner och arbetsmetoder
som sedan anvéants i samradet, vilket anses ha varit viktigt. Nar det géller organisationen tycker
respondenterna att en plattform ar lagd och att det finns ett "gemensamt tank”. Samradet &ger
rum en gang i veckan och i de fall samradstiden inte kan invantas sammankallar man till ett sa
kallat akutsamrad. De som ar involverade i arendet blir da kontaktade av samordnaren. Det
operativa arbetet upplevs som valorganiserat med en bra struktur.

Samordnaren som sitter med i bade styrgrupp, arbetsgrupp och samrad beskrivs utgora en lank
mellan grupperna. Att ha den kanalen ses som viktigt for att arbetet ska fungera. Ar det fragor
som behdver lyftas till hogre instanser sa har samordnaren den funktionen. Det kan handla om
rutiner och arbetsmetoder i samradet som behover ses dver. Nar det ar rutiner som fungerat
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mindre bra i ett drende tas det upp for diskussion. Pa sa vis kan verksamheten hela tiden
utvecklas och hinder kan éverbryggas. | samradet tycks alla ha samma utrymme och det uttrycks
vara latt att ta kontakt med alla inblandade pa Kriscentrum.

Beskriv samverkan

Aklagare upplever att samverkan fungerar bra men att deras egen brist p& medverkan har varit ett
problem. Fem av sjutton aklagare ar ansvariga i arenden som inrymmer malgruppen for
Kriscentrum. Dessa fem har specialkompetens inom omradet och mycket erfarenhet av denna typ
av drenden. Styrgruppen som aklagaren sitter med i har enligt honom utvecklats och “satt sig”
och anses fungerar bra. Det finns en tydlig struktur géllande tidsramar, dagordning och
ordforanden leder motena pa ett bra stt.

Respondenten fran socialtjansten sager att de som medverkat i samradet har varit fokuserade pa
att fa till fungerande rutiner for samverkansarbetet, vilket ar bra. Men framhaller att alla delar
(polis, aklagare, socialtjanst och BUP) inte alltid finns med i drendena. Om en polisanmalan inte
ar gjord och inte bedoms vara aktuell och arendet dras anonymt kan fokus ibland anda upplevas
bli utifran ett rattsligtperspektiv. Olika synsitt bidrar till olika tankar kring vad som bor goras.
Utifran detta anser respondenten att de som sitter i samradet bor tanka over hur man ska forhalla
sig till arenden som dras anonymt av utomstaende. Om en person kommer for att dra ett drende
anonymt och berattar att en polisanmalan inte kommer att goras och detta ifragasatts skapar det
angest hos personen. Detta kan i sin tur leda till att samradet inte anvéands. Personen som kommer
till samradet hade hoppats pa rad i arendet utifran andra perspektiv an det rattsliga. Det anses
dock vara viktigt att bjuda in andra professioner till samradet for att kunna ge rad och stod i
arenden.

| och med samradet beskrivs arbetsgangen, vem som gor vad, nar och hur, ha blivit tydligare.
Kontakten med de inblandade beskrivs pa foljande satt; ”Det ar aldrig nagra problem att ringa
nagon av de andra da det kanns som att alla gar at samma hall”. Om det ar saker som varit oklara
har dessa tagits upp i samradet. Detta beskrivs av psykologen som intervjuats ha bidragit till
storre tydlighet kring vad BUP gor och vilka drenden som ska till dem. Diskussionerna som fors i
samradet kring sadant som fungerar och hinder man stott pa upplevs bidra till utveckling av
samverkan och arbetssatt. De hjélper ocksa till att tydliggora roller och arbetsfordelning.

| intervjuerna framkommer att det i och med samverkan har blivit lattare att forsta varandras
spelregler. Eftersom man lar sig om varandras yrkesomraden okar ocksa forstaelsen for de andras
arbete. En av respondenterna uttrycker foljande; “Kunskapen man far kring andras arbete bidrar
till att krav kan stéllas. Med kunskap okar forstaelsen, formagan att ifragasatta och yrkesrollerna
renodlas, vilket &r bra”.

Utrymme for samverkan inom ramen for den egna verksamheten

Pa fragan om mdjligheter till samverkan getts fran den egna arbetsplatsen anser aklagaren att
mojligheter till samverkan har getts men att de inte alltid kunnat finnas pa plats. Bade polisen och
psykologen sager att det getts mojlighet frén den egna arbetsplatsen att delta vid samraden. Aven
socialtjansten menar att samverkan ar nagot som prioriterats. For att socialsekreterarna ska kanna
sig bekvadma och trygga med att anvanda sig av Kriscentrum har man boérjat med att den som &r
handlaggare i ett arende féljer med pa samradet. Vid de tillfallen da det sammankallats till akuta
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samrad har det varit naturligt att socialsekreteraren i drendet deltagit. Nar det galler de praktiska
forutsattningarna kan ingen av respondenterna i dagslaget se att det finns brister eller att de
saknar nagot. Det finns rum dar videoférhor med barnen halls, samtalsrum och arbetsrum som de
olika professionerna kan anvénda sig av, lédkaren har ett undersdokningsrum och det finns
forhorsrum dar forhér med aldre barn kan héllas.

Kommunikation

Nar det galler kommunikationen beskriver aklagaren som sitter med i styrgruppen att den upplevs
fungerat bra. Det faktum att sjukvarden som &r en valdigt stor organisation inte har samma
mandat som Ovriga att ta beslut i styrgruppen kan gora att det tar lite extra tid nar beslut ska
fattas. Det kan upplevas som en obalans att inte ha samma mandat att ta beslut och resulterar i att
det tar langre tid att genomfora saker. Respondenten poangterar dock att det inte ar ndgot
personerna i gruppen kan paverka.

Personen som intervjuats fran socialtjansten upplever att de inte alltid fatt gehor for saker som de
tagit upp och som framforts till dklagarsidan. Det faktum att aklagaren inte alltid ar med pa
samraden skapar en kansla av att beslut tas langt bort. Att de inte finns med beskrivs av
respondenten som en majlig forklaring till varfor de kanner att kommunikationen brister. Nagot
som kan upplevas problematiskt ur socialtjanstens synvinkel ar vid de tillfallen man beslutat om
forhor med ett barn och det drojer lange innan forhoret blir av. Kunskap kring vad det innebar foér
barnet psykologiskt, kansloméssigt och hur det paverkar barnets vardag anses darfor vara viktigt
att formedla.

Psykologen som intervjuats anser att kommunikationen i samradet fungerar bra. Om det skulle
vara sa att de olika professionerna anvander termer som andra inte forstar sa fragar man och
forklarar for varandra. Kanslan som finns i samradet beskrivs bidra till att det ar naturligt och latt
att frdga om det ar nagot man inte forstar eller undrar 6ver. Polisen instimmer med det som
ndmnts ovan och menar att det ar viktigt att lara k&nna dem man arbetar med for att kénna sig
trygg. Kommunikationen mellan de olika myndigheterna har enligt polisen blivit &nnu béttre i
och med samverkan pa Kriscentrum. Forstaelsen for varandras yrkesroller beskrivs ocksa ha dkat
vilket underlattar kommunikationen.

Barn - och ungdomssamordnarens roll

Barn - och ungdomssamordnaren beskrivs som en forutsattning for att kunna driva Kriscentrum
och det arbete som bedrivs dar. Respondenterna upplever sig fa den service som behdvs i form av
t.ex. uppgifter i arendet eller liknande. Vidare uttrycker en av de som intervjuats foljande; ”...hon
har gjort véldigt mycket och &r en eldsjal som brinner for detta”. Hon beskrivs som engagerad,
kunnig och klok med mycket erfarenhet. Vikten av att ha nagon som sammankallar och ar
drivande i arbetet &r nagot som poangteras. Hennes tillganglighet beskrivs som bra, hon gar att na
bade via mail och telefon. Hennes kunskaper i form av terapeut ses som en styrka och de anvéands
av de andra samverkansparterna da det behdvs i arenden. Vidare beskrivs hon ha ett tydlig fokus
pa barnperspektivet och arbetar aktivt med samverkan mellan de olika professionerna. Hon
beskrivs "halla ihop det hela”. 1 samordnarens roll ingar att ta emot de familjer och barn som
kommer till Kriscentrum. Detta beskrivs ha bidragit till ett battre bemdtande och
omhandertagande.
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| de fall déar det inte finns nagot skyddsbehov av barnet kan socialtjansten backa tills man vet vad
utredningen sager och samordnaren méter familjen och barnet. Det beskrivs som en stor vinst. En
av respondenterna menar att samordnaren har bra ledaregenskaper som framjar samverkan och
beskriver detta pa foljande satt; "Hon leder gruppen pa ett sadant satt att man inte kanner sig
ledd, pa ett trevligt satt som verkligen fungerar bra”. Detta anses ocksa vara betydelsefullt for att
samverkan ska fungera. Vidare uttrycks att en betydelsefull del i samordnarens roll ar att fungera
som ett stod for dem som anmaler sa att de vagar gora detta. Ytterligare en sak som anses vara av
vikt ar att samordnaren sitter med i bade styrgrupp, arbetsgrupp och samrad och fungerar som en
kanal mellan dessa. | och med detta kan hon fora vidare synpunkter som samradet har till hogre
instans, t.ex. styrgruppen.

Roll - och arbetsférdelning

| intervjuerna framkommer att det finns en tydlig roll och arbetsféormedling i samradet och att
tydligheten vuxit i och med Kriscentrum. Flera av dem som intervjuats uttrycker att det har blivit
mycket lattare att renodla sin yrkesroll sedan Kriscentrums start. Tidigare kandes det svarare
eftersom man inte riktigt visste vad de andras roller var i sammanhanget. Detta for att man inte
kommunicerade pa samma satt som nu. Vidare beskrivs att manga av de kontakter som de olika
representanterna for verksamheterna var tvungna att ta tidigare skdts av barn - och
ungdomssamordnaren idag. Ett resultat av detta upplevs vara att saker och ting gar smidigare. En
forandring som tas upp ar att alla &r sakrare pa vart man ska vanda sig och vad man ska géra samt
vart man kan fa rad och stod. | och med en tydligare arbetsfordelning sa behéver man inte heller
lagga energi pa sadant som inte tillnor de egna arbetsuppgifterna, vilket underlattar arbetet.

Alla som ar med i samradet bidrar med sin specifika kompetens utifran sitt yrke. Samradet
beskrivs som ett tvarprofessionellt team, vilket ocksa anses vara dess styrka. Vidare upplevs det
finnas en 6édmjukhet infor allas olika delar. Polisen beskriver att Kriscentrum bidragit till storre
arbetsro eftersom samordnaren haller i kontakter och fungerar som en lank mellan de olika
parterna. Polisen upplever sig kunnat fokusera mer pa det rent polisidra jamfort med tidigare.
Flera av de andra respondenterna beskriver samma sak. Respondenten fran BUP berattar att
samordnaren pa Kriscentrum forst gor en krisintervention och remitterar sedan till BUP vid
behov. Det finns en tydlighet géllande arbetsfordelningen och en bra kommunikation dem
emellan, vilket underlattar arbetet for BUP. Tidigare kunde det vara svarare i en del drenden att
skilja mellan olika roller, vilket kunde bidra till att skapa forvirring kring vad som var vad i
arendet.

| och med att aklagaren som intervjuats inte sitter med i samradet skiljer sig dennes roll fran de
andra respondenternas roller. Han beskriver sin roll som observatér och genom sin medverkan i
styrgruppen kan han fatta beslut och satta till resurser om det behdvs. Han kan folja
verksamheten och &terkopplar till de andra dklagarna pa kammaren. Aklagarens roll i samradet &r
enligt honom att diskutera om anmélan ska goras och om det finns skal och bevisning for att
driva arendet. Det ar aklagaren som leder och bestammer i utredningen och ger polisen direktiv.

Personkemi

Samtliga respondenter menar att personkemi ar nagot som paverkar manniskor samtidigt ar man
dverens om att det ar viktigt att inte lata den paverka arbetet negativt. | intervjuerna poangteras
att det ar viktigt att vara professionell och utfora sitt arbete i samverkan med de andra oavsett hur
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personkemin mellan olika personer ser ut. Det framkommer dock att en bra personkemi anses
kunna gagna arbetet. En av respondenterna uttrycker samradsgruppen och dynamiken i den pa
foljande satt; "Jag tycker att det finns personkemi i samradet. Alla i gruppen &r med och bidrar
till att det blir en dynamik som gor att det kanns trevligt att komma dit trots svara drenden”. Det
som anses vara viktigt ar intresse for arbetet och kompetens, inte i forsta hand personkemi.

Olika lagar och sekretessen

Det faktum att man styrs av olika lagstiftningar och sekretessen beskrivs generellt sett inte som
nagot problem. Arenden i samrédet dras anonymt om en polisanmélan inte ar gjord. Har man
foraldrars samtycke kan man dra arendet ppet. Det framkommer att en svarighet kan uppsta i de
fall polisen vill att socialtjansten ska vénta med att ta vissa kontakter innan forhor &r gjorda. De
ganger forhdren drar ut pa tiden skapar det svarigheter eftersom socialtjansten inte far vénta
sarskilt lange med att underratta foraldrar nér de inlett utredning eller ndr barn ska
tvangsomhandertas. | dessa lagen uppstar en konflikt mellan det sociala perspektivet och rattsliga
perspektivet. Nagot som framkommer i intervjuerna ar dock att barnets skyddsbehov ska
prioriteras. Ytterligare en sak som socialsekreterarna kan tycka ar svart att forhalla sig till ar nar
de ombetts att inte fora vidare information som framkommit vid forhér da de deltagit via
medhdrning. Om socialtjansten sekretesslagger uppgifter i sin utredning fran forhor for att
underlatta polisens arbete kan detta fa negativa konsekvenser i det egna arbetet. Om ett arende
ska upp i Lansratten, dar ansokan om tvangsomhandertagande sker, blir tvAngsomhéandertagandet
svart att motivera da all information inte framkommer pga. att vissa delar ar sekretessbelagda. |
forlangningen kan det fa konsekvenser for barnet som man i och med avslag i lansrétten i vérsta
fall inte kan skydda fullt ut.

Anvandandet av Kriscentrums lokaler

Samtliga som intervjuats beréattar att de anvander Kriscentrums lokaler nar det ar samrad, akuta
samrad eller andra moten som innefattar samverkansarbetet. De ganger BUP anvander
kriscentrums lokaler utdver detta ar de ganger samordnaren och BUP:s personal ar inne i ett
arende tillsammans. Socialtjansten deltar ibland vid forhor genom medhérning och har vissa
moten med barn och familjer uppe pa Kriscentrum. Deras arbetsverktyg i form av
dataprogrammet Viva, litteratur, telefonnummer mm har dem i sina lokaler i kommunhuset,
vilket gor att det kanns naturligt att sitta dar och arbeta. Polisen haller alla barnforhor pa
Kriscentrum, vilka spelas in pa video for att barnen ska slippa sitta med vid eventuell rattegang.
Det finns ocksa ett rum dar forhor, som inte filmas halls och en dator dar de program som polisen
arbetar i finns tillgangliga.

Rutiner och arbetsmetoder

Det framkommer i samtliga intervjuer att Kriscentrum har skrivna maldokument. Alla talar ocksa
om malet med att ha ett tydligt barnperspektiv i arbetet. De arbetsmetoder som finns pa
Kriscentrum och de rutiner som samradet har beskrivs som tydliga och vél strukturerade. Nya
drenden tas upp pa samraden och gamla f6ljs upp. Aklagaren som arbetar i flera andra kommuner
kan se klara fordelar med att redan i ett tidigt skede samverka. Det har hant att man i kommuner
dar samverkan inte &ger rum har lagt ner &renden p.g.a. att t.ex. socialtjanstens arbete och polisen
krockat. Socialtjansten har tagit kontakter som aklagaren ansett ha paverkat utredningen sa pass
mycket att den lagts ned. Detta far negativa konsekvenser for barnet.
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Utbildning

Alla som intervjuats anser att de genom Kriscentrum fatt ta del av bra utbildningar. De har inte
innan verksamheten startade deltagit pa ndgon gemensam utbildning men sedan starten har de
medverkat vid ett flertal. Alla utom en av respondenterna har daremot varit med pa studiebesok
pa ett av landets barnahus innan verksamheten hade borjat. Samtliga uttrycker att de &r néjda med
det som erbjudits utbildningsmassigt men menar att det alltid & bra med utbildning for att
utvecklas bade i sin yrkesroll och for att utveckla samverkansarbetet. En tanke ar att ha en
fortsattning pa den barnkonferens som anordnats. Utveckla temat som var pa férmiddagen och
som handlade om de olika professionernas arbetsuppgifter. Att fa mer kunskap om varandras
organisationer, lagar och regler for att 6ka forstaelsen och pa sa vis utveckla samverkansarbetet.
En annan sak som tas upp &r vikten av att fler av dem som moter barn i sitt arbete, t.ex.
skolpersonal, kuratorer och skoterskor pa BVC m.fl. far ta del av kunskap i form av
utbildningsdagar och konferenser. Detta for att kunna upptécka och hjélpa fler barn som far illa.

Barnperspektivet

Barnperspektivet beskrivs ha blivit tydligare i och med Kriscentrum. De professionella &r sékrare
pa vem som gor vad, vilket gor att arbetet gar smidigare. Barnet behover inte slussas runt till en
massa olika stallen. Det faktum att videoférhor kan hallas med barnen i Trollhéttan ar en positiv
effekt da barnen slipper aka till ett annat stalle. Nar man agerar i samforstand resulterar det i att
kontakterna med de drabbade blir smidigare. | samradet diskuteras vem som gor vad, nar och hur
vilket bidrar till att det blir skonsammare fér barnen. Barnet behéver t.ex. inte upprepa sin
historia om socialsekreterarna sitter med vid férhéren via medhdrning. Andra positiva effekter
som samverkansarbetet far for barnen &r att de moter personer med spetskompetens. | och med att
man mots i samradet varje vecka och delger varandra kunskap och hela tiden lar av arbetet som
bedrivs byggs varje persons kunskapsbank pa. Detta far positiva effekter for arbetet med barnen.

Enligt respondenten fran socialtjansten har Kriscentrum bidragit till att man fragar barnen mer
om de varit utsatta for 6vergrepp. Det har ocksa gjort att andra professioner som arbetar med barn
vet vart de kan vénda sig for konsultation och hjélp, vilket tros bidra till att man vagar se och
uppmarksamma barn mer an jamfort med tidigare. Aklagaren tar upp det faktum att fler véckta
atal skulle kunna tolkas som ett steg i riktningen mot ett forstarkt barnperspektiv men att det
tyvarr inte ar sa latt. Detta eftersom de styrs av de bevisregler som finns. Konkret beskrivs
barnets basta kunna komma till uttryck genom att man fran aklagarsidan beslutar om hamtning
vid forhor och skickar civilpoliser for att gora det skonsammare for barnet. En annan positiv sak
med samverkan &r att det kdnns som att de som arbetar pa Kriscentrum &r motiverade och arbetar
mot ett gemensamt mal som ar mycket tydligare &n innan.

Barnperspektivet beskrivs vidare pa foljande satt; Barnet ska sattas i forsta rummet. Rent konkret
kan barnperspektivet innebara att man tar reda pa om det finns syskon i familjen.
Barnkonventionen ligger till grund for arbetet och vi har fatt klara direktiv om att arbetet ska
genomsyras av ett barnperspektiv. Att ha ett barnperspektiv innebar att genomfora utredningarna
pa ett satt som inte gor att barnet upplever att det utsatts for ytterligare dvergrepp. Det handlar om
att sétta sig in i barnets situation och inte enbart ha ”vuxendgon” och att ha en langsiktig plan inte
bara tdnka h&r och nu. Ytterligare en sak som poéngteras &r vikten av att vara en vuxen som
lyssnar och tar barnet pa allvar.
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Framtida visioner

Det samtliga respondenter poangterar som en viktig aspekt for ett fortsatt bra arbete och for att
kunna utvecklas &r att samraden vidmakthalls och prioriteras av alla verksamheter. Ytterligare en
betydelsefull sak ar att de som arbetar med samverkan pa Kriscentrum &r engagerade och tycker
att det &r roligt. Det ar viktigt med regelbundna avstdmningar kring hur arbetet fungerar och att
utvardera. Statistik och loggestik kring barnen ar fler saker som namns som viktigt. Att man inte
ndjer sig med ett koncept utan foljer upp och utvecklar. En annan vésentlig sak &r att se hur
styrgrupp, arbetsgrupp och samréd fungerar. Aklagaren uttrycker ocksa att det skulle vara bra om
fler narliggande kommuner inrymdes i Kriscentrums verksamhet.

Samordnaren har beskrivits som en forutsattning for Kriscentrum och darfor betraktas hennes
fortsatta deltagande som viktigt. Att fa mojlighet att komma tillsammans och lara kanna varandra
som individer anses ocksa ha positiva effekter for det operativa arbetet. En av respondenterna
uttrycker detta pd foljande sétt "Lara kanna varandra som individer far effekten att hela
verksamheten starks”. Det uttrycks ocksa var av vikt att ocksa i framtiden lyft och diskutera
eventuella svarigheter och hinder for att kunna utveckla arbetet och finna nya vagar att ga.
Uppfdljning i drendena ar ytterligare en sak som tas upp och som anses vésentlig att fortsatta med
framover for att halla en bra kvalitet i arbetet.

Nagot som ges uttryck for dr betydelsen av att sprida kunskap i basverksamheterna kring
Kriscentrum och malgruppen. Detta for att personalen ska kanna sig trygg och vaga fraga barn
om svara saker och for att dem ska vaga anmaéla till socialtjanst och polis. Att skapa en dialog och
kanal som gor att fler vagar ta kontakt och stélla fragor ar nagot som man vill arbeta vidare med.
Utbildning med jamna mellanrum till de som sitter med i samrddet ar ocksd nagot som
poéngteras.

Respondenten fran BUP tycker att det skulle vara bra om man tog del av ny forskning kring
bemdtandet och omhéndertagandet samt behandling géllande malgruppen. Detta for att kunna
effektivisera arbetet med barnen. Nagot som Kriscentrum och BUP forslagsvis skulle kunna gora
tillsammans. Arbetet fungerar bra i dagslaget men om man ska tanka framat och vidareutveckling
ar detta ett exempel pa nagot som skulle kunna satsas pa. En annan idé &r att ha en telefon dit
barn sjélva kan ringa. Liknande de telefoner som BRIS har. Vikten av att nya socialsekreterare
introduceras i hur Kriscentrum fungerar & nagot som poangteras av respondenten som
representerar socialtjansten. En sak som polisen tar upp och som ar viktig for att deras arbete inte
ska stanna upp ar att fa skrivhjalp. Idag tar det lang tid att fa forhor utskrivna, vilket paverkar
utredningstiden och i forlangningen ocksa barnen och familjerna och andra samverkansparters
arbete. Att bandutskrifterna tar lang tid hanger ihop med den ekonomiska situationen.
Ekonomiska forutsattningar blir en viktig del for att arbetet ska flyta pa och fungera. Ytterligare
en sak som polisen ndmner och som skulle bidra till positiva effekter for barnen &r ett utvecklat
samarbete med deras ombud, via Kriscentrum.

Samtliga respondenter gor géllande att deras kollegor tycker att Kriscentrum ar en bra resurs och
ett bra stod i arbetet med barnen och deras familjer. Slutligen uttrycker aklagaren féljande; "Om
jag fattar det ratt sa har vi haft fler barnforhor héar sedan starten an Géteborg har haft under tva ar.
Det ar valdigt bra, vi har borjat hitta formerna tycker jag”.
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Analys

Innan Kriscentrum

Syftet med studien ar dels att undersoka hur samverkan fungerat mellan myndigheterna, dels hur
barnperspektivet paverkats i och med Kriscentrums tillkomst. For att fa en uppfattning om det
funnits samverkan kring malgruppen for Kriscentrum innan verksamheten fanns stalldes ett antal
fragor kring detta i intervjuerna. Ytterligare en anledning till att dessa fragor togs med var for att
fa en bild av om eventuell tidigare samverkan paverkat dagens samverkan i nagot avseende.
Darfor 16d en av fragestallningarna i undersokningen som foljer; Hur sag samverkan ut i dessa
arenden innan Kriscentrum for barn och ungdomar fanns?

Resultatet visar att det funnits en viss grad av samverkan redan innan Kriscentrums start men inte
i den utstrdckning som finns idag. Det finns nu rutiner och metoder, en struktur och
regelbundenhet, maldokument, en samordnare, en gemensam lokal med utrustning som mojliggor
att de olika professionerna arbetar pa plats osv. Manga av de faktorer som Danermark (2004)
namner som framgangsfaktorer for en fungerande samverkan, vilket inte fanns innan i samma
grad. Den tidigare samverkan uttrycks ha varit positivt fér dagens gemensamma arbete. Detta
eftersom manga av tankarna och idéerna kring hur man arbetade upplevs ha forts éver till
samradsgruppen. En av respondenterna ser det som att Kriscentrum &r en utveckling av
samverkan som tidigare dgde rum i den sd kallade Overgreppsgruppen. Det faktum att tidigare
samverkan funnits kan utifran det som tagits upp ovan tankas ha haft positiva effekter for dagens
samverkan.

Danermark (2002) talar om olika nivaer av samverkan. Med utgangspunkt i det han beskriver kan
det som framkommit i intervjuerna betraffande samverkan i Overgreppsgruppen tolkas innefattat
de tva forsta nivaerna. Dessa handlar om att olika yrkesgrupper kallas in for att bidra med rad och
stod i en fraga och att insatser koordineras pa ett strukturerat satt. Dagens samverkan skulle
kunna beskrivas som ytterligare utveckling av samverkan och darmed ocksa innefatta den tredje
nivan. Det handlar da om att tillsammans skapa nya arbetssatt for ett gemensamt arbete dar det
galler klart avgransade fragor. Olika nivaer av samverkan &r nagot som ocksa Berggren (SSRI
rapport 1982:107), Danermark & Kullberg (1999) och Horwath & Morrison (2007) talar om.

Kriscentrum finns

Under denna rubrik kommer féljande tre fragestéllningar att besvaras; Vilka faktorer har varit
viktiga for samverkan och dess utveckling? Vilka hinder/utvecklingsméjligheter samt
framgangsfaktorer inrymmer samverkan? Hur ser de olika samverkansparterna pa
barnperspektivet och Kriscentrums inverkan pa det?

Samverkansarbetet pa Kriscentrum ingar i den ordinarie verksamheten for alla inblandade parter.
Danermark (2004) menar att denna typ av organisering har sina for- och nackdelar. Det tar tid att
samverka och tiden maste tas fran den ordinarie verksamheten. | intervjuerna framkommer att
samverkan ar prioriterat och att man ges utrymme for att kunna medverka pa samrad och andra
moten. Nar det géller aklagaren har man varit tvungen att hitta losningar utifran att denne inte
kunnat vara pa plats sarskilt ofta. Darfor har en telefon installerats for att mojliggéra medverkan.
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Att synliggora hinder som uppstar och aktivt arbeta med dem och hitta I6sningar som man i detta
fall gjort ar nagot som Danermark & Kullberg (1999) havdar &r en viktig del i utvecklingen av
arbetet. Det som namns ovan géllande tids - och resursbrist hos aklagarna, vilket resulterar i att
de inte kan vara pa plats vid samraden ar nagot som uppmarksammats och sett som en svarighet
dven pa andra barnahus i landet (Johansson 2008:4). En annan sak som Danermark (2004)
beskriver som positivt med att samverkan sker inom ramen for den egna verksamheten &r att man
behaller kompetensen inom sitt yrkesomrade och att samverkan hittar former som gar att
kombinera med det andra arbetet. Pa det sattet Okar mojligheterna for ett varaktigt
samverkansarbete (Danermark 2004). Samverkan pa Kriscentrum sker inom ramen for den egna
verksamheten och respondenterna uttrycker i likhet med Danermark (2004) att det &r positivt med
de olika professionernas kompetenser. Pa sa vis bildas ett tvarprofessionellt team, vilket upplevs
vara en styrka i samradsgruppen.

Kriscentrums organisation innefattar styrgrupp, arbetsgrupp och samrad. Enligt Danermark
(2000) visar erfarenhet att det ar mycket viktigt med en klar och tydlig ledning. Vidare hévdar
han att ledningen maste ha en aktiv roll under hela processen eftersom det dyker upp fragor som
bast hanteras pa ledningsniva. | och med att samverkan pa Kriscentrum innefattar alla nivaer,
nagot som Danermark (2004) och Johansson (2008:4) menar ar en framgangsfaktor, kan
svarigheter eller rutiner som behdver ses 6ver foras vidare till arbetsgruppen och styrgruppen.
Detta mojliggor utveckling av Kriscentrums verksamhet och samverkan mellan professionerna.
Den kontinuitet, flexibilitet och struktur som finns i arbetet med samrad, akuta samrad och andra
moten &r ytterligare framgangsfaktorer som Danermark (2004) poéngterar.

Resultatet i denna undersokning och den som Johansson (2008:4) gjort visar att kunskapen och
forstaelsen for de andras arbete upplevs ha okat i och med samverkan. Samverkan som sker &r
inte enbart formell utan dven informell pa sa vis att man ringer och mailar varandra, bygger
kontaktnat och sprider kunskap. Den formella samverkan i form av samrad har ansetts underlatta
den informella samverkan. Flera informanter beréttar att samverkan har bidragit till att det givits
en storre mojlighet att argumentera och pa sa vis paverka de andra parternas forhallningssatt och
beslut, nagot som aven konstateras i Socialstyrelsens rapport ”Strategier for samverkan — kring
barn som far illa”(2007).

Ytterligare en sak som framkommer i bade tidigare forskning (Johansson 2008:4) och i resultatet
av intervjuerna ar att det foreligger en oklarhet i vart fokus ska ligga, vad som ska prioriteras,
malet med en effektivare rattsprocess eller det psykosociala malet att skydda och stodja
malgruppen. Aven i rapporten “Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under
gemensamt tak vid misstanke om brott mot barn” (2008) beskriver denna intressekonflikt mellan
socialratt och straffratt. Nagot som Danermark (2004) belyser ar vara sociala representationer
vilka &r bilder av verkligheten och darmed kan utgora en forklaring till vara olika synsétt. Dessa
skapas i samforstand med andra i gruppen och utifran de olika professionerna har man skapat sig
olika bilder. Malruppen fér samverkan beskrivs som en social representation och den kunskap
man skaffar sig om objektet dar sociocentrerat, vilket innebar att det betingas av behov och
intressen. Bilden av det man samverkar kring &r darmed olika utvecklad, man har olika modeller
av objektet. Detta kan ocksa vara en forklaring till varfor det uppstar hinder i samverkan. Det &r
darfor viktigt att tydliggora dessa olikheter for att kunna forsta varandra och hitta I6sningar pa
problem. Samtliga respondenter fran Kriscentrum poangterar dock vikten av att skydda barnet
och att det ska prioriteras, dock beskrivs att denna intressekonflikt har férekommit.
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En annan sak som respondenten fran socialtjansten upplever som en svarighet ar nar de ombeds
att inte fora vidare information som framkommit vid forhér som de lyssnat pa via medhérning.
Om socialtjansten sekretesslagger uppgifter i sina utredningar och sedan ska ansdka om ett
tvangsomhandertagande i Lansratten kan det bli svart att motivera detta da betydande information
inte kan delges ratten. Nar socialtjansten underlattar polisens arbete forsvaras i vissa situationer
deras eget, vilket detta ar ett exempel pa. Nagot som framkommer ocksa i Johanssons (2008:4)
utvardering av forsoksverksamheten med barnahus.

Att verksamheten ar forlagd under ett och samma tak anser Danemark (2004) vara en
framgangsfaktor. Samtliga respondenter sager att de anser att praktiska forutsattningar for
samverkan finns. Tillgangen till forhorsrum med videoutrustning, samtalsrum osv. samt att
barnen inte behdver slussas runt ses som positivt. Vidare visar bade Danermarks (2004) skrifter
och Johanssons (2008:4) utvardering att det ar viktigt med skrivna mal for verksamheten, vilket
Kriscentrum enligt respondenterna har.

Nar man stétt pa hinder i samverkan har det tagits upp for diskussion for att pa sa vis kunna
undvika att samma svarighet upprepas. Detta upplevs bidra till utveckling av samverkan men
ocksa ett tydliggorande av roller och arbetsfordelning. Danermark & Kullberg (1999) menar att
de problem som uppstar i samverkansprocessen maste synliggéras och aktivt arbetas med. Det &r
viktigt att hitta sétt att hantera svarigheter pa, vilket intervjuerna indikerar att samradet

verkar ha gjort.

Det faktum att man ar skolad i olika kunskapstraditioner innebér att man talar olika sprak. Varje
profession utvecklar sina egna uttryck och begrepp for olika fenomen. Eftersom samverkan
innebar moéten mellan manniskor som talar olika sprak ar detta ett problem som kommer att
finnas dar. En viktig del i samverkan blir darfor att lara sig delar av andras begrepp och uttryck.
Det blir ocksa ett satt att lara sig om varandras professioner. (Danermark 2000). Det framkommer
i intervjuerna att om man inte forstar begrepp som andra anvander sa fragar man och far dem
forklarade, vilket upplevs bidra till 6kad kunskap om varandras arbetsomraden. Pa det viset
minskar risken for missforstand i enighet med Danermark (2000).

Ytterligare svarigheter med samverkan som visat sig i Glads (2006) studie ar olika mandat att ta
beslut. Detta ar nagot som kommit till uttryck i styrgruppen. Det faktum att sjukvarden som ar en
valdigt stor organisation inte har samma mandat att ta beslut kan resultera i att beslutsfattandet
fordrojs. En effekt av det blir att det tar langre tid att genomfora saker, vilket i vissa fall kan antas
paverka alla nivder av samverkan. Det poangteras dock att detta inte &r nagot som
representanterna fran sjukvarden kan paverka eftersom organisationen ser ut pa det viset.
Johansson (2008:4) visar pa oklarheter nar det géller ansvarsférdelningen pa en mer évergripande
samverkansnivd pa barnahusen. Att man inte har mandat att driva samverkan, inget
samverkansavtal och bristande resurser fran olika myndigheter ar svarigheter som beskrivs.
Kriscentrums organisation och att ett samverkansavtal slutits, vilket ger samordnaren mandat att
arbeta i de olika verksamheterna gor att svarigheter som beskrivs ovan minimeras.

Vikten av den interna ledningsfunktionen i gruppen &r nagot som Danermark (2000)
understryker. Speciellt da flera huvudman &r inblandade, legitimitet och kompetens ar tva viktiga
begrepp. Vikten av ledarskap ar ocksa nagot som Horwath & Morrison (2007) poéngterar. De
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menar att det &r avgodrande for samverkan att ha en ”...collaborative champion” (Horwath &
Morrison 2007:61). | resultatet framkommer att samordnaren pa Kriscentrum anses besitta bra
ledaregenskaper, mycket kunskap och ett engagemang for verksamheten, vilket upplevs viktigt.
Hennes medverkan beskrivs som en forutsattning for det arbete som bedrivs pa Kriscentrum.

| likhet med Johanssons (2008:4) utvardering upplevs roll och ansvarsfordelningen mellan de
olika samverkansparterna i det stora hela som tydlig. Samtliga respondenter menar ocksa att roll-
och arbetsfordelningen har tydliggjorts i och med Kriscentrum. Johanssons (2008:4) visar pa en
del oklarheter nar det galler socionomerna som arbetar pd barnahusen och socialtjanstens
socialsekreterare. P4 Kriscentrum daremot beskrivs arbetsfordelningen mellan samordnaren och
socialtjansten som tydlig. Vidare menar respondenten fran socialtjansten att samordnarens
mojlighet att kunna ga in och mdta barnen och familjerna i ett forsta skede underlattar deras
arbete.

Rapporten ”Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under gemensamt tak vid
misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl. 2008) askadliggor att det pa en del orter
finns en otydlighet i arbetsfordelningen mellan BUP och socialtjansten nar det géller krisstod till
barnen och fortsatt behandlingsarbete till familjen. Detta uttrycks inte vara nagot problem pa
kriscentrum. Tvartemot menar respondenten fran BUP att arbetsfordelningen ar tydlig och att
samarbetet mellan samordnaren, som tillhér socialtjansten, och BUP fungerar bra. Samordnaren
gor en forsta beddomning och i de fall det beddms behdvas remitteras barnen till BUP. Denna rutin
beskrivs ha underlattat arbetet pA BUP da drenden som inte hér hemma pa BUP heller inte
hamnar dar. Vidare menar respondenten att det skapar arbetsro att veta att barnen far ett bra
bemdtande och omhéndertagande pa Kriscentrum, nagot som Johansson (2008:4) beskriver som
en positiv effekt av barnahusen.

Berggren (1982) beréttar i rapporten “Psykiatri i omvandling” (SSRI rapport 1982:107) om olika
nivaer av samverkan. Utifran det som framkommer i intervjuerna kan samverkan pa Kriscentrum
ses som en blandning mellan det Berggren (1982) kallar for kollaboration (samverkan) och
konsultation (samrad). Berggrens (1982) beskrivning, som foljer, skildrar ocksa Kriscentrums
samverkan pa ett tydligt satt. Kollaboration innebdr att representanter fran de olika
organisationerna har delade arbetsuppgifter och delar i den aktuella situationen ett gemensamt
referenssystem. Samverkan sker utifran ett gemensamt ansvar och mot samma mal. Detta kraver
gemensam kunskap och férmaga samt behorighet att definiera mal som &r gemensamma for de
inblandade parterna. Den andra nivan kallas konsultation (samrad) och innebér att parterna mots i
egenskap av experter inom sina omraden. Det finns en jamlikhet i status mellan de inblandade
som har olika kompetens. Har &r alltsa inte syftet att ta Gver ansvar for problem utan bista
varandra for att pa sa vis underlatta for varandras arbete och na det gemensamma malet (SSRI
rapport 1982:107). Nivaer av samverkan tar daven Danermark & Kullberg (1999), Danermark
(2002) samt Horwath & Morrison (2007) upp.

Danermark (2004) anser att val fungerande samverkan inte styrs av "personkemi” utan av mer
grundlaggande strukturella forhallanden. Vilket ocksa poangteras i boken "Samverkan — himmel
eller helvete?” (Danermark 2002) dar han &ven belyser ledningens skyldighet att skapa
forutsattningar for samverkan och alltsa inte lata en misslyckad samverkan skyllas pa att
personerna inte kom dverens. Om forutsattningarna for detta arbete finns och samverkan trots det
inte fungerar kan det bero pa personkemi. Om férutséttningarna inte finns spelar personkemin
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inte nagon storre roll (Danermark & Kullberg 1999). P& fragan betraffande personkemins
betydelse for samverkans svarade samtliga respondenter att det ar nagot som paverkar manniskor
men att det dr viktigt att inte lata personkemi paverka arbetet negativt. Intresse och kompetens
ansags viktigt for arbetet, inte i forsta hand personkemi. | intervjuerna framkommer att goda
forutsattningar for samverkan finns, detta &r troligen en anledning till att samverkan i sin helhet
upplevs fungera val.

Aklagaren visar med exemplet, som tagits upp i resultatet, pd samverkans betydelse for
malgruppen pa Kriscentrum da han berdttar att det har hant att man i kommuner dar samverkan
inte &gt rum har lagt ned arenden p.g.a. att socialtjanstens arbete och polisens arbete krockat.
Socialtjansten har tagit kontakter som fran aklagarsidan ansetts ha paverkat utredningen sa pass
mycket att den lagts ned. Detta far negativa konsekvenser for barnet. Det som beskrivs kan ses
som en stor anledning till varfor det ar sa pass viktigt med samverkan kring malgruppen for
Kriscentrum. | FN:s konvention om barns rattigheter (1986) poangterar man att skyddsatgarder
bor ges, pa det satt som kan lampligt innefatta effektiva handlanden nar det galler att upprétta
sociala program som syftar till att ge barnet och dem som har hand om barnet nédvandigt stdd.
Skyddsatgarderna bor ocksa innefatta andra former av férebyggande metoder for identifiering,
rapportering, undersokning, behandling, och uppféljning av fall dar barn far illa samt, om sa ar
lampligt, forfaranden for rattsligt ingripande. Nar det blir som i exemplet som beskrivs ovan kan
detta resultera i att barns rattigheter inte tillgodoses.

Johansson (2008:4) beskriver att de olika professionerna vid barnahusen deltar i sina egna
specialutbildningar. Gemensamma utbildningar for de inblandade var séllsynt férekommande.
Det har inte pa nagon av orterna anordnats nagon utbildning om samverkan i sig i syfte att bygga
upp en samverkanskompetens. Intervjuerna med samverkansparterna pa Kriscentrum visar att det
innan starten anordnats studiebesok pa ett av landets barnahus. Vidare framkommer att man
deltagit pa nagra olika utbildningsdagar anordnade i Kriscentrums regi. Samtliga respondenter
anser att det ar viktigt med fortbildning for att utvecklas bade i sin yrkesroll och for att utveckla
samverkansarbetet. Nagot som aven framkommer i rapporten ”Sexuella évergrepp mot barn, en
studie av arbetet i samradsgrupper” (Socialstyrelsen 2000). Vidare tycker respondenterna att de
utbildningar som de tagit del av varit bra. Ett forslag ar att utbilda varandra, sa att kunskapen om
de olika professionerna blir stérre. Genom att gora det skulle missforstand som kan uppkomma
p.g.a. okunskap gallande varandras lagstiftningar mm. kunna minimeras. Det poangteras ocksa att
det &ar viktigt med utbildning till de personer som i sitt arbete méter barn. Detta for att kunna
synliggora fler barn och hjélpa dem. Utbildning &r en viktig del for verksamhetens utveckling
enligt de som intervjuats och tas av Danermark (2004) upp som en framgangsfaktor.

Kriscentrums inverkan pa barnperspektivet

Kriscentrum och samverkan kring barnen som kommer i kontakt med verksamheten har enligt
respondenterna bidragit till att barnperspektivet starkts. Detta &r nagot som éverensstammer med
utvarderingen “Barnahus — en forsoksverksamhet med samverkan under gemensamt tak vid
misstanke om brott mot barn” (Rikspolisstyrelsen m.fl. 2008). | en anpassad miljo far barnen
tillgang till nagon form av krisstod och det halls oftare barnférhor. Vidare menar respondenterna
att samverkan i drendena har utvecklats och blivit mer effektiv i och med Kriscentrum, vilket
aven Johanssons (2008:4) utvardering visar pa.
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Pa Kriscentrum moter barnen personer med en 6kad kunskap kring malgruppen och de behover
inte slussas runt. Detta kan antas bidra till ett battre bemdtande av barnen och familjerna.
Ytterligare en positiv effekt uttrycks vara att i och med att de olika professionerna agerar i
samforstand blir kontakterna med de drabbade smidigare. Detta kan tankas bidra till att minska
myndighetskontakterna for barn och familjer, vilket ar positivt med tanke pa att de redan befinner
sig i en utsatt situation. Atgdrder som daklagaren ndmner och som bidrar till att stirka
barnperspektivet ar att de kan besluta om hamtning till forhér och vidare foresla att civilpoliser
medverkar. Detta for att gora det skonsammare och mindre dramatiskt for barnet. Ytterligare en
aspekt som tas upp i intervjuerna i samband med barnperspektivet ar det faktum att det &r viktigt
att ta reda pa hur eventuella syskon i en familj dar ett barn far illa har det.

Att arenden tas upp och diskuteras i samradet kan indirekt vara till hjalp for barnen. Detta
signalerar att vuxna lyssnar och tar barnets berattelse om Gvergrepp pa allvar. Det ar rimligt att
anta att det ar positivt for barnet att anmélan belyses ur olika perspektiv, vilket den gor i och med
samradet. Den diskussion som fors i samradet kan éka mojligheterna till att ge relevant stod till
barnet och familjen. | och med forhoren kommer ocksé barnen till tals, vikten av detta poangteras
i FN:s konvention om barns rattigheter (1989).

Lagandringen i socialtjanstlagen (2001:453) som infordes 1997 syftade till att starka
barnperspektivet. Har framkommer att vuxna ska se ur barnets synvinkel. Barnperspektivet star
ibland i ett motsatsforhallande till vuxenperspektivet. 1 de fallen maste barnets intresse ha
foretrade. Sarskild hansyn ska tas till att barnet &r en individ med egna kénslor och asikter.
Barnets basta beskrivs av Schiratzki (2005) som en allmén princip, vilket betyder att den ska
genomsyra lagstiftning, administrativa beslut och sa vidare. Samordnaren som uttrycks vara navet
i Kriscentrums verksamhet har enligt respondenterna ett tydligt barnperspektiv i arbetet. De
ganger det sker en forskjutning gallande perspektiven beskrivs samordnaren ta tillbaka fokus pa
barnet. Detta kan antas bidra till ett medvetandeg6rande och en férstarkning av barnperspektivet i
de arenden som handlaggs pa Kriscentrum och som samverkan sker kring. Enligt respondenten
fran socialtjansten har Kriscentrum och samverkan bidragit till att barn i storre utstrackning
fragas om de varit utsatta for Gvergrepp, vilket bidrar till att fler barn kan upptackas och pa sa satt
hjélpas. Det faktum att andra professioner som moter barn i sina arbeten vet vart de kan vénda sig
for konsultation anses bidra till att fler vagar signalera nar barn far ill. Detta gor sannolikt att fler
barn upptdcks och kan hjalpas. Att sprida kunskap bidrar till preventiva effekter, varav det anses
viktigt.

Framtida visioner

Den sista fragestallningen i undersokningen att besvara &r féljande; Vad kravs for att samverkan
ska besta och utvecklas framéver?

Samtliga respondenter poéangterar vikten av att samraden vidmakthalls och prioriteras av alla
verksamheter framdver for ett fortsatt bra arbete. Att det ar viktigt att alla inblandade ges
utrymme att delta vid gemensamma samrad och andra sammankomster samt kontinuitet i arbetet
ar framgangsfaktorer som ocksa enligt forskning ar av vikt (Danermark 2004). Med tanke pa det
Danermark (2004) tar upp betraffande betydelsen av att samarbetet innefattar alla nivaer i de
organisationer som skall samverka kan det vara bra att utvardera hur styrgrupp, arbetsgrupp och
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samrad fungerar, nagot som patalas i nagra av intervjuerna. Att sprida kunskap i
basverksamheterna ar en annan viktig del i det fortsatta arbetet pa Kriscentrum.

Bade Horwath & Morrison (2007) och Danermark (2000) tar upp vikten av att ha en person som
leder arbetet da flera olika huvudman &r inblandade nagot som intervjupersonerna instammer i.
Samordnaren ses som en forutsattning for Kriscentrum och darfér anses hennes fortsatta
deltagande vara hogst betydelsefullt.

| en grupp av olika professioner som ska samverka finns det givetvis olika synsatt och sprak
nagot som Danermark (2000) talar om. Det ar helt naturligt eftersom olika verksamheter och
myndigheter har sina olika kulturer. Det finns alltsa alltid olika teoretiska stallningstagande, som
medvetet eller omedvetet, styr hur vi definierar problem och hur vi vill ga tillvaga for att l6sa det.
| intervjuerna podngteras betydelsen av att hinder som uppkommer tas upp for diskussion. Detta
for att samverkan ska kunna utvecklas i positiv riktning istillet for negativ, vilket ocksa
Danermark (2000) poangterar. Av intervjuerna att utlasa finnas det en 6ppenhet i samradet som
mojliggor hantering av problem. Det som &r viktigt ar att bibehalla detta sa att det ocksa i
framtiden & mojligt att synliggéra och hantera svarigheter. Om man gor det finns det goda
utvecklingsmojligheter aven framdéver.

Polisen efterlyser skrivhjalp for att deras bandutskrifter ska ga fortare och menar att det faktum
att detta tar tid hanger ihop med den ekonomiska situationen. Att utskrifterna tar lagt tid far
negativa effekter for bade polisen, andra samverkansparter eftersom man paverkar varandras
arbete och de barn som utredningarna handlar om. Finansiering och ekonomi ar forutsattningar
som enligt Danermark (2004) &r viktiga for samverkan och som bor tas i beaktning.

Slutsatser

| en jamforelse mellan Kriscentrum och det som framkommer i tolkningsramen géllande
framgangsfaktorer kan det konstateras att flertalet av de som tas upp ocksa finns pad Kriscentrum.
Nedan kommer framgangsfaktorerna, som pavisats i tidigare forskning och teoridelen, och som
aterfunnits i resultatet att redovisas. Vidare kommer sddant som tagits upp i intervjuerna och som
skulle kunna utvecklas att bendmnas. Dessa faktorer kallas for hinder/utvecklingsmojligheter. For
att gora det lattoverskadligt anges framgangsfaktorer samt hinder/utvecklingsmaéjligheter i
punktform.

Framgangsfaktorer enligt Danermark (2004), Johansson (2008:4), Glad (2006) samt Horwath &
Morrison (2007) som enligt respondenterna finns pa Kriscentrum och som antas ha bidragit till
den bild som respondenterna ger av en fungerande samverkan ar féljande;

e Entydlig roll och arbetsfordelning.

e Samordnaren som fungerar som ”spindel i natet” och avlastar andra samverkansparter
genom att t.ex. ta emot familjer och barn pa Kriscentrum, skéta kontakter i arenden samt
erbjuder krissamtal, behandlingssamtal och konsultation.

e Verksamheten ligger under ett och samma tak.

e Arbetet sker pa ett strukturerat satt utifran gemensamma mal och samraden bidrar till att
man vet vem som gor vad, ndr och hur.
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e Samarbetet innefattar alla nivaer i de organisationer som samverkar; styrgrupp,
arbetsgrupp och samrad.

e Gemensamma utbildningar har anordnats och studiebesok pa ett av landets barnahus.

e Samarbetsavtal som ger samordnaren mandat att arbeta i de olika organisationerna har
upprattats.

Hinder/utvecklingsmojligheter;

e Krocken mellan det rattsliga perspektivet och det sociala perspektivet.

e Det faktum att socialtjansten hindras av forundersokningssekretessen i sitt arbete, vilket
kan forsvara ansokan om tvangsomhandertagande i Lansratten.

e Socialtjansten upplever att det ibland &r svart att vanta med att informera vardnadshavare i

vantan pa att t.ex. forhor ska hallas.

En fungerande kommunikation med aklagaren.

Utskrifter av forhor.

Fler narliggande kommuners deltagande i Kriscentrums verksamhet.

Nar utomstaende kommer till samradet for att fa rad i ett arende uttryck det ibland bli for

stort fokus utifran ett rattsligt perspektiv trots att personen i fraga inte har tankt gora

anmalan. Diskutera och fundera kring hur samradet férhaller sig till detta.

e Utveckla samarbetet med barnens ombud, via Kriscentrum.

Diskussion

Syftet med studien har varit dels att undersdka hur samverkan fungerat mellan myndigheterna,
dels hur barnperspektivet paverkats i och med Kriscentrums tillkomst. Sammanfattningsvis visar
analysen av empirin att samverkan innefattar flertalet av de framgangsfaktorer som tas upp i
tolkningsramen, vilket kan antas vara en anledning till att samverkan mellan de olika
myndigheterna upplevs fungera bra. Ytterligare en sak som kan ses som en styrka och som ocksa
kan formodas bidra till att samverkan kring malgruppen fungerar ar det faktum att hinder som
man stéter pa identifieras och hanteras. Detta bidrar enligt Danermark (2000) till positiv
utveckling nagot som respondenterna uttrycks uppleva. Ovan anges i punktform ett antal faktorer
som varit viktiga for samverkan och dess utveckling samt hinder/utvecklingsmgjligheter.
Respondenterna uttrycker i intervjuerna att det finns ett genuint intresse och en ambition néar det
galler samverkan kring malgruppen hos de inblandade parterna. Detta skapar bra forutsattningar
for att de hinder/utvecklingsmojligheter som synliggjorts i undersdokningen kan hanteras och
istallet for att utgora hinder bidra till utveckling. Det faktum att framgangsfaktorerna bidrar till att
oka de positiva effekterna for barnen pa Kriscentrum gor att det aven utifran ett barnperspektiv ar
viktigt att aktivt arbeta med att hitta losningar pa hinder som uppkommer i arbetet kring
malgruppen.

Ytterligare en slutsats som kan dras utifrdn undersokningen &r att barnperspektivet har starks i
flera avseenden genom att de olika professionerna samordnar sitt arbete. Man har stérre kunskap
gallande malgruppen vilket antas resultera i battre omhandertagande och bemotande. Fler barn
kommer till tals eftersom fler barnférhor halls. Allt ar samlat pa ett och samma stélle, vilket gor
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att barnen inte behdver slussas runt. Kunskapsspridningen som sker i och med Kriscentrum bidrar
till att fler barn som far illa sannolikt upptéacks och kan fa hjalp.

Nagot som ar viktigt att belysa ar betydelsen av att vuxna lyssnar och tar barns berattelser pa
allvar. Det &r oerhort angeléget att barn som far illa uppmérksammas och att vuxna visar att de
orkar lyssna pa det barnet signalerar. Vidare ar det av stor vikt att den information som erhalls
leder till lampligt agerande, vilket stdmmer dverens med FN:s konvention om barnets rattigheter
(1989). Pa sa satt visar man barnet att det hon/han berattat i fortroende tas pa allvar. Nar barn
berattar om hemska saker de utsatts eller utsatts for vacker det kéanslor i oss som kan vara svara
att forhalla sig till. Detta kan bidra till att man véljer att inte hor och se det hemska, vilket jag
anser vara var skldighet! Kriscentrums verksamhet utgor i dessa lagen en utmarkt hjalp. Har kan
rad och stod gallande hur man bor agera fas.

| intervjun med é&klagaren talar han om att fler atal skulle kunna ses som en forstarkning av
barnperspektivet men att det dr svart med tanke pa att kraven pa bevis alltid & desamma oavsett
om det handlar om barn eller inte. En tanke som véckts utifran det som sagts &r hur barns
rattigheter rent konkret skulle kunna forstarkas utifran ett rattsligt perspektiv. Det finns lagstadgat
om barns rattigheter men hur blir det for barnen i verkligheten. Ar det som sags i lagen
betraffande deras rattigheter skrivet utifran ett barnperspektiv? Om inte skulle detta behova ses
over for att kunna starka barns stallning i forhallande till lagen. Ett forslag pa en atgard som kan
tankas bidra till att starka barnperspektivet i den réattsliga processen &r att utbilda domare och
namndeman i &mnet brott mot barn. Kriscentrum skulle forslagsvis kunna halla utbildningsdagar i
amnen som sexuella 6vergrepp, barnmisshandel och aven bevittnat vald. Kunskap bidrar till
storre forstaelse for olika fenomen och risken for fordomars och andra forestallningars paverkan i
beslut minskar. En tanke &r att ha speciella domstolar som behandlar &renden géllande brott mot
barn och som har spetskompetens i &mnet. Detta for att stirka barnperspektivet ytterligare.

Forslag pa vidare forskning

Utifran det som diskuterats ovan angaende olika satt att stiarka barnperspektivet skulle det var
intressant att som vidare forskning behandla amnet bevittnat vald. Detta eftersom det inte idag
inte ar forbjudet att bevittna vald, vilket kan ses som en svaghet géllande barns rattigheter och
barnperspektivet. De som tvingas bevittna vald betraktas idag som brottsoffer trots detta ar det
inte brottsligt att en foralder slar den andra framfor 6gonen pa barnen. Forskning visar att dessa
barn far samma skador som de som utsétts for direkt vald. Barnet drabbas av bade, fysiska,
psykiska och sociala symtom. Denna kunskap anser jag vara en stark indikation pa att det borde
vara forbjudet att bevittna vald. | dagslaget kan en person som é&r atalad for misshandel pa sin
partner och dar barnet sett valdet fa ett hogre straff, om det gar att bevisa att barn bevittnat valdet.
Man har dock inte tagit stallning fullt ut for dessa barn da det inte ar straffbart att bevitna vald.
Om bevittnat vald skulle ses som ett brott skulle det bidra till att starka barns rattigheter
ytterligare. Barn har rétt till att vaxa upp i en miljo dar de skonas fran att se en foralder bli slagen.
Denna grupp av barn innefattas inte av malgruppen for Kriscentrum p.g.a. att det inte finns
utrymme for det i verksamheten. Darmed inte sagt att dessa barn inte far hjalp, vilket de far av
socialtjansten som &r ytterst ansvariga for att hjalpa barnen. En annan aspekt som skulle vara
intressant att undersoka ar vilken hjalp som ar effektiv i behandling av symtom som uppkommit i
samband med bevittnat vald.
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Flera uppslag till vidare forskning har uppkommit i samband med att denna undersokning
genomforts. Det skulle t.ex. vara intressant att utvardera hur barn och familjer upplever den hjélp
de far pa Kriscentrum. Det som framkommer i undersokningen &r faktorer som vuxna
professionella anser ha starkt barnperspektivet. Det skulle ocksa vara intressant att ta del av
barns/ungdomars upplevelser av hjalpen som erhallits pa Kriscentrum. Ytterligare férslag pa
undersdkning, som en av respondenterna tar upp ar utvardering av hur styrgrupp, arbetsgrupp och
samrad har fungerat.

Det ar viktigt att komma ihdg att Kriscentrum inte funnits sarskilt lange och darfor ar under
utveckling, en standigt pagaende process. Det som framkommer i studien utgor ett nedslag i
denna process. Sammanfattningsvis visar undersokningen att samverkan mellan de olika
myndigheterna fungerar bra. Man har hittat former for samverkan och i stort sett alla de
framgangsfaktorer som forskning visar pa finns och har tagits i beaktning da man startat
verksamheten. De hinder/utvecklingsmojligheter som uppkommit i arbetet kan om man synliggor
och hittar gemensamma losningar pa dem leda till utveckling. Att man diskuterar och lyfter
svarigheter som man stott pa, vilket respondenterna uttrycker, ses darmed som en styrka och som
nagot positivt for det fortsatta arbetet. Ett primart mal med Kriscentrum é&r att starka
barnperspektivet. Undersdkningen visar att barnperspektivet paverkats positivt i flera avseenden.
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Bilaga

Intervjuguide

Fore Kriscentrum fanns:
e Var du delaktig i diskussionerna kring KCBU:s start?

e Har tidigare historia mellan samverkansparterna paverkat dagens samverkan och pa vilket

satt?
e Hur har handlaggningen sett ut i dessa drenden innan KCBU fanns?
e Hur upplever du att det blev det for barnet?

Kriscentrum finns:
Syn pa uppdrag/funktion:
Hur skulle du definiera ordet samverkan?
Hur har samverkan organiserats?
Vad har fungerat bra i samverkans?
Vad har fungerat mindre bra? Vad beror det pa?
Kénner du till om det finns skrivna maldokument? Vad séger dem?

Organisation:

e Hur ser du pa organisationens betydelse for samverkan?

e Har mojligheter gett till samverkan fran den egna verksamheten? (ga pa samrad,
medverka vid utbildningsdagar, kompetenshojning osv.)

e Har praktiska forutséttningar getts for att kunna samverka? (lokaler, teknisk utrustning)

e Hur har barn och ungdomssamordnarens roll fungerat? (tillgdnglighet, spindeln i nétet,
konsultation och information).

e Hur upplever du kommunikationen i arbetet, samrad, arbetsgrupp osv.?

Roller och ansvar:

Vilken &r din roll i samverkansarbetet?

Hur skulle du beskriva ditt ansvar i samverkan?

Hur ser du pa de andras roller och ansvar?

Upplever du att det finns en tydlig roll och arbetsférdelning?

Har du kunnat vara med och paverka samverkan och dess utveckling? Pa vilket satt?
Har du kant dig delaktig?

Vad betyder ordet personkemi for dig?

Hur paverkar det samverkan?

Regelverk och sekretess:
e Har sekretessen och olika lagar paverkat samverkan?

e Hur paverkar olika verksamheters kulturer i form av sprak, rutiner och roller samverkan?

Metod och arbetssétt:
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Forandrar samverkan arbetsmetoder och arbetssétt? Om, beskriv hur.
Upplever du att det finns riktlinjer, metoder osv. for att kunna arbeta och samverka?

Utbildning och fortbildning:

Har ni specialistutbildats?
Har nu fatt ga gemensamma utbildningar?
Hur ser du pa betydelsen av utbildning?

Syn pa barnets réattigheter:

Hur ser du pa barnsrattigheter och hur de tillgodoses i jamforelse med tidigare arbetssatt?
Hur definierar du barnperspektivet?

Hur har Kriscentrum och samverkan kring malgruppen paverkat barnperspektivet?
Anser du att samverkan har positiva effekter for berérda barn? Direkt och indirekta.
Negativa effekter?

Framtida visioner:

Vad &r viktigt i dagslaget for att samverkan ska fungera och utvecklas?

Vad &r viktigt framover for att man ska utveckla en hallbar och stabil samverkan?
Hur kan eventuella hinder éverbryggas?

Vad kan forbattras?
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