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Inledning

Vald i ndra relationer dr en krankning av ménskliga rattigheter och ett stort folkhal-
soproblem som kan fa allvarliga konsekvenser for den som utsatts. Det vanligaste dr
att kvinnor utsétts for vald i nédra relationer och att valdet utévas av en manlig part-
ner. Det dr ocksd vanligare att kvinnor utsatts for grovt och upprepat vald i en ndra
relation. Alla som blir utsatta for vald i nira relationer, oavsett kon eller konsidenti-
tet, har rétt till stod och skydd.

Denna handlingsplan dr gemensam for hela Arbetsmarknads- och socialférvaltning-
en och utgar fran Socialstyrelsens allmdnna rdd och foreskrifter om socialtjanstens

arbete med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnar vald och personer som utsétter
nidrstaende for vald, SOSFS 2014:4.

Begreppet vald och dvergrepp

Begreppet véld och 6vergrepp mot néarstdende kan enligt Socialstyrelsen indelas i
fem huvudgrupper. I regel forekommer en kombination av dessa former av 6ver-

grepp.
Fysiskt vild kan innebdra att forovaren biter, river, drar i haret, branner, skakar eller

knuffar. Det kan ocksa bestd av orfilar, knytnédvsslag, slag med tillhyggen, knivstick,
sparkar, stryptag.

Psykiskt vald kan handla om hot, tvdng, trakasserier, gldpord och forlojliganden. Den
valdsutsatta kan ocksa utsittas for kontroll och social isolering. Aven vald mot
husdjur kan réknas till den psykiska utsattheten.

Ekonomisk kontroll kan handla om att den utsatta inte har insyn i ekonomin, stolder
av pengar och vdrdesaker, utpressning och férskingring och att man felaktigt utger
sig for att foretrdda den utsatta.

Sexuellt vild kan innebdra olika former av sexuellt patvingade handlingar som att
tvinga den utsatta att se pa pornografi, samlag utan samtycke, konsstympning, sexu-
ella trakasserier samt att anvidnda ett sexuellt krdankande sprak.

Forsummelse (speciellt bland dldre och personer med funktionsnedsiittning) kan exempel-
vis besta i att den utsatta inte far behovlig hjalp med mat, medicin eller hygien. Den
utsatta kan forvigras hjdlp med att komma ur séangen eller fa felaktig medicinering,
att sakna tillgang till telefon och andra hjdlpmedel mm.

Lagstiftning och andra styrande dokument

I SoL 3 kap 3§ framgdr att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet samt
att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sédkras.
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Nar det galler vald i ndra relation anser Socialstyrelsen att personalen som &r verk-
samma med dessa grupper bor vara;

e Personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
e Teoretiska kunskaper - handldggning och uppféljning.
e Regelbunden kompetensutveckling inom omradet.

Socialndmndens ansvar

Socialtjanstens portalparagraf

Sambhéllets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund framja manni-
skors:

- Ekonomiska och sociala trygghet
- Jamlikhet i levnadsvillkor
- Aktiva deltagande i samhadllslivet

Socialtjansten skall under hansynstagande till mdnniskors ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. Verksamheten skall bygga pa respekt for méanniskors sjdlvbestammanderatt
och integritet.

Brottsoffer (Ur Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap)

118 Till socialndmndens uppgifter hor att verka for den som utsatts for brott och
dennes nérstaende far stod och hjlp.

Socialnamnden skall sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald
eller andra overgrepp av ndrstdende kan vara i behov av stéd och hjdlp for att for-
dndra sin situation.

Socialndamnden skall ocksa sarskilt beakta barn som bevittnar vald eller andra 6ver-
grepp av eller mot nédrstdende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av stod

och hjilp Lag (2007:225).

Utgangspunkter for socialndmndens arbete med valdsutsatta och deras narstdende
samt med barn som bevittnat vald enligt 5 kap. 11 § SoL

Socialnamnden bor i verksamhet som ror valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare:

- stodja den valdsutsatta och valdsutovaren ldngsiktigt i att leva ett liv fritt fran
vald

- utforma insatserna utifrdn barnets behov av att fa leva ett liv fritt fran vald

- arbeta forebyggande for att tidigt uppméarksamma risker och forhindra vald

- se till att de metoder som anvands for att ge stod och hjdlp dr utformade uti-
fran den bésta tillgdngliga kunskapen.
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Socialndmnden bor i verksamhet som ror valdsutsatta &ven beakta bade gruppers
och enskildas behov av stod och hjilp, inklusive séarskilda behov pa grund av t.ex.
alder, etnicitet, utlandsk bakgrund, sexuell liggning, hedersrelaterat vald samt
funktionsnedséattning eller missbruk och beroende.

SOSFS 2014:4 Foreskrifter och allmanna rad

3 kap. Socialnimndens planering

Mail och ansvarsfoérdelning

1§ Socialndmnden ska faststdlla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som be-
vittnat vald samt beskriva nédr och hur malen ska uppnas.

2§ Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda,
fatta beslut i och f6lja upp drenden som giller valdsutsatta eller barn som bevittnat
vald

Verksamhet som 6verlimnats

3§ Om socialndmnden har éverldimnat genomforande av insatser enligt socialtjanst-
lagen (2001:453) till ndgon annan, ska nimnden faststilla hur kontroll och uppfolj-
ning av sadan verksamhet ska goras.

Rutiner

4§ Socialnimnden ska faststilla rutiner for hur information som har kommit till
namndens kdnnedom kan foras vidare till den del av verksamheten som enligt 2§ har
utredningsansvaret nédr det har uppmarksammats att ett barn kan vara valdsutsatt
eller kan ha bevittnat vald

5§ Socialndmnden ska vidare faststélla rutiner for hur skyddade personuppgifter ska
hanteras

6§ Socialnimnden ska dven faststilla rutiner for hur barn ska tas om hand och stod-
jas av personal med adekvat kompetens om en forélder har avlidit till f6ljd av vald

Kartliggning och analys

§7 Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala tjanster
som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vdld svarar mot behoven i
kommunen.

Samverkan

88§ Bestdmmelser om att kommunen tillsammans med landstinget ska uppritta en
individuell plan nér en enskild har behov av insatser bade fran socialtjanst och hilso-
och sjukvarden finns i kap 7 § socialtjanstlagen (2001:453)

9§ Socialtjansten ska samverka for att samordna sina insatser sé att de inte motverkar
varandra.
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10§ Socialndmnden ska vidare samverka externt med andra verksamheter, myndig-
heter och organisationer som berdrs for att skapa forutsittningar for att samordna
insatserna fran de olika aktorerna sa att de inte motverkar varandra.

118 Socialnamnden ska faststilla var i verksamheten ansvaret fér den interna och
externa samverkan ska ligga

6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

1 § Nar socialndmnden far kannedom om att ett barn kan ha
1. utsatts for vald eller andra overgrepp av en nédrstdende, eller

2. bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en nirstdende ska namnden utan
drojsmal inleda en utredning om barnets behov av stod och hjalp.

Namnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utséittas for eller be-
vittna ytterligare vald.

7 kap. Insatser

Insatser till valdsutsatta vuxna och barn i vissa situationer
Stod och hjilp

1 § Socialndmnden ska erbjuda:

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som &r under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin part-
ner, eller

3. den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

insatser akut och pa kort och lang sikt med utgdngspunkt i behovet av skydd, stod
och hjilp. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska ligga till grund f6r bed6m-
ningen av vilka insatser som ska erbjudas.

Tillfilligt boende
2 § Socialndmnden ska vid behov erbjuda
1. véldsutsatta vuxna,

2. den som dr under 18 ar och har utsatts f6r vald eller andra 6vergrepp av sin part-
ner, eller

3. den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stod och hjdlp i form av lampligt, tillf4lligt boende som motsvarar den valdsutsattas
behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och riskbedomningen.

Insatser till barn

3 § Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behover stod och hjilp
med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska socialndimnden er-
bjuda barnet insatser med utgangspunkt i dess olika behov av
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1. skydd,
2. rad och stod, och
3. vard och behandling.

Handboken Vald

Socialstyrelsen har gett ut en reviderad handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i ndra relationer.
http:/ /www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-6-37 /Sidor / default.aspx

Nedanstaende punkter anser Socialstyrelsen dligger socialtjansten att gora i omradet
som ror valdsutsatta familjer. Punkterna sammanstélls i denna handlingsplan som
kontinuerligt f6ljs upp och revideras;

Faststdlla uppfoljningsbara mal.

Beskriva hur grupper och enskilda ska informeras om verksamheten.
Regelbundet kartldgga omfattningen av vald/dvergrepp mot kvinnor samt
barn som bevittnat vdld mot narstdende.

Analysera hur de sociala tjansterna svarar mot behoven hos grupper och en-
skilda.

Faststdlla pa vilka omraden det finns behov av samverkan.

Beskriva hur skyddade personuppgifter skall hanteras.

Redogora for ansvaret av kontroll och uppfoljning av verksamhet som namn-
den lamnat 6ver ansvaret for genomforandet av socialtjanstlagen.

Redovisa hur uppfoljning och utvardering bor goras.

Arbetet mot vald i ndra relationer inom Arbetsmarknads- och socialtjansten i
Trollhidttan

Ur Mal och Resursplan (MRP) 2016-2019:

v

Arbetet med vald i ndra relationer ska fortsétta att utvecklas. Ungdomar som kanner
sig utsatta for hedersrelaterat vald ska kunna fa hjalp och stod.

Vi ska vidrna trygghetsfragorna ur ett folkhalsoperspektiv sd att de som bor i kom-
munen dr trygga med att leva i Trollhattan.

Barn som véxer upp i familjer med vald, missbruk, kvinnofortryck eller ekonomiska
problem ska ges sarskilt stod.
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http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-6-37/Sidor/default.aspx

Strategi for social hallbarhet 2016-2020 “For ett jamlikt Trollhédttan” innehaller olika
stdllningstaganden med inriktningar ddr en inriktning dr att verka for att vald i nédra
relationer upphor.

Strategiskt forebyggande arbete

Trollhattans kvinnofridsgrupp

Sedan 1999 finns en kvinnofridsgrupp i Trollhdttan. Folkhidlsoradet &dr styrgrupp for
det tvarsektoriella kvinnofridsarbetet och i gruppen ingdr representanter fran
Trollhdttans Stad, polisen, primérvarden, frivarden samt frivilligorganisationer.
Gruppen triffas 4 ggr/ar.

Kvinnofridsgruppens uppgift &dr att samordna och utveckla det lokala arbetet.
Gruppen har dven samarbete och utbyte med Lilla Edets Fridsam grupp och
Vénersborgs vin-grupp.

Chefen for Enheten mot vald i ndra i sitt uppdrag att arbeta strategiskt forebyggande
med vald i nédra relationer och fungera som en resurs for Trollhdttans Stad.

Mdl inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Gemensamma mal for alla verksamhetsomraden inom Arbetsmarknads- och social-
forvaltningen:

e All personal inom Arbetsmarknads- och socialtjansten ska ha kdinnedom om
handlingsplanen

e All personal ska ha grundkunskap inom omradet vald i ndra relationer

e Interna rutiner i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOFS 2014:4 ska ut-
arbetas och uppdateras lokalt inom alla verksamhetsomrdaden

e Alla verksamhetsomraden ska vi nybesok stélla frdgor om forekomst av vald i
nédra relationer

o Chefer ska ta upp frdgan om vald i nédra relationer vid utvecklingssamtal med
sin personal i enlighet med Trollhdttans stads riktlinjer.

e Alla vuxna personer som lever med vald i nédra relation som forvaltningen
kommer i kontakt med skall informeras om vilket stod de kan erbjudas inom
kommunen.

e Samverkan ska ske i de organisatoriska samraden.

Samverkan ska ske med enheten mot vald i nédra relationer i drenden.

Genomférande av mdlen

1. Informationer till grupper och enskilda om kommunens arbete med valds-
utsatta kvinnor och barn som bevittnat vald sker genom:
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¢ Information till allménheten déar stodet frdn kommunen beskrivs.
Kvinnofridsgruppen och Enheten mot vald i nédra relation ansvarar fér fram-
tagande samt utlimnande av information till offentliga myndigheter.

e Uppdatering av hemsidan regelbundet angdende information om vald i ndra
relationer.

2. Socialnimnden ska fortlopande kartligga omfattningen i kommunen av
valdsutsatta, barn som bevittnat vald och personer som utévar vald.

I kartlaggningen skall underlag inhdmtas bl.a. genom att kartldgga forekomst i
kommunen:

- statistik fran enheten mot vald i nédra relation. Enhetschef ansvarar.

- statistik fran socialtjansten genom verksamhetssystemet. Forvaltningens IT-
samordnare ansvarar.

- anvanda uppgifter fran organisationer eller myndigheter med vilka Social-

tjansten samarbetar, t.ex. Polisen/ utvecklingsledare ansvarar

- alla handlidggare skall stilla frdgor om hot och vald i nya drenden. Arenden
som ror vald i ndra relationer markeras i verksamhetssystemet.

3. Analys av hur de sociala tjinster som erbjuds svarar mot gruppers och en-
skildas behov sker genom:

- Med kartldaggningen som utgangspunkt ska en analys och en atgardsplan tas
fram om hur de sociala tjanster som erbjuds svarar mot gruppers och enskilda
behov. Forvaltningens ledningsgrupp ansvarar for analysen 1 ggr/ar

4. Kompetensutveckling

Anstdllda inom arbetsmarknads- och socialforvaltningen skall ha kunskap inom
omrddet vald i nédra relationer.

Kontinuerligt aterkommande utbildningstillfdllen for personal inom arbetsmark-
nads- och socialforvaltningen erbjuds i enlighet med forvaltningens kompetens-
utvecklingsplan.

Vald i ndra relationer skall ingd i arbetsmarknads- och socialférvaltningens intro-
duktion for nyanstillda. Lank till webbutbildning: http:/ /webbkursomvald.se/

5. Handlingsplan och forvaltningens rutiner skall gas igenom under VIN-
manaden som ingar i forvaltningens arshjul

6. Samverkan utifran samtliga berérdas behov

Socialndmndens interna och externa samverkan ska involvera alla relevanta verk-
sambheter, sa att insatserna dr samordnade savil for den enskilde som med beak-
tande av att de kan behdva samordnas for flera i familjen.
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http://webbkursomvald.se/

Detta sker igenom regelbundna samrad i Vin-samrddsgrupp varje vecka i inom
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

Barnahusets samrad halls varje vecka.

Forvaltningen ska ha en representant som ingdr i Trollhéttans Stads tvarsektori-

ella kvinnofridsgrupp.

7. Skyddade personuppgifter hanteras pa foljande sitt:

Enligt den antagna rutinen: Rutiner for handldggning av skyddade personuppgif-
ter, antagen av Arbetsmarknads- och socialférvaltningens ledningsgrupp 2015-03.
Vin-gruppen reviderar denna vid behov.

8. Uppfoljning och utvirdering av arbetet sker genom:

Vad Hur Nar Ansvar
All personal inom Handlingsplanen gors 1ggr/ar | Enhetschef pa
Arbetsmarknads- och kand genom att den tas respektive enhet.
socialtjansten ska ha upp pa Arbetsplatstréaff.
kdannedom om
handlingsplanen.
Handlingsplanen ska Handlingsplanen Vartannat | Enhetschef pa
hallas aktuell. revideras och statistik ar enheten mot vald i
inhdmtas. (statistik | ndra relation
arligen) tillsammans med
utvecklingsledare
inom ASF.
Analys av hur de sociala | Genomgang av 1ggr/ar | ASF:s
tjanster som erbjuds handlingsplanen och dess ledningsgrupp.
svarar mot gruppers verkstallighet pd
enskilda behov. ledningsgruppens méte.
Resultatet aterfors till
chefer genom ett
protokollsutdrag.
Enheterna ska ha De framtagna rutinerna Konti- Enhetschef pa
tydliga rutiner for skall finnas tillgangligai | nuerligt respektive enhet.

handldggning av
drenden angdende Vald
i ndra relation.

Mina rum pa
Arbetsmarknads- och
socialférvaltningens
intranat

Forvaltningens IT-
samordnare
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Uppfoljning av Genomgang och uppdate- | 1 ggr/ar | Enhetschef pa
enheternas rutiner och | ring av enheternas rutiner respektive enhet.
hur tillampningen av sker pa arbetsplatstraff,
rutinerna skall ske. samt under forvaltningens
Vin-ménad i november
varje ar.
All personal skall ha till-
gang till rutinerna samt att
alla vet var de finns. Alla
handlaggare skall veta
vem de skall véinda sig till
da ordinarie Vin-
handldggare ej &dr pa plats.
Avvikelser redovisas till
respektive omradeschef.
All personal ska ha Uppfoljning av 1 ggr/ar | Enhetschef pa
kunskap inom omradet | personalens kompetens: respektive enhet.
vald i nédra relationer. respektive chef inventerar VIN-arbetsgrupp.
behovet inom sin enhet
och lamnar énskemal till Utvecklingsledare
utvecklingsledare. inom ASF.
Utvecklingsledare
genomfor och foljer upp
utbildningar i
forvaltningens
kompetensutvecklings-
plan samt forvaltningens
introduktionsplan for
nyanstéllda.
Samverkan och Samverka i drenden via Kontinuer | Medarbetare ASF
konsultation ska ske i enheten mot vald i ndra ligt B hussek
. 5 . , , arnahussekreterare
drenden som géller vald | relation samt genom Vin-
i ndra relation. samrad och Barnsamrad Sammankallande i
VIN-gruppen
Information till grupper | Uppdatering av 1ggr/ar | Utvecklingsledare
och enskilda om information pa Stadens E 11
. . nheten mot vald i
Stadens arbete med hemsida samt 6vrigt . .
. . . ; néra relationer
valdsutsatta vuxna, informationsmaterial
Barn som upplevt véld
och véldsutovare.
Samtliga handldggare For att sikerstélla att Utveckling | Enhetschef pa
skall stilla frégan om frégan om vald stills skall | pagari respektive enhet.
vald i néra relation till | det inféras ett verksam- T d
nybesok och dokumen- | obligatoriskt falt i hetssystem | 1-Samoranare
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tera detta i verksam- verksamhetssystemet et Viva.
hetssystemet. Viva.
Fragor kring vald i ndra | Fragor kring vald i néra Kontinuer | Enhetschef
relationer skall hallas relationer tas upp ligt
aktuell pa enheterna. kontinuerligt pa varje
enhets APT.
Personalen ska erbjudas | Fragor om vald tas upp av | Arligen Enhetschef
stod vid valdsutsattheti | chef vid
néra relationer utvecklingssamtalet.
Statistik

Statistik fran polisen

Anger antalet anmaélda brott. OBS att morkertalen kan vara hoga for denna typ av brott.

Trollhéttan Ar 2015 2016 2017

0303 Forsok till mord eller drap utan anvand-
ning av skjutvapen mot kvinna 2 3

0356 Misshandel, utomhus, mot kvinna 18 ar
eller dldre, bekant med offret 25 23 34

0365 Misshandel, inomhus, mot kvinna 18 ar
eller dldre, obekant med offret 18 15 14

0375 Misshandel grov, utomhus, mot kvinna 18
ar eller dldre, obekant med offret 2 2 2

0376 Misshandel grov, utomhus, mot kvinna 18
ar eller dldre, bekant med offret 2

0385 Misshandel grov, inomhus, mot kvinna 18

ar eller dldre, obekant med offret 1

0406 Olaga hot mot kvinna 18 ar eller dldre 132 122 96
0412 Grov kvinnofridskrankning 11 13 9
0424 Grov fridskrankning mot kvinna 18 ar

eller dldre 4 2

0660 Fullbordad valdtakt, grov valdtakt

utomhus mot kvinna 2 3 4
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0661 Fullbordad valdtakt, grov valdtakt in-
omhus mot kvinna 9 13 10

9349 Misshandel, ej grov, inomhus mot kvinna
18 ar eller dldre i néra relation 68 66 79

9350 Misshandel, ej grov, inomhus mot kvinna 18 ar eller
dldre, bekant men ej i ndra relation 25 18 11

9353 Grov misshandel inomhus mot kvinna 18
ar eller dldre i ndra relation 1 8 3

Summa 299 288 265
Statistiken for 2017 géller t.o.m. 13/11.

Statistik Trollhittan 2017
Antal valdsutsatta i skyddat boende 23
Medfdljande barn i skyddat boende 20
Antal boende dygn totalt kvinnor/barn 1213
Antal valdsutsatta placerade pa annan ort 13 (varav 2
(vuxna) min)
Antal medfoljande barn placerade pa annan
ort 14
Antal valdsutsatta i samtalsmottagningen 135
Antal valdsutovare i samtalsmottagningen "
136
Antal aktuella Barn i Barnahuset (3 kommu-
ner)

Verksamhetssystemet Viva ndr ett drende registreras
2017

Antal vald i néra relationer drenden (VIN) 154
vuxna kvinnor
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Antal barn 0-18 &r som bevittnat valdl 251

Antal barn 0-18 ar utsatta for vald i nidra rela- 351
tion (inkl heder)

1 Inklusive relationsvald.
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