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Forord

Den 1 oktober 2014 tridde nya foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS
2014:4) om vald i néra relationer i kraft. Forfattningen géller for socialtjins-
tens och hédlso- och sjukvardens arbete med vald 1 néra relationer. Syftet med
den nya forfattningen dr att hoja kvaliteten i stodet till valdsutsatta barn och
vuxna samt barn som bevittnat vald och att stodja valdsutovare att upphdra
med véldet. De nya foreskrifterna och allmédnna rdden ersitter Socialstyrel-
sens allménna rad (2009:22) om socialndmndens arbete med véldsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Denna handbok ir ett komplement till foreskrifterna och de allménna
raden om vald i nira relationer. Den nya forfattningen, och saledes dven
handboken, omfattar en vidare malgrupp é&n de tidigare allmadnna rdden. Har
avses vuxna kvinnor och mén som ér eller har varit utsatta for vald eller
andra Overgrepp av nérstaende samt barn som utsatts for eller bevittnat vald
av eller mot nirstaende. Den nya forfattningen innehéller 4ven allménna rad
om stddet till vldsutovare.

Handboken syftar till att ge socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden vig-
ledning pd omradet och tar upp lagstiftning och forarbeten samt kunskap
baserad pé forskning och erfarenheter fran verksamheterna. Den innehaller
dven avsnitt om familjerdtten och forhallandet mellan socialtjédnsten och
ideella foreningar.

Med foreskrifterna och de allmidnna rdden samt handboken vill Socialsty-
relsen ge socialndmnden och vardgivare stod bade for planering av verksam-
heten pd en dvergripande nivd och for handldggning av enskilda drenden.
Handboken riktar sig dven till utforare av socialtjinst, t.ex. ideella organisat-
ioner.

Handboken ar skriven av utredaren Ann Jonsson och juristen Marit Birk, i
samarbete med juristerna Shriti Radia och Asa Lindberg. Virdefulla syn-
punkter har under arbetets gdng inhdmtats fran referensgrupper, sdvil inom
som utanfor Socialstyrelsen.

Annemarie Danon
Avdelningschef
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Inledning

En krGnkning av manskliga rattigheter

Vald i néra relationer dr en krinkning av méanskliga réttigheter. Sverige har
stéllt sig bakom en rad internationella 6verenskommelser som rér manskliga
rittigheter och det dr en del i védra internationella dtaganden for en béttre
folkhélsa pa global niva.

Sverige ar folkrittsligt forpliktat att ha en lagstiftning som stimmer med
kraven i de konventioner som vi har anslutit oss till, bl.a. FN:s konvention
om att avskaffa all slags diskriminering av kvinnor (CEDAW). Konven-
tionen tar inte uttryckligen upp véld mot kvinnor, men kommittén for
CEDAW har 1 en rekommendation angett att definitionen av diskriminering
mot kvinnor innefattar konsbaserat vald [1]. En deklaration om avskaffande
av vild mot kvinnor antogs av FN 1993 [2].

Barns ritt till en uppvéxt utan vald formulerades av FN 1989 i konvention-
en om barnets rittigheter (barnkonventionen) [3]. I konventionen betonas
staternas ansvar att vidta atgarder for att skydda varje barn mot alla typer av
fysiskt och psykiskt vald, 6vergrepp, vanvard och utnyttjande (Artikel 19).

I FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
(CRPD) [4] konstateras att kvinnor och flickor med funktionsnedsittning ofta
ar utsatta for storre risk, bade i och utanfor hemmet, for vald, skada eller
overgrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande.
Staterna ska se till att utnyttjande, vald och 6vergrepp mot personer med
funktionsnedsittning identifieras, utreds och i forekommande fall lagfors
(Artikel 16).

Den 7 april 2011 antog Europarddet konventionen om férebyggande och
bekédmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet (den s.k. Istanbul-
konventionen). Sverige ratificerade denna i maj 2014' och den tridde i kraft i
november samma 4r. Istanbul-konventionen omfattar alla former av vald mot
kvinnor, men parterna uppmuntras att tillimpa konventionen pé alla som
utsétts for vald i hemmet (artikel 2). I konventionen finns bestimmelser om
brottsoffers ratt till stodtjanster sdsom t.ex. skyddat boende (artiklarna 19, 20
och 22) samt om forebyggande arbete i form av behandlingsprogram for
valdsutovare (artikel 16).

Inom EU har under senare ar flera réttsakter tillkommit pa brottsofferom-
radet. Det s.k. brottsofferdirektivet” syftar till att sékerstilla alla brottsoffers
rattigheter till stod, skydd och medverkan i straffrittsliga forfaranden.
Medlemsstaterna ska bl.a. se till att brottsoffer efter behov far kostnadsfri och
konfidentiell hjdlp fran stodverksamheter som tillhandahaller bl.a. informa-
tion, rddgivning och stdéd samt skyddat boende eller annat lampligt tillfalligt

! Proposition 2013/14:208 Stirkt skydd mot tvangsiiktenskap och barniiktenskap samt tilltréde till Europaradets
konvention om vald mot kvinnor

? Europaparlamentets och Rédets direktiv 2012/29/EU av den 25 oktober 2012 om faststillande av miniminormer for
brottsoffers rittigheter och for stod till och skydd av dem samt om erséttande av radets rambeslut 2001/220/RIF
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boende (artiklarna 8-9). Direktivet omfattar alla brottsoffer men innehaller
en beskrivning av vald i néra relationer.

Socialtjgnstens och hdlso- och
sjukvardens ansvar

I5 kap. 11 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL, tydliggors att socialnimnden
ska verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och
hjalp samt att namnden ska beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta
for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod och
hjalp for att fordndra sin situation. Vidare anges att nimnden ansvarar for att
barn som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och hjdlp. Det-
samma géller for barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
nérstdende.

Malet for hélso- och sjukvarden och tandvéirden 4r en god hélsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen. Hélso- och sjukvérden och tand-
varden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pé god vérd. (2, 2 a och 3 §§
hélso- och sjukvardslagen [1982:763], HSL och 2-3 §§ tandvérdslagen
[1985:125], TvL). I hélso- och sjukvéardens ansvar ingér att se till att den som
soker hélso- och sjukvardens tjanster, men som ocksa behdver annat stod,
blir hdnvisad till det eller de organ som har kompetens och resurser for
uppgiften.’

Tillimpningsomrade fér férfattningen

Foreskrifterna ska tillimpas i socialndmnds och i vardgivares arbete
med

1. barn och vuxna som ér eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av narstaende (valdsutsatta), och

2. barn som har bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
narstdende (barn som bevittnat vald).

1 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Foreskrifterna i 1-7 och 9 kap. ska gilla for verksamhet som omfattas
av socialtjanstlagen (2001:453).

Foreskrifterna i 1, 2, 8 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som
omfattas av hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

Foreskrifterna i 1 kap., 2 kap., 8 kap. 1-3 §§ och 9 kap. ska dven
gilla for verksamhet som omfattas av tandvéardslagen (1985:125).

1 kap. 2 § SOSFS 2014:4

3 Proposition 1997/98:55 Kvinnofrid s. 44

VALD
SOCIALSTYRELSEN



Med socialndmnd avses den del av kommunen som har ansvar for kommu-
nens uppgifter enligt socialtjédnstlagen. I en del kommuner har den hér
namnden ett annat namn, men det finns alltid en ndimnd med samma ansvar.
(Se 2 kap. 4 § SoL).

Med vardgivare avses statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om
sddan hélso- och sjukvédrd som myndigheten, landstinget eller kommunen har
ansvar for samt annan juridisk person eller enskild nédringsidkare som
bedriver hélso- och sjukvérd (1 kap. 3 § patientsdkerhetslagen [2010:659],
PSL).

Forutom malgrupperna valdsutsatta och barn som bevittnat vald innehéller
forfattningen dven allménna rad om valdsutovare.

Kapitlen 1-7 1 forfattningen riktar sig till socialtjansten och innefattar
socialndmndens arbete enligt socialtjinstlagen samt utférare av socialtjanst i
tillimpliga delar. Kapitlen 1-2 och 8 i forfattningen vénder sig till hédlso- och
sjukvarden. Med hélso- och sjukvérd avses verksamhet som omfattas av
hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen.

SOSFS 2014:4 innehéller bade foreskrifter och allménna rad. Foreskrifter
ar bindande regler. Allménna rad &r inte bindande regler utan i stéllet gene-
rella rekommendationer om tillimpningen av en forfattning (lag, forordning
eller annan foreskrift) som anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst
hinseende. Allménna rad utesluter inte andra sitt att uppna de mal som avses
i forfattningen.*

Hur handboken ar upplagd

Denna handbok bestér av tre delar.

* Den inledande kunskapsdelen beskriver hur vald i néra relationer kan ta
sig uttryck, skillnader i médns och kvinnors utsatthet for vald, omfattningen
av valdet, konsekvenser av valdsutsattheten, barn som utsitts for vald och
bevittnar vald, grupper med risk for séarskild utsatthet. Denna del riktar sig
bade till socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Kunskapsdelen bygger
pa statistik, forskning, rapporter fran Socialstyrelsen och andra myndig-
heter, Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) kunskapsbank [5] och
webbstod.” Darefter foljer ett kapitel som beskriver arbetet med att upp-
tacka valdsutsatthet.

* Den andra delen innehaller en genomgang av de nya foreskrifterna och
allménna raden (SOSFS 2014:4) om vald i néra relationer. Denna del 1
handboken bestar av tva storre separata avsnitt, ett riktat till socialtjansten
och ett till hdlso- och sjukvarden. Avsnittet som &r riktat till socialtjdnsten
inleds med ett kapitel om socialnimndens ansvar for vald i néra relationer
enligt socialtjanstlagen och foljs av ett kapitel som handlar om god kvali-
tet 1 socialtjansten oavsett utforare. Sist i delen som riktar sig till social-
tjansten finns dven ett kapitel om familjeréttens arbete 1 familjer dir det

48 kap. 11 § regeringsformen, Ds 1998:43 Myndigheternas foreskrifter, 1 § forfattningssamlingsfSrordningen
(1976:725).

® Lansstyrelsen och NCK har tillsammans utvecklat ett metod- och kompetensstdd for kommuner och socialtjénstens
arbete inom omradet vald i néra relationer. Webbstodet innehéller praktiskt inriktade texter, publikationer fran olika
myndigheter samt ”lirande exempel” fran kommuner.
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forekommer vald. Den andra delen avslutas med ett kapitel om skyddade
personuppgifter som véinder sig till bdde socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden.

* Den tredje delen ar en uppslagsdel, som till stor del innehaller forklaringar
till begrepp inom rittsvisendet som har baring pa véld i nira relationer.

Begrepp i handboken

Nedan redogors for ett antal begrepp som anvinds 1 handboken. I mojligaste
man anvinds konsneutrala begrepp. Vid hdnvisningar till forskning eller
annan litteratur anvinds samma konsbestimningar som i de angivna publi-
kationerna.

Vald

Vald ér ett méngtydigt begrepp som 1 bdde forskning och praktik kan definie-
ras pa olika sétt. Bestimmelsen i 5 kap. 11 § SoL handlar om socialndmn-
dens ansvar for brottsoffer. Med vald eller andra 6vergrepp av nérstdende
avses 1 detta sammanhang systematisk misshandel och andra dvergrepp, t.ex.
det som omfattas av brottsbalkens bestimmelser om kvinnofridsbrott.®

Vald kan ta sig ménga olika uttryck. Det kan rora sig om grovt vald och
sexuella 6vergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lagstiftning
inte definieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet:
verbala sexistiska kridnkningar, isolering fran familj, vinner och omgivning,
ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning. For att forebygga och
upptéicka vald samt for att ge ett heltdckande stod till valdsutsatta vuxna och
barn samt barn som bevittnat vald, kan socialnimnden dven ofta behova ta
hinsyn till och beakta krankningar som inte &r brott.

Némndens ansvar att ge stod och hjilp ar vidare helt oberoende av om det
gjorts ndgon polisanmaélan eller inte och socialnimnden ska kunna erbjuda
hjilpinsatser av olika slag pa ett mycket tidigt stadium till den som behdver
det.’

For lasbarhetens skull anvinds i fortsattningen uttrycket vald” som for-
kortning av vald eller andra dvergrepp”.

Ndrstdende

Begreppet "nirstdende” dr konsneutralt och syftar pa varje person som den
valdsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan
handla om savil makar, sambor, pojk- eller flickvinner, som foréldrar,
syskon, barn eller andra sliktingar. Det kan dven gilla andra personer som
den valdsutsatta har eller har haft en nira och fortroendefull relation till.
Bedomningen om vem som kan betraktas som ndrstaende ska goras utifran
familje- och levnadsforhéllanden i det enskilda fallet.®

Barn som utsatts f&r brott och bevittnat vald
Enligt 5 kap. 11 § tredje stycket SoL, har socialndmnden ansvar for att stodja
och hjélpa barn som har utsatts for brott och deras nérstdende.

® Proposition 2006/07:38 Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor s. 31
7 Prop. 1997/98:55
8 Prop. 2006/07:38 5.31
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Enligt det fjarde stycket ska socialnimnden ge stdd och hjélp 4t barn som
har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstiende.’

Med att ett barn bevittnat vald avses enligt propositionstexten att barnet
sett eller hort den brottsliga girningen begas.'® Ur barnets perspektiv kan det
dock vara lika allvarligt att mérka konsekvenserna av véld — att den valdsut-
satta har skador eller mar psykiskt ddligt och dr rddd, att moblemanget ar
sonderslaget, att husdjuren ar radda och liknande.

Forfattningen gdller oavsett kon eller konsidentitet

Alla som blir utsatta for vald 1 nira relationer, oavsett kon eller konsidentitet,
har rétt till stod och skydd.

Forfattningen har utformats med utgédngspunkt i brottsofferbestimmelsen 1
5 kap. 11 § SoL som omfattar alla brottsoffers rétt till stod och hjilp, med
avgriansningen for brott som avser véld i ndra relationer. Foreskriften och de
allménna raden géiller darfor for savél kvinnor och méin som flickor och
pojkar.

Det vanligaste &r att kvinnor utsétts for vald i néra relationer och att valdet
utdvas av en manlig partner eller fore detta partner [6]. Att forfattningen
inkluderar alla som utsatts for vald i néra relationer stér inte 1 motsatsforhél-
lande till det fjirde jamstilldhetsmalet'' att méns vald mot kvinnor ska
upphdra. Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska enligt malet ha samma
ritt och mojlighet till kroppslig integritet.

? Se proposition 2012/13:10 Stirkt stéd och skydd for barn och unga s. 98 och 129
10 Proposition 2005/06:166 Barn som bevittnat vald s. 16 £ och prop. 2006/07:38 s. 29
! Proposition 2005/06:155 Makt att forma sambhiillet och sitt eget liv — nya mal i jimstilldhetspolitiken s. 51
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Valdsutsatta kvinnor och mdn

Béade mén och kvinnor utsétts for vald, men valdsutsattheten ser olika ut. Det
ar vanligare att kvinnor utsitts for grovt och upprepat vald 1 néra relationer,
av en partner eller fore detta partner. Vald i ndra relationer &r ett folkhalso-
problem, som kan fé allvarliga konsekvenser for den som utsatts.

Skillnader i mans och kvinnors
vAldsutsatthet

Att valdsutsattheten bland kvinnor och mién ser olika ut framgér bl.a. av de
arliga NTU-undersokningarna.'? Nr kvinnor utsitts for brott som hot,
misshandel och trakasserier dr garningspersonen ofta en bekant eller nérsta-
ende och brottsplatsen dr ofta hemmet, arbetet eller skolan. Nar mén utsitts
for denna typ av brott dr gérningspersonen oftast en okénd person och brottet
sker oftare pé en allmén plats [7]. NTU 2013 visade att gdrningspersonen var
en nirstdende i 37 procent av fallen med kvinnliga brottsoffer, men endast i
tva procent av fallen da brottsoffret var en man [7].

Vald mot kvinnor och mdan i ndra relationer

Bade kvinnor och mén utsétts for vald i ndra relationer [8, 9]. Vald fore-
kommer ocksé i samkonade relationer [10].

Under 2014 har tva svenska undersokningar presenterats om méins och
kvinnors utsatthet for vald i nira relationer. De har genomforts av Brotts-
forebyggande radet (Bré) [8] och Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK)
[9]. Enligt Bra uppger knappt sju procent av befolkningen (7 procent av
kvinnorna och 6,7 procent av midnnen) att de utsattes for vald i en néra rela-
tion under 2012 [8]. Det innefattar bade fysiskt och psykiskt vald. Aven om
utsattheten verkar ungefir jimnt fordelad mellan konen, s finns det bety-
dande skillnader. I bdde Bra:s och NCK:s studie framkommer att kvinnorna
utsétts for grovre vald [8, 9]. Under 2012 var det tio gdnger vanligare att de
valdsutsatta kvinnorna hade behdvt uppsoka lékare, sjukskoterska eller
tandldkare for sina skador [8].

Brottsforebyggande radets kartlaggning visar att drygt var femte person i
befolkningen ndgon ging i livet har varit utsatt for vald i en néra relation [8].
Aven hir ir kvinnorna sirskilt utsatta, drygt var fjirde kvinna jamfort med
var sjitte man [8]. Forutom att valdet mot kvinnorna &r grovre, s ar det
ocksa i hogre grad upprepat [8, 9]. Bdda undersokningarna visar att det ar
betydligt vanligare att kvinnor utsétts for sexuellt vild [8, 9]. Enligt NCK har
var femte kvinna och var tjugonde man ndgon gang i sitt liv utsatts for
sexuellt vald [9].

12 Brottsforebyggande radets nationella trygghetsundersdkning, NTU, dr en urvalsstudie dir ungefiir 20 000 personer i
aldern 16-79 ar tillfragas om de varit utsatta for olika personbrott, formdgenhetsbrott, bedrégerier eller stoldbrott. NTU
inkluderar inte bara de brott som kommit till myndigheternas kdnnedom, utan alla brott som de intervjuade upplever
att de har utsatts for.
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Niér det géller dodligt vald 1 néra relationer dr konsskillnaden betydande.
Det dr fyra till fem génger vanligare att kvinnor blir dodade av en partner
eller fore detta partner &n att mén blir det [11]. Detta bekriftas av Socialsty-
relsens rapport Dédsfallsutredningar 2012—2013 [12].

Anmalningar av misshandelsbrott

Under 2012 anméldes drygt 68 800 fall av misshandel mot mén och kvinnor
Over 18 ar i Sverige. [ ndrmare 36 000 av fallen var forovaren bekant med
den misshandlade, och i 16 300 fall hade de en pagdende nira relation [13].

Under samma ar gjordes 2 470 polisanmélningar om grov kvinno-
fridskrdnkning och 28 400 anmilningar om misshandel mot kvinnor som var
18 ar eller dldre, och i cirka 12 900 av fallen hade kvinnan en néra relation
till forévaren [13].

Det finns ett stort morkertal. Ménga av fallen med véld i néra relationer
kommer aldrig till polisens kinnedom. Ett vanligt skal till detta ar just att
brottsoftret kéinner forovaren. Den valdsutsatta kan kdnna maktldshet och
uppleva att polisen dnda inte kan gora ndgonting. Andra skil att avsta fran att
polisanmaila kan vara ridsla for att utséttas for mer vald eller att inte tro sig
orka med en rittsprocess [6].

Forskning visar att sexual- och valdsbrott som begas pa privata platser, och
dér fordvaren och den utsatta personen ér bekanta eller nirstaende, polisan-
méls mer sdllan &n om fordvaren dr okénd, och om brottet begés pa allmén
plats [6].

Ett allvarligt samhallsproblem

I betdnkandet av Nationella samordnaren mot vald i néra relationer (SOU
2014:49) konstateras att detta vald i hog grad dr en folkhilsofraga, eftersom
allvarlig fysisk och psykisk ohélsa dr vanlig bland dem som utsatts for véld.
Det stéller dirmed krav pa samhaéllets aktorer att arbeta forebyggande, men
ocksa reagera tidigt nir det finns tecken pa att barn och vuxna utsatts for vald
av nérstaende [ 14]. Virldshdlsoorganisationen (WHO), har sedan 2002
klassat méins véald mot kvinnor som en folkhélsofraga [15].

For den som utsétts kan valdet fi svéra sociala konsekvenser som isole-
ring, arbetsloshet, ekonomiska problem, svérigheter med bostadssituationen,
sjukskrivning m.m."? Utéver det ménskliga lidandet far vald mot kvinnor i
néra relationer dessutom samhéllsekonomiska konsekvenser. Det finns f
vetenskapliga studier publicerade om samhéllets kostnader for véld i nédra
relationer. Socialstyrelsen genomf6rde &r 2006 en analys och uppskattade
kostnaderna till omkring 3 miljarder kronor per ar. D4 var inte kostnader for
lakemedel, tandvérd, psykiatrisk vard samt barnens skador och lidande
inrdknade [16]. Dessutom ar valdet ett jamstdlldhetsproblem, ndgot som
hindrar valdsutsatta kvinnor fran att atnjuta sina ménskliga réttigheter och
friheter [17]. Ett av malen for den svenska jamstilldhetspolitiken &r att mans
véld mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha
samma ritt och mojlighet till kroppslig integritet.'*

13 Prop. 2006/07:38 5. 9
14 Prop. 2005/06:155 s. 51
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Orsaker till vald i ndra relationer — ndgra olika
teoretiska perspektiv

Orsaker till vald i ndra relationer kan diskuteras med olika teoretiska per-
spektiv som utgdngspunkt. Vald kan ses:

* ur ett strukturellt perspektiv, med fokus pa bristande jamstalldhet och skev
maktfordelning mellan kénen

 ur ett samhéllsperspektiv som omfattar socioekonomiska forhéllanden

* ur ett socialpsykologiskt perspektiv, dir fokus sétts pa faktorer i relation-
en, eller

* ur ett individualpsykologiskt perspektiv, med fokus pa individuella
faktorer.

Det kan alltsa finnas strukturella orsaker till att vdld uppkommer, men ofta
kan ett sadant perspektiv behdva kompletteras med andra bakomliggande
faktorer for att gora bilden mer flerdimensionell och for att fanga komplexi-
teten 1 valdet.

Det finns en rad hierarkiska faktorer och samhilleliga forhdllanden som
paverkar ménniskors tillvaro och livsvillkor, och som kan vara relevanta for
forstaelse av vald i1 néra relationer — exempelvis klass, sexualitet, etnicitet,
nationalitet och alder [17]. Med begreppet intersektionalitet'> kan man belysa
och analysera hur olika hierarkier och maktordningar interagerar med
varandra och pa sa sitt skapar inklusion respektive exklusion, fortryck
respektive privilegier [17].

Enligt en ekologisk eller holistisk modell — som bl.a. anvidnds av FN-
organet WHO — forstds vald utifrdn ett samspel mellan strukturella, samhille-
liga, relationsbetingade och individuella faktorer. Varken de som utovar vald
eller de som utsitts for vald utgér homogena grupper, och det finns inte ett
perspektiv eller en faktor som kan forklara allt. Sdvil grundlédggande riskfak-
torer som utlosande faktorer behover analyseras [17-20].

Valdets karaktdr och konsekvenser

Vald i nira relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgdr ofta ett
monster av handlingar. Eftersom véldet vanligen dger rum inom hemmets
viggar blir det sdllan uppmérksammat av utomstaende.

Valdet tar sig olika uttryck

WHO har faststéllt en definition av vald utifrdn fyra olika valdstyper. Det
handlar om fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt forsummelse [15].
Genom att ha en bred definition av véld kan man inkludera handlingar som
inte nodvéndigtvis resulterar i skada eller dod, men som innebér en bety-
dande borda for individ, familj, samhélle och sjukvardssystem vérlden Gver.
Konsekvenserna kan vara omedelbara eller latenta och kan besta under lang

15 Begreppet soker fanga de olika dimensioner som anses nédvéndiga for att forstd situationen for en viss grupp.
Exempelvis blir kvinnors situation svar att forsta och forklara om man inte tar hénsyn till att denna situation ocksa
paverkas av kvinnors klasstillhorighet, etnicitet, sexualitet, dlder etc.
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tid efter overgreppet. Om konsekvenserna definieras enbart i termer av skada
och dod begriansas mojligheterna att forsta valdets fulla omfattning [15].

Hir ar nagra exempel pé véldets uttryck:

» Fysiskt vald kan innebéra att forGvaren biter, river, drar 1 haret, branner,
skakar eller knuffar. Det kan ocksa besté av orfilar, knytnédvsslag, slag
med tillhyggen, knivstick, sparkar, stryptag.

* Psykiskt vdld kan handla om hot, tving, trakasserier, gldpord och forlojli-
ganden. Den véldsutsatta kan ocksa utséttas for kontroll och social isole-
ring.

» Sexuellt vald kan innebira olika former av sexuellt patvingade handlingar
sdsom att tvinga den utsatta att se pd pornografi, samlag utan samtycke,
konsstympning'®, sexuella trakasserier samt att anvinda ett sexuellt krin-
kande sprak.

» Forsummelse kan exempelvis besta i att den utsatta inte far behovlig hjélp
med mat, medicin eller hygien. Den utsatta kan forvégras hjdlp med att
komma ur séngen, fa for lite, for mycket eller felaktig medicin.

Viéldet bestér ofta av en kombination av olika handlingar. Utover de valdsty-
per som ndmns ovan kan forovaren utdéva ekonomisk kontroll och vigra den
utsatta att ha insyn i ekonomin. Materiellt vald kan innebéra forstorelse eller
stold av den utsattas personliga tillhorigheter, bohag, virdesaker etc. Vald
mot husdjur kan ocksé ingd i monstret.

Man kan ocksa tala om funktionshinderrelaterat vild. Med det menas
handlingar som direkt riktar sig mot sjilva funktionsnedsittningen hos den
véldsutsatta och forsvérar en redan utsatt situation. Valdsutovaren kan
exempelvis flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur horapparaten [21].

Valdet upprepas

Undersokningar om vald 1 néra relationer visar att vdldet, hoten och trakasse-
rierna ofta inte dr en engdngsforeteelse. I synnerhet kvinnorna utsatts for
aterkommande hot och vild [8]. Véldsutsatta kvinnor har ocksa beskrivit att
valdet trappats upp och blivit allt grovre [6]. Darfor ar det viktigt att valdet
upptécks tidigt.

Konsekvenser av valdet

Det finns en stark koppling mellan valdsutsatthet och fysisk och psykisk
ohilsa. En kartlaggning som NCK genomfort visar att psykisk ohélsa i form
av t.ex. depression, sjdlvkadebeteende och riskbruk av alkohol var betydligt
vanligare bland dem som utsatts for allvarligt sexuellt vald ndgon géng i livet
jamfort med dem som inte utsatts. Symtom pé posttraumatiskt stressyndrom
(PSTD) var flera gdnger vanligare i den gruppen. Kroppsliga symtom som
huvudvirk, aterkommande mag- och tarmbesvér, smértor i nacke och axlar
samt yrsel var ocksa vanliga [9].

Vildet kan fa en rad sociala och ekonomiska konsekvenser for den som
utsatts.

' Socialstyrelsen har tagit fram ett webbmaterial, ett handledningsmaterial och ett kunskapsstod om kénsstympning,
se vidare www.socialstyrelsen.se
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Det kan handla om

» problem med tilliten till sig sjdlv och andra

* isolering

 akuta bostadsproblem

* dyrare levnadsomkostnader

 skuldsatthet, orsakad av den som utdvat valdet.

Tecken och symtom pd vdaldsutsatthet

Att vara utsatt for vald av en nirstaende dr en omsténdighet som manga
ginger gor att bendgenheten att berdtta om valdet — och att polisanmaéla det
— ar mindre dn om valdsutovaren dr nagon annan.

Ibland kan omgivningen ldgga maérke till tecken pé att en individ har ut-
satts for vald. Ofta finns dock inga tydliga tecken, eller sa kan de sti for
ndgot annat.

Fysiska skador
Nedanstdende uppriakning visar vanliga skador och besvir:

» blamarken, rodnader, sar, klosmérken, brannskador, avslitet har
» virk och smérta

 soOnderrivna eller forsvunna klader

* sOmnstorningar

* dtstorningar

 krékningsreflexer, svarigheter att svilja

 yrsel, magont, oro och diverse andra psykosomatiska problem.

Gynekologiska besvir, skador vid graviditet samt missfall kan vara tecken pa
att en kvinna ar valdsutsatt.

Psykisk ohdlsa

Viéldsutsatthet kan medfora sévil kort- som ldngvariga psykiska besvir.
Depression kan vara en reaktion pa att ha utsatts for vald. Andra uttryck for
psykisk ohilsa till f6ljd av valdet dr daligt sjalvfortroende, att den valdsut-
satta fordndrar sin personlighet och exempelvis blir tillbakadragen och
isolerar sig. Personen kan ocksé bli utagerande och borja utdva vald mot
andra eller bli sjdlvdestruktiv. Den véldsutsatta kan ocksa reagera genom att
undvika vissa personer eller vissa platser eller motsitta sig fysisk kontakt.

Missloruk

Hog konsumtion av alkohol och/eller droger kan vara tecken pa valdsutsatt-
het [22].

Vald och bindningar i parrelationer

For en person som utsitts for vald av sin partner kan de kdnslomaissiga,
sociala och praktiska banden utgéra hinder for att bryta forhéllandet. Nar det
finns gemensamma barn behover fordldrarna ofta dven efter en separation
finna ndgon form av fungerande relation med samarbete kring barnet, t.ex.
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om umgénge. Omsorg om barnen kan for vissa valdsutsatta vara ett skil att
bryta upp, medan det for andra kan vara ett skal att stanna kvar. I relationer
dér det forekommer vald kan det hinda att bada parter fornekar eller
forringar véldet. Det kan bl.a. bero pa kinslor av skam och skuld infor
omgivningen. Enligt teorin om den s.k. normaliseringsprocessen antas en
véldsutsatt kvinna internalisera partnerns vald, motiv och krav pd henne och
dédrmed uppfatta valdet som ndgot normalt. For bada parterna forskjuts da
granserna for vad som kan accepteras. Valdet forminskas och virdet av de
positiva handlingarna forstoras. Valdet normaliseras for bada [23, 24].

Perioder av vald kan vixla med perioder utan vld. I de senare perioderna
kan den valdsutdvande partnern visa dnger och lova att aldrig mer ta till vald.
Dessa véxlingar kan skapa band som gor det svart for den valdsutsatta att
bryta upp [24].

Den bindning som uppstar mellan den véldsutsatta och valdsutdvaren har
beskrivits som ett s.k. traumatiskt band, en flita bestaende av ménga olika
band dér varje band representerar en kénsla. Det kan vara kérlek, rddsla, hat,
medlidande, vilja att forsta, skuld — och hopp om att relationen ska bli béttre
[25].

Bryta upp eller inte?

Béde de som lamnar en valdsutdvande partner och de som inte gor det kan
kénna sig kluvna infor de olika svérigheter som ett uppbrott kan innebéra.
Det hinder att valdsutsatta som lamnat relationen senare dtervéander till den
som utsatt dem, och da dterigen utsétts for vald och péd nytt soker hjélp fran
socialtjansten. En del vill i forsta hand inte bryta upp, utan 6nskar stod och
hjalp for hela familjen [26]. Socialtjénsten har ett ansvar att stodja, oavsett
om individen viljer att stanna eller 1dmna relationen.

Niér det forekommit vald 1 familjen kan det vid en separation bli svara
konflikter mellan vardnadshavarna i fragor om vardnad, boende och um-
ginge. Oron for att forlora kontakten med barnet kan leda till att den valdsut-
satta stannar kvar i en miljo som inte dr bra for vare sig barnets trygghet och
utveckling eller for fordldern sjélv.

Uppbrottsprocessen

Den process som det ménga génger innebér att bryta upp fran en valdsuto-
vande partner har schematiskt beskrivits 1 tre faser [25]. I den forsta, att bryta
upp, finns en vindpunkt, som antingen foregar eller sammanfaller med sjdlva
uppbrottet. Den andra fasen, att bli fri, handlar om frigérelsen fran de
kansloméissiga banden till valdsutovaren. Den tredje fasen innebér att pa
djupet komma till insikt om valdsutsattheten. For att kunna ge adekvat stod
och hjélp i uppbrottsprocessen kan det vara viktigt att bedoma och ta hinsyn
till var 1 processen den valdsutsatta befinner sig [24, 25].

Finns det barn i familjen kan detta vara en mycket péfrestande tid for dem.
De kanske maéste bryta upp fran sin invanda miljo utan att ha stéd fran en
tillganglig vuxen. Barn kan samtidigt kénna en lojalitetskonflikt i forhdllande
till fordldrarna.
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Separation

Kvinnor riskerar ofta att utséttas for mer och kraftigare vald i samband
med en separation.'’ Nar det giller dodligt vald framgar att separation
ofta varit ett motiv eller del av motiv till gdrningen [12]. En separation
kan ocksa utlosa véld, aven om det inte forekommit tidigare 1 relationen.
Hot och vald kan ocksd utdvas 1 situationer som rdr det gemensamma
fordldraskapet, t.ex. i samband med hdmtning eller limning av barnet.
Att ha tillgdng till barnet kan vara ett sétt for den valdsutovande fordldern
att fortsitta ha kontroll dver sin partner. Aven om det fysiska valdet efter
hand upphor kan hoten ibland kvarsta under lang tid [27].

17 Prop. 2006/07:38 5. 9
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Sarskild utsatthet

Nir det géller vald i ndra relationer har vissa grupper av kvinnor lyfts fram i
forarbetena, eftersom de riskerar en sirskild utsatthet. Personal inom social-
tjdnsten och hilso- och sjukvéarden behover dirfor 6kade kunskaper. De
grupper som uppmérksammas ér dldre kvinnor, kvinnor med funktionsned-
sattning, kvinnor med utldndsk bakgrund, kvinnor med missbruks- och
beroendeproblem samt kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald och
fortryck. Aven vald i samkonade relationer har uppmirksammats som ett
eget problem- och kunskapsomrade liksom véldsutsatta som tillhor nationella
minoriteter.'®

Heterogena grupper

Grupperna ar heterogena och overlappar varandra. En och samma kvinna kan
berdras av flera omsténdigheter som inverkar pa forhéllandet till en narsta-
ende valdsutdvare. Déarfor kan det vara bra for personal som tréffar en
valdsutsatt att inte fokusera pa “’grupptillhorighet” utan utga ifran olika
faktorer som kan péverka den valdsutsattas sarbarhet. Det ar alltid individen
som maste vara utgangspunkten for bedomningen av situationen och beho-
ven.

Inom viktimologin'® anvinds begreppet sarbar bl.a. for att beskriva brot-
tets konsekvenser for dem som utsétts — det vill sdga att brottet kan ge
upphov till sdrskilt allvarliga reaktioner, problem eller behov. En annan
dimension av sérbarhet handlar om en grupps resurser eller forméga att
utnyttja sina resurser — ekonomiska, sociala eller politiska [28].

Det finns minga omsténdigheter som ror sdrbarhet och som kan spela roll
for en och samma individ: migrations-/utléndsk bakgrund, fysisk och psykisk
funktionsforméga, nirstdendes normer kring sjdlvbestimmande dver sexuali-
tet och familjebildning, élder, sexuell laggning, drogvanor med mera.
Exempel pa olika sarbarhetsfaktorer ar

» okunnighet om de réttigheter man har

* socialt och ekonomiskt beroende av nérstaende eller av samhéllet
* konflikt mellan nérstdendes och andras forvéntningar

* isolering och ensamhet

* beroende av andra for att klara vardagslivet

+ starkt beroende av véldsutovaren.

'8 Prop. 2006/07:38 s. 16 samt Skr 2007/08:39 Handlingsplan for att bekimpa miins vald mot kvinnor, hedersrelaterat
vald och fortryck samt véld i samkonade relationer. Socialstyrelsen har publicerat fem utbildningsmaterial om sarskilt
utsatta grupper nér det giller vald i ndra relation. Materialen berdr kvinnor med missbruks- och beroendeproblem,
kvinnor med funktionsnedsittning, kvinnor med utldndsk bakgrund, dldre kvinnor samt hedersrelaterat vald och
fortryck. De tva forstndmnda materialen publicerades 2011, de 6vriga 2014.

19 Viktimologi ir det akademiska studiet av viktimisering och brottsoffer och personer som riskerar att utsittas for
brott, och ér en delvetenskap inom kriminologin.
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Att utsittas for brott kan fa sérskilt allvarliga konsekvenser om gidrningsper-
sonen till exempel dr ndgon som brottsoffret kdnner och litar pa. Reaktioner-
na, problemen och behoven kan péverkas nér brotten kan sdgas vara "tillits-
brott”, det vill sdga dd girningspersonen dr bekant, brotten intrdffar i hemmet
och andra inte far kinnedom om det. Sarbarheten kan forstirkas om den
véldsutsatta dr beroende av omsorg, exempelvis pd grund av en funktions-
nedséttning, eller vistas i Sverige med ett tidsbegransat uppehéllstillstand.

Sarbarheten kan ocksa handla om isolering och svéarigheter att berdtta om
valdet eller bristande kinnedom om vart man kan vénda sig for att fa hjélp.
Den valdsutsatta kan ha negativa erfarenheter av méten med myndighetsper-
soner, vilket kan bidra till att hon inte soker hjélp och stod.

Dessutom kan det finnas hinder i omgivningen pd grund av okunskap eller
forutfattade meningar om olika grupper. Ett sddant exempel dr nir omvérlden
passivt accepterar vald mot en missbrukande kvinna enbart som en f6ljd av
hennes missbruk, och ett annat ar nir valdet antas ha samband med en viss
kultur.

Begreppet sarbar anvédnds dven inom folkhilsovetenskapen for att forklara
varfor ohilsan &r storre 1 vissa grupper. Tanken dr att vissa grupper utmérks
av en Okad allmén sarbarhet som gor dem sédmre stillda i en rad olika avse-
enden [29].

Aldre kvinnor

Det dr forst pa senare ar som det borjat uppméarksammas att dldre kvinnor
utsdtts for vald. Samhillets syn pd édldre personer dr formodligen en bidra-
gande orsak till att problemet ldnge varit osynligt i den offentliga debatten.
I ménga sammanhang betraktas dldre personer som en homogen grupp, dér
den utmirkande egenskapen dr just aldern. I stillet for att ses som mén och
kvinnor ”blir” personerna sin alder, sa kallad alderism [30]. Det finns
exempelvis forestdllningar om att dldre personer inte har sexuella relationer.
Detta riskerar bl.a. att leda till att sexuella 6vergrepp osynliggors.

Bade dldre méin och kvinnor utsétts for vald — i néra relationer, av anstillda
inom vard och omsorg, av grannar i sarskilt boende och av deltagare i
dagverksamhet. Véldet mot kvinnorna &r i hogre grad upprepat och det &r
néstan enbart kvinnor som utsitts for sexuellt vald.

Med hog élder foljer ofta ett 6kat beroende av omgivningen, savél av nir-
stdende som av personal. Beroendet ér en viktig riskfaktor nir det handlar om
att utsittas for vald. Det for ocksd med sig en risk for upprepat vald, och
mojligheten att ta sig ur en destruktiv relation minskar. Anstringda vardrela-
tioner dr en annan riskfaktor nir det giller vald och dvergrepp. Personer med
demenssjukdom I6per dubbelt sé stor risk att utsittas for vanvard av personal
och anhérigvérdare [31]. Aldre kvinnor kan ocksd — som yngre kvinnor —
leva i en parrelation dér valdet funnits under manga ar [32].
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Kvinnor med funktfionsnedsattning

Kvinnor med funktionsnedséttning utsitts for vald i minst lika hog utstrack-
ning som kvinnor generellt [33]. Kvinnor med intellektuella och psykiska
funktionsnedséttningar brukar ndmnas som sérskilt sarbara [34].

Manga personer med funktionsnedséttning ar beroende av andra i sitt dag-
liga liv. Det handlar om vérd, stod och service utford av nira anhoriga,
personliga assistenter, fardtjinstchaufforer eller annan personal. De har
personerna kan upptédcka vdldsutsattheten, men de kan ocksa vara forovare.

Beroendet av andra har lyfts fram som en forklaring till en hogre risk for
kvinnor med funktionsnedséttning att utséttas for vald, jamfort med kvinnor 1
ovrigt. Beroendet kan dven medfora en risk for upprepat véld [34].

Utsattheten for brott bland personer med funktionsnedséttning kan osyn-
liggoras genom att betraktas som “missforhéllanden” eller brister” i varden
och omsorgen. Valdet forvandlas pa sa satt till vardfragor istéllet for rattsliga
fragor [35, 36].

Men véld mot kvinnor med funktionsnedsittning kan ocksa osynliggéras
mer allmént. Kvinnorna betraktas som konlésa och icke-sexuella, de ”’blir”
sin funktionsnedséttning. Denna “’konsblindhet” bidrar bl.a. till att osynlig-
gora sexuella dvergrepp [21].

Personer med konsoverskridande identitet eller
uttryck

Transpersoner dr ett paraplybegrepp for ett antal olika transidentiteter som
exempelvis transvestiter, intersexuella (personer som fotts med oklar kons-
identitet) samt personer som definierar sig bortom kon och inte inom kons-
identiteten kvinna eller man [37].

Transpersoner dr en speciellt utsatt grupp pa grund av sitt normbrytande
konsuttryck. De far utstd hatbrott och diskriminering och de normbrytande
konsuttrycken kan dven anvindas mot dem i néra relationer [38].

Hbt-personer

Vald i samkonade relationer dr ett relativt nytt forskningsomrade. Merparten
av studierna behandlar véld i lesbiska parrelationer. Betydligt farre studier
finns om homosexuella mén som utsitts for vald av sin partner. Kunskapen
om bisexuellas och transpersoners erfarenheter av vald dr ocksa begransad
[10].

Viéld i samkonade relationer foljer 1 princip samma monster som 1 hetero-
sexuella relationer. Det handlar om begransningar i den valdsutsattas liv,
kontroll, hot om vald och utévande av vald. Men det finns ocksa olikheter,
vilket gor att sirskild kunskap om vald i samkénade relationer behovs.

Konstillhorigheten hos forovaren och den valdsutsatta har betydelse bade
for hur omgivningen uppfattar véldet, bendgenheten hos den valdsutsatta att
anmala och soka hjdlp samt for det bemdétande hon eller han féar. Det omgi-
vande samhillets heterosexuella normer innebdr att vald i samkonade rela-
tioner ofta osynliggors eller bagatelliseras. Konsekvenserna kan vara att
omgivningen har svérare att se, forstd och hantera valdet och dirmed kunna
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ge adekvat stod och hjilp.?' Nir en valdsutsatt person t.ex. soker vard och
foljs av en samkoOnad person ér personal inte alltid medveten om att det kan
vara forovaren som kanske adr med i syfte att kontrollera sin partner.

En svensk studie — Valdsamt lika och olika — och tidigare erfarenhet visar
bl.a. att homo- och bisexuella inte soker hjilp i samma utstrickning som
heterosexuella. De gor exempelvis mycket sdllan polisanmélningar om vald 1
parrelation. Det kan bero pa att ménga i denna grupp har negativa erfarenhet-
er av bemdtande fran olika myndigheter och inte tror sig kunna fa hjilp [39].
Erfarenhet fran bade Sverige och andra lidnder visar att homo- och bisexuella
kvinnor och mén har svart att soka sig till vanliga brottsofferjourer, eftersom
det kréver ett visst matt av oppenhet. Den tidigare ndimnda studien indikerar
att de inte heller dr benédgna att kontakta brottsofferjourer som har homo- och
bisexuella som malgrupp, eftersom de ar osdkra pa om de dér kan forbli
anonyma [39].

I en enkét fran Ungdomsstyrelsen finns uppgifter om unga hbt-personers
utsatthet for hot och vald av forildrar eller andra vuxna nérstiende. Aven om
antalet ungdomar i undersékningen som uppger sig vara nagot annat an
heterosexuella dr begrinsat, sa dr det mojligt att gora en grov uppskattning.

Av de unga hbt-personernerna uppgav var femte att de hade blivit utsatta
for fysiskt vald av ndgon vuxen i familjen. Andelen bland unga icke-
heterosexuella som uppgav att de blivit utsatta for fysiskt véald av sin familj
var signifikant hogre dn bland heterosexuella unga [40]. Att unga
hbt-personer dr utsatta for vald i familjen i hogre grad dn heterosexuella unga
bekriftas dven av en norsk studie [41].

Den nationella tillsynen som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
genomforde 2012-2013 visade att socialtjénsten sillan har insatser for
valdsutsatta hbt-personer och att det finns ett stort behov av att utveckla
insatserna for gruppen [42].

Traditionellt har hbt-personer inte haft tillgang till samma hjélp som finns
for valdsutsatta heterosexuella kvinnor. Pé senare tid har lesbiska och
bisexuella kvinnors situation borjat uppmarksammas. Genom de utbildnings-
satsningar som genomforts har kvinnojourer till viss del blivit mer 6ppna for
att ta emot dven dem som utsatts for vald i samkonade relationer [38].

Nationella minoriteter

En liknande problematik som nér det géller de sdrskilt utsatta grupperna kan
man ocksé finna i de nationella minoriteterna — d.v.s. att omgivningen
fokuserar mer pa den valdsutsattas bakgrund @n pa valdet som personen
utsatts for.?

Kvinnor med utldndsk bakgrund

Flera svenska studier har visat att kvinnor med utlindsk bakgrund utsétts for
vald i storre omfattning &n kvinnor som har minst en fordlder som &r fodd i
Sverige. Det kan bero pé att dessa kvinnor oftare har lagre utbildning,
befinner sig i en utsatt ekonomisk situation och &r isolerade, vilket ar risk-
faktorer for att utsattas for vald.
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Det finns dven andra faktorer som gor att kvinnor med utlindsk bakgrund
kan vara sirskilt utsatta och sarbara. Det kan handla om spréksvérigheter,
okunskap om de rittigheter de har pa grund av dalig kinnedom om det
svenska samhallet, starkt beroende av valdsutdvaren och begrénsat socialt
nitverk. Samtidigt dr det viktigt att pdpeka att valdsutsatta kvinnor med
utldndsk bakgrund dr en heterogen grupp med olika sociala bakgrunder.
Manga av sina erfarenheter delar de med valdsutsatta kvinnor i allménhet,
medan andra aspekter av utsattheten ér specifikt kopplade till deras bak-
grund. En del har bara varit i Sverige under en kortare tid och andra ar fodda
hir.

Kvinnor med utlandsk bakgrund utsitts, liksom kvinnor generellt, frimst
for vald 1 parrelationer.

Etnisk diskriminering kan gora utlindska kvinnor sérskilt utsatta. Det kan
drabba en véldsutsatt kvinna nér hon soker hjélp for sin véldsutsatthet, att
véldet forklaras i termer av kultur till skillnad frdn om fordvaren tillhor den
inhemska kulturella eller etniska majoritetsgruppen. Risken finns dé att
kvinnan i forsta hand blir sedd som en representant for en kultur och i andra
hand som individ [43].

Kvinnor med missbruks- och beroendeproblem

Kvinnor i missbruk eller beroende befinner sig manga ganger i livssituationer
som Okar risken for att utséttas for vald, samtidigt som de kan ha svérare n
andra valdsutsatta att fa stod och hjilp. Kvinnorna beskriver hur de mots av
omgivningens attityder att de fir skylla sig sjdlva” for véldet, ett forhall-
ningssétt som de dessutom sjilva ger uttryck for. Véldet ses som en konse-
kvens av missbruket, och ddrmed tenderar véldsutsattheten att negligeras och
osynliggoras.

Liksom andra valdsutsatta kvinnor utsétts kvinnor med missbruksproblem
bade fysiskt, psykiskt och sexuellt. Oftast dr forovaren en partner eller fore
detta partner. Det kan ocksa vara bekanta eller yrkesutdvare som kvinnorna
moter, exempelvis poliser, viktare eller behandlingspersonal.

Det ar inte ovanligt att kvinnan har problem pa flera livsomrdden som gor
att hon behover stod, behandling och véard. Utdver problem med valdsutsatt-
het och missbruk kan det handla om psykisk eller fysisk ohélsa, arbetsléshet,
svag ekonomi, osdker bostadssituation m.m. Kvinnan kan ha erfarenhet av att
sélja sex och av kriminalitet. Om kvinnan dr fordlder, kan hon ha varit med
om att fa sitt eller sina barn omhéndertagna och placerade av socialtjansten.

For valdsutsatta kvinnor 1 allménhet kan det vara svért att soka hjdlp — men
kanske ar det sérskilt svart for valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem.
Bl.a. beror det pé rddsla: for att bli déligt bemétt, bli avvisad pa grund av
missbruket, att inte bli trodd, att missbruket ska avslojas, att raka ut for
repressalier om hon skvallrar, att bli sedd som en délig fordlder och darmed
riskera att fa sina barn omhéandertagna [22].
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Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersrelaterat vald och fortryck kidnnetecknas bl.a. av att det ar kollektivt
utovat. Det innebdr att det kan vara flera forovare, t.ex. 1 den ndrmaste
familjen, samt att omgivningen sanktionerar eller driver pd. Kontrollen av
flickors och kvinnors sexualitet dr central liksom att valet av partner inte &r
individens utan familjens eller ett storre kollektivs angeldgenhet. Valdet och
fortrycket kan ta sig manga olika uttryck: fysiskt, psykiskt, socialt och
sexuellt. Det kan rora sig om en rad olika handlingar — frén relativt sett
vardagliga begrénsningar i livet som géller klddval och socialt umgange, till
livsval som utbildning och val av dktenskapspartner samt grovt véld, inklu-
sive dodligt vald.

Béde flickor och kvinnor, pojkar och méan utsitts for hedersrelaterat vald
och fordvarna kan vara bade kvinnor och man. Homo- och bisexuella perso-
ner samt transpersoner kan vara sirskilt utsatta [44, 45].
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Valdsutsatta barn och barn som
bevittnar vald

Vald i néra relationer sker oftast i hemmet dér det saknas utomstidende
vittnen. Barn som lever i familjer dér det forekommer vald riskerar allvarlig
fysisk och psykisk ohélsa. Det finns en stark koppling mellan att bevittna
vald och att sjélv utséttas for véldet.

Mdnga barn i utsatta situationer

Utifran data om omfattningen av vald i parrelationer uppskattas att cirka
150 000 barn lever i hem déar det forekommer vald [8]. Néstan elva procent
av 13—17-4ringar uppger 1 en svensk studie att de ndgon géng under uppvax-
ten har upplevt vald i néra relation. Fjorton procent av niondeklassare uppger
att de blivit slagna ndgon géng, néstan tre procent av dem manga ganger.
Barn med kroniska sjukdomar och funktionsnedséttningar uppger dubbelt sa
ofta som andra barn att de blivit slagna. De lever ocksé oftare i1 familjer dir
det forekommit vald mellan fordldrarna [46].

Under 2012 anméldes drygt 18 300 fall av misshandel mot barn i 4ldern

0—17 ar. I cirka 14 300 av fallen var forovaren bekant med den misshandlade.

I statistiken 6ver barn som utsatts for misshandel anges inte om barnet och
den som misshandlar har en néra relation [13].

Forskning visar pd tydliga samband mellan véld i den vuxna parrelationen
och barnmisshandel. I olika studier har det forekommit samtidigt i mellan 22
och 67 procent av fallen [47].

Vald i familjen ar ofta en familjehemlighet. Barn berittar sillan for andra
om vad de varit med om nér de bevittnat vdld, bl.a. av rddsla och forvirring,
lojalitet, skuld och skam. Det finns darfor risk for att deras utsatthet inte
uppmirksammas.”

Barns behov av trygghet

Barns grundldggande behov behover bli tillgodosedda for att de ska ma bra
och utvecklas i gynnsam riktning. Barn behdver fi utveckla en trygg anknyt-
ning, fa omvardnad och skydd i en stabil och trygg miljo. Om barnet inte ges
mojlighet att t.ex. uttrycka egna kénslor och upplevelser, inte far sina behov
bekriftade for att fordldrarna dr upptagna av inbordes konflikter, s behover
barnet stdd och hjélp frdn annat héll. Barnet dr i1 beroendestéllning till sin
familj och andra nérstaende. Den priméra tryggheten far de flesta barn i
denna krets av personer.

3 Prop. 2006/07:38 5. 23
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Vald mot barn tar sig olika uttryck

Vald och andra 6vergrepp mot barn kan ta sig ménga olika uttryck.
Har f6ljer nagra exempel.

Fysiskt vald
Fysiskt véld innebdr att ett barn av ndgon annan orsakas kroppsskada,
sjukdom, smérta eller blir forsatt i vanmakt eller annat liknande tillstand.
Det kan handla om att en person slar barnet med eller utan tillhygge, nyper,
sparkar, knuffar, kastar, skakar, luggar, river eller biter barnet, trampar eller
stampar pé barnet eller tvingar in foremal i barnets mun. Andra former av
fysiskt vald ar att forgifta, branna, skalla, forsoka drianka eller kvdva barnet.
Varje form av kroppslig bestraffning rdknas som fysiskt véld. I flera for-
mer av sexuella Overgrepp ingar fysiskt vald, dels for att tvinga barnet till
underkastelse dels som del av Gvergreppet.®*

Psykiskt vald

Psykiskt vald betyder att ett barn systematiskt utsétts for nedvérderande
omddmen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kinsloméssigt lidande.
Aven en enstaka allvarlig foreteelse kan innebira att ett barn riskerar att fara
illa. Att ett barn tvingas bevittna vald i sin narmiljo eller leva i en miljo dir
vald och hot om vald féorekommer ofta kan ocksa gora att ett barn far psy-
kiskt illa.25 Utredningen Barnmisshandel — Att forebygga och atgdrda
(SOU 2001:72) framhaller att dessa erfarenheter av vald ar att betrakta som
psykisk misshandel [48].

Sexuella dvergrepp

Sexuella dvergrepp mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar
som patvingas ett barn av en annan person. Det innebér att personen utnyttjar
barnets beroendestillning, att handlingen utgar fran den personens behov, att
handlingen krénker barnets integritet, att handlingen sker mot barnets vilja
eller &r en handling som barnet inte kan forstd och inte 4r moget for. Manga
olika handlingar ryms inom begreppet sexuella dvergrepp — verbala sexuella
anspelningar, att ndgon blottar sig infor barnet, att titta pd pornografisk film
tillsammans med barnet, sexuellt betonade smekningar och fullbordade
samlag.?

Kr&nkningar

Kriankning innebdr att barnets psykiska hélsa skadas eller dventyras,
oftast under lang tid, genom att en person i ord eller handling behandlar
barnet pé ett nedlatande sitt eller angriper barnets personlighet.

Att utsidtta ett barn for fysiskt eller psykiskt véld eller sexuella dvergrepp
ar alltid krankande.*’

 Proposition 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 48
5 Prop. 2002/03:53 s. 48
% Prop. 2002/03:53 s. 48
7 Prop. 2002/03:53 s. 48

VALD
SOCIALSTYRELSEN



Tecken pd att ett barn har utsatts for vald

Det kan finnas manga tecken pa att ett barn har utsatts for vald. Nedan ges
nagra exempel.

Tecken pad fysiskt vald

Blamarken, rodnader och rivmérken kan vara tecken pa fysiskt vald. Andra
tecken kan vara oforklarliga fysiska skador i form av skador i mjukvévnader,
frakturer eller inre blodningar. Tillvixtavvikelser, kroppsliga och psykiska
symtom, inblandning i mobbning i skolan, skolsvarigheter, hog forekomst av
olyckor och skador, avvikande beteende eller missbruk kan ocksa vara tecken
pa att ett barn dr utsatt for fysiskt vald [49-51].

Tecken inom tandvdarden

Forutom de tecken pé valdsutsatthet som hittills har beskrivits, s& finns det
tecken som kan vara sirskilt viktiga for tandvarden att uppmérksamma.

Misshandel riktad mot mun, kidkar och ansikte kan innefatta sarskador,
blamérken, utslagna tdnder och frakturer i kdkar eller tdnder [52]. Munskador
kan orsakas av bl.a. olika foremaél, knytndvsslag eller vatskor som brénner
eller frater [53]. Kunskap om de vanligaste tandskadorna &r viktig for att
tandvardspersonalen ska kunna bedéma hur skadornas omfattning stimmer
overens med redogorelsen for hur skadorna har uppkommit [54].

Tecken pd sexuella dvergrepp

Fysiska tecken som kan tala for sexuella 6vergrepp pa barn dr exempelvis
rodnade konsorgan, sveda, flytningar, sexuellt overforbara sjukdomar,
blodningar, rodnad/forstorad analoppning och greppmaérken pa lar och
skinkor [55, 56].

Sexuella dvergrepp kan medfora patagliga fordndringar i agerande eller
tillbakagang i utvecklingen. Det kan ocksa innebdra posttraumatiskt stress-
tillstand, &ngest, oro, radsla och/eller mardrommar.

Det kan ocksa forekomma sexuella 6vergrepp mot andra barn, aggressivi-
tet, rymningar hemifran, skolsvarigheter, psykosomatiska symtom och
sjalvmordsforsok.

Tecken hos tondrsbarn som har blivit utsatta for sexuella 6vergrepp kan
vara sjdlvskadebeteende, missbruk, en dverdriven sexualitet, tidig graviditet
eller en fientlig instéllning till sex [55, 57].

Tecken pd& hedersrelaterat vald

Flickor som inte far delta i idrotts-, sex- och samlevnadsundervisning,
skolresor samt lagerskolor kan vara utsatta for hedersrelaterat vald eller
fortryck. Likasd pojkar och flickor som har starka begransningar i privatlivet
nér det giller pojkvén/flickvin, umgénge och fritidsaktiviteter. Det kan vara
pojkar som tvingas bevaka sin syster eller kusin pa skolan. Andra tecken kan
vara sénkt studiemotivation, koncentrationssvarigheter, tidvis nedstimdhet,
oro och uppgivenhet, psykosomatiska symtom, sémnsvarigheter eller ridsla
[5, 44, 45, 58].
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Lds mer: Barn som far illa eller riskerar att fara illa - en vdgledning fér hélso- och sjukvarden
samt tandvarden gdllande anmadlningsskyldighet och ansvar (2014)

Konsekvenser av att ha utsatts for eller bevittnat vald

Att leva med vald dventyrar barnets psykologiska, fysiologiska och sociala
utveckling [47]. Att ett barn tvingas bevittna vald i sin ndrmiljo eller leva i en
miljé dér vald forekommer gor att barnet riskerar att fara psykiskt illa.”®
Barnet kan utveckla allvarlig och langvarig psykisk ohilsa, som depressivi-
tet, dngest, sjdlvdestruktivitet, aggressivitet, svarigheter i umganget med
andra barn samt koncentrationssvarigheter och svarigheter att klara av
skolan. Barnet kan dven utveckla en hyperaktivitet, med grund i en stindig
beredskap att snabbt uppticka tecken pa fara [59].

Barn som upplevt vald kan ockséd drabbas av hidlsoproblem som astma,
eksem, magont, somnsvarigheter, huvudvirk och dtstorningar [59].

Upprepade hotfulla situationer dir anknytningspersoner ar orsaken till
faran, respektive kdnslomaissigt otillgdngliga, 6kar risken for att barn ska
utveckla en desorganiserad anknytning. Detta 6kar risken for en rad allvar-
liga svarigheter i livet [60].

Att barnets omsorgsgivare utsétts for hot utgor en tydlig risk for posttrau-
matisk stress hos barn och unga. Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) okar
risken for annan psykisk ohélsa. Véld i ndra relationer kan pdga under lang
tid. Upprepad utsatthet for trauma kan leda till kronisk stress [47]. Sérskilt
allvarligt &r det att en hog andel barn utsétts for multipel traumatisering i
dessa familjer, som vanvard, brist pa trygghet, psykisk och fysisk misshandel
och sexuella overgrepp [47].

Vald fran en partner innebér en stor risk for att fordldraformagan paverkas
dven hos den som utsétts for valdet. Flera studier har visat att mammor som
utsétts for vald i néra relation upplever en hog stress i sitt fordldraskap. En
del studier visar att mammor som utsatts for vald i nira relation uppger att de
anvinder okat fysiskt och psykiskt vald mot sina barn [47].

Liksom barn som har blivit konkret utsatta for vald, dr barn som har be-
vittnat vald mer olycks- och skadedrabbade, samt har i hdgre utstrickning én
andra barn bdde mobbat och blivit mobbade i skolan [50, 59]. Barn som har
bevittnat véald ar i hdgre grad sjilva utsatta for direkt vald [46].

Samhdllets ansvar for barn som far illa
eller riskerar att fara illa

Sambhillet har ett 1dngtgdende ansvar for barn som far illa eller riskerar att
fara illa.

Anmalningsskyldighet

Myndigheter vars verksamheter berdr barn och unga samt andra myndigheter
inom hélso- och sjukvéarden, annan réittspsykiatrisk undersokningsverksam-
het, socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sdkerhetspolisen
har en lagstadgad skyldighet att genast anmala till socialndmnden om de 1 sin

3 Prop. 2002/03:53 s. 82

VALD
SOCIALSTYRELSEN



verksamhet fir kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Detsamma
géller aven for dem som é&r anstéllda hos sdédana myndigheter (14 kap. 1 §
forsta stycket SoL).

Samma skyldighet giller enligt bestimmelsen dven dem som ar verk-
samma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgdér uppgifter
som berdr barn och unga eller annan sddan yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet inom hélso- och sjukvardens eller socialtjanstens omrade.
Exempel pa sddana verksamheter kan vara hem for vard eller boende, HVB,
eller friskolor.

Ideella foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser enligt
SoL omfattas ocksa av anmalningsplikten.”’ Detsamma giller for frivilligor-
ganisationer som bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL.

Ideella foreningar i Gvrigt omfattas inte av anmélningsplikten. De omfattas
1 stéllet av den allménna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att var och
en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor anmila
detta till socialtjansten.

Las mer: Anmala oro for barn - stéd for anmadalningsskyldiga och andra anmdlare (2014)
samt Barn som far illa eller riskerar att fara illa — en végledning fér halso- och sjukvarden
samt tandvarden gdllande anmadlningsskyldighet och ansvar (2014)

Socialn&dmndens ansvar

Socialndmndens sérskilda ansvar for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och det stod som de behover tydliggors i
5 kap. 1 § SoL. I bestimmelsen klargors att socialtjinsten bdde har mojlighet
och skyldighet att folja utvecklingen for barn som far illa eller riskerar att
fara illa. Socialndmnden ska verka for att barn vixer upp under trygga och
goda forhallanden. En av huvuduppgifterna ér att ge savél vuxna som barn
hjilp och stod som inte kan tillgodoses pa annat sitt.*° Det #r saledes
socialndmnden som har det yttersta ansvaret for barns vilfard nér vardnads-
havare av nagot skil sviktar i sina uppgifter.*'

Socialndmndens ansvar for att sirskilt beakta att barn som utsatts for brott
eller som bevittnat vild eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende kan
vara i behov av stod och hjélp lyfts fram i 5 kap. 11 § tredje och fjarde
stycket SoL.

% Proposition 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60
39 Prop. 2005/06:166 s. 14 ff
3170 1995/96 5. 247
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Att upptdécka valdsutsatthet

En forutsittning for att hédlso- och sjukvéarden och socialtjédnsten ska kunna
erbjuda den valdsutsatta adekvat vard, stod och hjélp ér att vdldsutsattheten
uppticks. Inom vissa verksamheter, exempelvis psykiatrin och missbruks-
och beroendevarden dr valdsutsatta personer dverrepresenterade bland
patienterna.

Men valdsutsatta finns overallt i samhillet och det ar darfor viktigt att vara
uppmaérksam pa signaler och tecken pa véldsutsatthet.

Att stdlla frdgan om vald — och att ta

emot svaret

Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga dr grundldggande forutsittningar for
att kunna identifiera och hjélpa en person i svara situationer [32]. Det handlar
om att lyssna och kunna ta emot den valdsutsattas berattelse. Genom att friga
signalerar verksamheten ocksa att vald i néra relationer inte dr acceptabelt [61].

Mdanga drar sig for att beratta

Valdsutsatta soker ofta hilso- och sjukvard for diffusa fysiska och psykiska
symtom som kan ha orsakats av valdet. Men de berittar oftast inte om valdet,
eftersom de inte alltid sétter sina besvér i samband med att de r eller har
varit valdsutsatta. Symtomen forklaras i stillet med att livet dr stressigt och
otillfredsstédllande. Ofta har de ocksd “normaliserat” sin situation i forhal-
lande till den partner eller fore detta partner som utdvar véldet [23].

Manga valdsutsatta soker sig dven till socialtjédnsten for att fa stod och
hjalp med exempelvis ansokan om ekonomiskt bistdnd eller andra stddinsat-
ser, utan att berdtta om valdet de blir utsatta for.

En forklaring till att den véldsutsatta inte berdttar om sin situation kan vara
kénslor av skuld och skam och en ridsla for att inte bli trodd.

Barn berittar séllan sjdlva att de utsétts for vald. En enkédtundersokning
bland elever i arskurs nio visade att endast tolv procent av de barn som blivit
slagna hemma hade vént sig till socialtjénsten, skolan, polisen eller andra
verksamheter [50].

Forutsattningar for att kunna frdga om vald

Nar fragor om vald ska stéllas inom hilso- och sjukvarden och socialtjidnsten
ar det betydelsefullt zur och under vilka omsténdigheter fragan stélls. Nagra
viktiga forutséttningar enligt WHO f0r att en verksamhet ska kunna stélla
fragor om vald é&r att:

+ verksamheten har en rutin for hur frdgeproceduren gar till
 personalen har utbildning 1 hur man fragar om véld

+ personalen stiller fragan i en for patienten/klienten trygg miljo
+ personalen inger fortroende

VALD
SOCIALSTYRELSEN



+ verksamheten har rutiner for vart patienten/klienten kan hénvisas inom
organisationen eller till annan verksamhet [62].

Underlatta for den valdsutsatta att beratta

Kommunikation &r grundldggande i alla mdten. Det handlar om att vaga
lyssna och att kunna ta emot den vdldsutsattas beréttelse. Ménga véldsutsatta
kvinnor vittnar om hur viktigt det var att det forsta samtalet kéindes bra, nér
de valde att beritta om sin situation och soka stod [5].

Respekt, lyhordhet och forstaelse ar nyckelord. Den som utsatts for vald
kan kénna sig utlimnad och vara radd for sin och eventuella barns sékerhet.
Det kan ocksa finnas en oro for att inte bli trodd och forstddd. Den valdsut-
satta kan ha en sjukdom eller funktionsnedséttning som medfor svarigheter
att kommunicera eller ge en sammanhéingande skildring av det som hént.
Detta stéller sdrskilda krav pd att personalen dr lyhord och anpassar formerna
for samtalet. Det kan underlitta att samtalet kan foras i en lugn miljo och att
det far ta tid [21].

Personalen bor vara medveten om att det kan vara svart for en valdsutsatt
person att beritta allt pa en gdng och dérfor erbjuda flera samtal. Det &r
angeldget att bekréfta allvaret i den valdsutsattas beréttelse [32].

Atft samtala genom tolk

Om den véldsutsatta inte behérskar svenska eller har t.ex. horselnedséttning,
bor socialtjdnsten anlita tolk i enlighet med 8 § forvaltningslagen (1986:223),
FL. Tolk bor, om det behdvs, anlitas for sdvil muntlig tolkning som skriftlig
oversittning.

Det ar viktigt att anvinda en tolk som dr neutral bade 1 forhdllande till den
valdsutsatta och till den som utdvar valdet. En annan forutséttning for att den
véldsutsatta ska kédnna sig trygg ér att den valdsutsatta litar pd tolken. Tol-
kens kon kan ha betydelse och fragan kan darfor stillas ifall den valdsutsatta
onskar en manlig eller kvinnlig tolk.

Vid samtal med tolk behdver man vara medveten om att det i en redan
kénslig situation ytterligare kan begriansa den véldsutsattas vilja och mojlig-
het att tala fritt. Det kan behdvas mer tid for att skapa tillit. Man behover
ocksa ta hdnsyn till att samtal genom tolk 1 sig tar mer tid i ansprék.

Ibland kan det vara svart att hitta en tolk som inte kinner parterna eller
viktiga personer i deras nérhet. En 16sning kan vara att anvénda telefontolk
som saknar personlig kontakt med nagon av parterna.

Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Hur man kan stélla frégor om vald

Manga som utsitts for vald ser sig inte sjdlva som véldsutsatta och tinker
kanske inte pa valdet som misshandel, dvergrepp eller valdtikt. Nar man
stéller fragor om vald dr det darfor viktigt att anvidnda konkreta ord, exem-
pelvis slag och knuffar. Det dr ocksé betydelsefullt att personalen fokuserar
pa den véldsutsattas egen upplevelse genom att anvinda uttryck som “blivit
radd”, ”varit med om nagot obehagligt”, ’gjort dig illa” [63].
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Nedan foljer ndgra exempel pa direkta fragor:

» Har nagon slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?

» Jag ser att du har ett blamérke pa armen, hur fick du det?
+ Jag undrar lite, 4r det ndgot som har hént dig?

* Har det hant att du ként dig radd for ndgon?

* Kénner du dig trygg dér du bor nu?

» Kinner du dig trygg med din partner?

Det kan vara smértsamt att redogora for vildsamma héndelser och darfor kan
samtalet behdva ta tid. Det underldttar om man redan fran borjan forsoker
sétta upp en ram for samtalet, bestimmer hur lang tid som finns till f6rfo-
gande och nir uppfoljningen ska ske. I vissa fall kan den véldsutsatta pa en
ging behova fa information om olika handlingsalternativ, fa kontakt med en
kurator eller olika insatser inom socialtjansten, eller fa veta hur man gor en
polisanmailan. Ibland behover den véldsutsatta f hjdlp med att ta sddana
kontakter.

NCK har tagit fram ett utbildningsmaterial till stod for personal inom
hélso- och sjukvéarden om att stilla fragor om vald [64].

Socialstyrelsens rekommendationer
angdende rutinfrégor om vald

Socialstyrelsen rekommenderar hdlso- och sjukvérden att alla kvinnor som
uppsoker modrahélsovarden bor tillfrdgas om erfarenhet av vald [65]. Det
vetenskapliga stddet for denna rekommendation ar forskning som visar att
rutinfrdgor inom modrahélsovarden markant 6kar upptickten av vald [66].
Modrahédlsovérden lyfts fram som en lamplig verksamhet, eftersom de
gravida kvinnorna befinner sig i en viktig fas i livet [67]. MOdrahélsovarden
framhélls ocksa som en passande verksamhet eftersom de blivande mam-
morna har mojlighet till kontinuerlig kontakt med personalen och att samtala
i en trygg miljd [68]. Aven WHO anger mddrahilsovarden som en verksam-
het dar rutinfrdgor om véld kan stillas. WHO pekar pa att den dubbla sarbar-
het som graviditet kan innebéra &r en viktig faktor i sammanhanget [62].
Socialstyrelsen rekommenderar att hilso- och sjukvéarden bor fraga alla
kvinnor som uppsoker psykiatrisk vard om erfarenhet av vald. Valdsutsatta
kvinnor &r dverrepresenterade inom den psykiatriska varden. Véald i ndra
relationer kan dven leda till allvarlig psykisk ohdlsa. WHO har framhaéllit att
rutinfragor om véld kan vara en del av god klinisk praxis, sarskilt eftersom
detta kan paverka behandling och vard av den véldsutsatta. WHO uttalar
detta mot bakgrund av att det finns starka bevis for det nara sambandet
mellan véld i néira relationer och psykiska problem hos kvinnan [62].
Socialstyrelsen rekommenderar dven att hélso- och sjukvarden bor ta upp
frdgan om vald i alla drenden inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
Forskning visar att psykisk ohélsa &r vanlig hos barn som lever med vald i
familjen [59]. Att ta upp fragan om véld i alla drenden inom BUP kan
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innebdra att upptickten av barn som bevittnat vald 6kar och, liksom inom
vuxenpsykiatrin, utgoéra en del av god klinisk praxis [65].

Socialstyrelsen rekommenderar utifrn basta tillgingliga kunskap social-
tjdnsten och hilso- och sjukvérden att erbjuda personal fortbildning om vald i
néra relationer, i syfte att uppticka valdet. En anledning till att personal idag
inte stéller frdgor om vald kan vara att man anser sig ha otillrdckliga kun-
skaper och saknar beredskap for att hantera svaret [65].

Las mer: Aft vilja se, vilja veta och att vaga fraga - en vagledning for att 6ka férutsattningar-
na att upptécka valdsutsatthet (2014)
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Socialndmndens ansvar

Enligt socialtjanstlagens sa kallade portalparagraf (1 kap. 1 §) ska samhéllets
socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhéllslivet. Vidare ska socialtjdnsten, med hinsyn till ménni-
skans ansvar for sin och andras sociala situation, inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pé
respekt for ménniskors rétt till sjdlvbestimmande och integritet.

Kommunens dvergripande ansvar

Varje kommun ansvarar for socialtjdnsten inom sitt omrade. Kommunen har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp de behover.
Detta innebér ingen inskrdankning i det ansvar som vilar pd andra huvudmén
(2 kap. 1 § SoL).

Kommunens uppgifter inom socialtjdnsten fullgérs av den eller de nimn-
der som kommunfullméktige bestimmer. Det som ségs i socialtjdnstlagen
eller annan forfattning om socialndmnd géller 1 férekommande fall den eller
de nimnder som kommunen har inréttat for att fullgéra kommunens uppgit-
ter inom socialtjinsten (se 2 kap. 4 § SoL).

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Bestimmelser om ansvarsfordelning mellan kommuner finns i1 2 a kap. SoL.
Huvudregeln ér att den kommun dér den valdsutsatta vistas ska ansvara for
det stod som den enskilde behdver. Ar den valdsutsatta diremot bosatt i en
annan kommun &n vistelsekommunen sé ar det bosittningskommunen som
har ansvaret, men vistelsekommunen ansvarar for att ge stod och hjélp 1
akuta situationer (se 2 a kap. 1 — 5 §§ SoL).

Vistelsekommunen dr den kommun dér den enskilde vistas nér det aktuella
behovet uppstar och den enskilde ansdker om en insats. Var behovet ur-
sprungligen uppstatt saknar betydelse.*

Socialndmnden i vistelsekommunen &r skyldig att prova en ansékan om
bistdnd enligt socialtjanstlagen och skyldigheten paverkas inte av vistelseti-
dens langd. Vistelsekommunens yttersta ansvar innebdr att den enskilde
aldrig kan nekas bistdnd i en kommun med beskedet att behovet kan tillgodo-
ses 1 en annan kommun, om det inte star klart vilken kommun som ska ha
ansvaret.>

Las mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011 Ansvarsférdelning mellan bosdttnings-
kommun och vistelsekommun - nya bestammelser den 1 maj 2011

32 Proposition 2010/11:49 Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun s. 85
33 Prop. 2010/11:49 5. 35
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Bosattningskommunens ansvar

En person som utsitts for vald maste ibland lamna hemmet oplanerat. Om
den hotade pé eget initiativ aker till en annan kommun och under vistelsen
dar soker stod och hjilp géller vistelsekommunens yttersta ansvar i den akuta
situationen, t.ex. for skyddat boende och ekonomiskt bistdnd. Vistelsekom-
munen dr ansvarig for att genomfora de akuta insatserna 1 avvaktan pa att
bosittningskommunen erbjuder de insatser som behovs.** Med bosittnings-
kommun avses den kommun dér den enskilde &r stadigvarande bosatt, eller
en annan kommun till vilken han eller hon har sin starkaste anknytning om
det dr en annan kommun @n den dér han eller hon ér stadigvarande bosatt
eller om den enskilde inte har ndgon stadigvarande bostad (se 2 kap. 3 §
SoL). Vid bedomningen av nir en vistelsekommun 6vergér till att vara
bosittningskommun kan det finnas anledning att ta sirskild hdansyn till
valdsutsattas speciella situation, och ddrmed tillata den enskilde att vistas
tillfalligt i en kommun under ldngre tid utan att den gamla bosattningskom-
munens ansvar upphor och dvergar till vistelsekommunen, 1 egenskap av ny
bosittningskommun. Detta géiller under forutsittning att den enskilde inte vill
byta bosittningskommun permanent.* Vistelsekommunen ska anses vara
bosittningskommun sa snart den enskilde uppger att han eller hon inte &mnar
atervinda till ursprungskommunen.*®

Niér det géller en utredning enligt 11 kap. 2 § SoL rorande ett barn &r soci-
alndmnden skyldig att slutfora och fatta beslut 1 drendet &ven om barnet byter
vistelsekommun. Den nya vistelsekommunen ar skyldig att pa begéiran bista
med den utredning som socialndmnden kan behova for att fatta beslut i
arendet. Detta framgar av 11 kap. 4 § SoL.

Las mer: Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt socialtjcinstiagen
(2015)

Exempel 1

Emil och hans familj bor i kommun A, boséttningskommunen. De har av
kommun A beviljats tillfilligt skyddat boende i kommun B. Kommun A, som
fortfarande 4r familjens boséttningskommun, har kvar ansvaret for familjens
stod- och hjdlpbehov, t.ex. det skyddade boendet. Familjen vill dock inte
under ndgra omstdandigheter dtervinda till kommun A och kommun B
overgar till att vara boséttningskommun, med hela ansvaret for familjens
stdd- och hjdlpbehov. Kommun A, som har ett padgdende drende om skyddat
boende, far ansoka skriftligt om overflyttning av drendet till kommun B.
Arendet ska da flyttas dver om den som berdrs av drendet har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hénsyn till den enskildes
onskemal, hjidlpbehovets varaktighet och omstidndigheterna i 6vrigt framstar
som lampligt. Den andra kommunen ska skriftligen och utan dr6jsmal
meddela sin instdllning. Om berdrda kommuner inte dr 6verens om att flytta
over drendet far den som begért 6verflyttningen ansdka om det hos Inspek-
tionen for vard och omsorg. Om familjen har en stadigvarande bostad kvar i

3% Prop. 2010/11:49 s. 42
35 Prop. 2010/11:49 s. 42
36 Prop. 2010/11:49 s. 39

VALD
SOCIALSTYRELSEN

37



38

kommun A och det inte klart framgar att familjen faktiskt bytt bosattnings-
kommun, har familjen &ndd mojlighet att ansoka om akuta insatser i kommun
B enligt bestimmelserna i 2 a kap. 8 § 2 SoL.

Exempel 2

Emma bor i kommun A, bosittningskommunen. Hon hotas och flyr akut
tillsammans med sin son till kommun B, dér hon ansdker om hjilp och
beviljas skyddat boende i den akuta situationen. Da de inte hann fa med sig
ndgot hemifran beviljas hon dven ekonomiskt bistdnd. Kommun B hénvisar
dock Emma till kommun A for mer ldngsiktiga insatser, eftersom kommun A
ar hennes bosattningskommun, dit hon har for avsikt att dtervinda. Kommun
A dr enligt 2 a kap. 3 § 1 SoL skyldig att ansvara for Emmas hjilp- och
stodbehov, dven om hon tillfalligt vistas i en annan kommun. Om kommun B
fattat ett beslut som 16per under langre tid far kommun B ansoka skriftligt om
overflyttning av drendet till kommun A. Om Emma inte vill kontakta sin
boséttningskommun (A), dr vistelsekommunen B, sa ldnge Emma har for
avsikt att atervidnda till kommun A, skyldig att vidta alla de insatser som
krévs i den akuta situationen. Kommun B dr som vistelsekommun skyldig att
enligt 2 a kap. 2 § SoL vidta alla insatser som krévs i den akuta situationen.’’

Exempel 3

Sofia dr stadigvarande bosatt i kommun A. Hon beviljas ett tillfalligt boende
1 kommun B. Hon tar med sig dottern Klara till boendet. Ndgon bedomning
av Klaras behov gjordes inte av kommun A. [ kommun B uppmirksammas
att Klara behover insatser fran socialtjansten. Kommun B har i egenskap av
vistelsekommun ansvar for att bevilja Klara de akuta insatser hon kan behova
(2 akap. 2 § SoL). Kommun A &r enligt 2 a kap. 3 § SoL ansvarig for de
ovriga insatser Klara behover.

Nar den enskilde vill byta kommun

En person som pé eget initiativ 6nskar flytta till en annan kommun far ansdka
om insatser i den 6nskade kommunen om han eller hon pé grund av vald eller
andra overgrepp behover flytta till en annan kommun, men inte kan gora det
utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas (2 a kap. 8 § 2 SoL).
En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt 1 inflytt-
ningskommunen och hédnsyn far inte tas till att sokandens behov ér tillgodo-
sedda 1 bosittningskommunen. Boséttningskommunen ar skyldig att pa
begéran bista med den utredning som den andra kommunen behdver for att
kunna préva ansdkan (2 a kap. 9 § SoL).

Begreppet vald eller andra 6vergrepp i 2 a kap. 8 § SoL har samma inne-
bord som i 5 kap. 11 § andra stycket SoL, men &r inte begransat till kvinnor
och inte heller till att 6vergreppen ska ha begétts av en nirstaende. Behovet
att flytta ska vara styrt av den enskildes utsatta situation. Det kan t.ex. rora
sig om hjdlp med att ordna boende eller ekonomiskt bistdnd. Vilka personer
som ska anses ha behov av att flytta pa grund av vald eller andra 6vergrepp
far avgoras 1 varje enskilt fall utifran den enskildes situation, men omfattar i
vart fall den som har skyddade personuppgifter.*®

37 Prop. 2010/11:49 s. 43
38 Prop. 2010/11:49 s. 88 f
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Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015)

Kommunens ansvar for asylsdkande m fl.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjilp de behover (2 kap. 1 § SoL). For vuxna 6ver 18 ar som &r asylsdkande
har dock Migrationsverket ansvar for att de vid behov beviljas logi, bostads-
ersittning, dagersittning och sérskilt bidrag. Av 1, 3 och 13 §§ lagen
(1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl., LMA, framgér att den
personkrets som omfattas av denna lag inte har rtt till bistdnd enligt 4 kap.
1 § SoL for insatser av motsvarande karaktdr. Om nagon som omfattas av
LMA ansoker om bistind for sérskilda behov som inte ticks av LMA ér
kommunen skyldig att prova ansokan.*” Det kan t.ex. gilla behov av kon-
taktperson eller samtalskontakter.

Aven i de fall en person under asyltiden utsitts for vald eller andra dver-
grepp av en narstaende, har kommunen enligt 2 a kap. 1 § SoL det yttersta
ansvaret for att en den valdsutsatta far det stod och den hjilp hon behéver
som avses i 5 kap. 11 § andra stycket SoL. Om socialndmnden bedomer det
lampligt for den véldsutsatta kan Migrationsverket placera om personen inom
sin egen forlaggningsorganisation. Det dr angelédget att socialtjansten och
Migrationsverket 1 dessa fall samrader for att den valdsutsatta ska fa det stod
och den hjilp som behovs.

I forordningen (2002:1118) om statlig ersdttning for asylsdkande m.fl.
regleras kommunernas rétt till ersattning for de faktiska kostnader som
kommunerna haft.

Las mer: Ekonomiskt bistdnd — handbok fér socialtjénsten (2013)

EU/EES-medborgare

EU/EES-medborgare som har uppehallsritt i en annan medlemsstat ska i
frdga om bl.a. socialt bistand behandlas pd samma sdtt som om de &r bosatta i
Sverige. For dem som saknar hemvist i Sverige, och som vistas hir utan att
ha sokt asyl eller har fétt sin begéiran om uppehéllstillstdnd avslagen, finns
inga undantag nér det géller tillimpningen av socialtjédnstlagen. Det innebar
att en ansokan frén en person som saknar hemvist i landet méaste provas av
vistelsekommunen enligt principen i 2 a kap. 1 § SoL om vistelsekommunens
yttersta ansvar. Kommunens insatser kan dock i vissa fall komma att begrian-
sas till insatser i en akut ndsituation.*

Lds mer: Ekonomiskt bistand — handbok fér socialtjansten (2013) samt Ratten till socialt
bistand fér medborgare inom EU/EES-omradet - en vdgledning (2014)

Tva-drsregeln

Uppehallstillstand far beviljas en utlindsk kvinna eller man som ar make
eller sambo till ndgon som ar bosatt 1 Sverige eller har for avsikt att gifta sig
eller inleda ett samboforhallande med en person som &r bosatt i Sverige.

39 Jfr proposition 1993/94:94 Mottagande av asylsokande m.m. s. 93 f
0 Jfr JO 1994/95 5. 272 och RA 1995 ref. 70
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(Se 5 kap. 3 och 3 a §§ utlanningslagen [2005:716], UtIL). I dessa situationer
tidsbegriansas uppehéallstillstindet, sdvida man inte 4r makar som har bott
ihop utomlands (5 kap. 16 § UtIL). Efter en frist om tva ar kan permanent
uppehallstillstand beviljas, om forhallandet bestar. Om det finns sirskilda
skil far permanent uppehallstillstand ges fore tvaarsperiodens slut (5 kap. 16
§ UtIL). Sadana skil kan t.ex. vara att parterna har gemensamma barn.*'

Om forhallandet har upphdrt under tva-arstiden kan en person med denna
anknytning som grund inte beviljas permanent uppehéllstillstdnd.
Av 5 kap. 16 § tredje stycket 2 UtlL framgér dock att undantag kan goras
bl.a. om forhdllandet har upphort frimst pd grund av att den utléindska
personen eller personens barn har utsatts for vald eller for annan allvarlig
kriankning av sin frihet eller frid av den som hon eller han har levt med.

Forskare har lyft fram den réttsliga regleringen av uppehallstillstind som
en faktor som i vérsta fall kan gora det svarare for kvinnan att skydda sig mot
vald och ldamna en véaldsam relation [69].

Lds mer: Ensam och utsatt - utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med utléndsk bak-
grund (2014)

Socialn@mndens uppgifter och ansvar

Socialndmnden har bl.a. ansvar for omsorg och service, upplysningar, rad,
stod och vérd, ekonomisk hjdlp och annat bistind till familjer och enskilda
som behover det. Dessutom ska nimnden frimja forutsittningarna for goda
levnadsforhallanden, exempelvis genom att bedriva uppsokande verksamhet.
Socialndmnden ska ocksd informera om socialtjdnsten i kommunen

(3 kap. 1 § SoL).

Ansvaret for den som behdver stdéd och hjdlp

Alla som utsitts for véld eller krdnkningar av olika slag har, efter individuell
provning, rétt att fa det stod och den hjdlp som de kan behdva i den mén de
sjdlva inte kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sétt
(se 4 kap. 1 § SoL).

Kommunen kan dven erbjuda 6ppna insatser som service enligt
3 kap. 1 § SoL.

Bistand eller service

Socialtjinsten kan erbjuda insatser till enskilda i form av service (3 kap. 1
och 6 §§ SoL). Till service rdknas insatser som ar allmént inriktade och
generellt utformade.** De allminna erbjudandena kan vara information och
radgivning och stdd genom t.ex. rddgivningsbyréer eller andra former av
Oppna verksamheter. Men om den insats som erbjuds dr anpassad till den
enskildes behov och forutsitter nagon form av provning av det aktuella
behovet dr insatsen inte att anse som service. Da kan den endast beviljas med
stod av 4 kap. 1 § SoL.*?

I Proposition 1999/2000:43 Uppehallstillstand p grund av anknytning s. 63
2 Se proposition 1979/80:1 Del A. Om socialtjénsten s. 152
# Jfr RA 1991 ref 61
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Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjcinsten (2015) s. 77 ff, s. 205 och s.
485 ff

Socialndmndens ansvar for brottsoffer

I socialtjénstlagens femte kapitel finns bestimmelser som avser sarskilda
grupper.

Brottsoffer generellt

Socialndmnden har ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp (5 kap. 11 § forsta stycket SoL). Be-
stimmelsen omfattar alla brottsoffer, oavsett alder och kon, och nimnden ska
efter en individuell bedomning i varje enskilt fall enligt 4 kap. 1 § SoL
bevilja behovligt bistand till dem och deras nérstdende, om de sjélva inte kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt.

Denna bestdmmelse omfattar exempelvis kvinnor som utsétts for véald av
andra 4n narstdende. De som utdvar valdet kan t.ex. vara hemtjdnstpersonal
eller personal pa sarskilda boenden. En annan grupp dr unga brottsoffer som
utsétts for hot, ran, vald och krankningar av jamnariga.

Bestammelsen omfattar &ven méin som blir utsatta for vald av nérstaende,
t.ex. av en kvinnlig eller manlig partner. Det kan ocksd handla om unga mén
som utsatts for vald av medlemmar av familjen eller sldkten.

Kvinnor som utsatts for vald eller andra dvergrepp
av narstdende

Socialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta
for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod och
hjalp for att fordndra sin situation (5 kap. 11 § andra stycket SoL).

Socialndmnden ska kunna erbjuda hjilpinsatser av olika slag pa ett mycket
tidigt stadium till en kvinna som behover det. Det finns inget krav pé att den
som har utovat véldet ska vara domd eller ens polisanmild for nagot brott.**

Begreppet “kvinna” dr inte avgrinsat nedat i dlder, utan omfattar dven barn
under 18 ar. Vald kan utovas 1 situationer dar en flicka betraktas som kvinna,
till exempel vid hedersrelaterad brottslighet.*’

Barn som utsatts for brott

I5 kap. 11 § tredje stycket SoL betonas att socialndmnden ansvarar for att ett
barn, som utsatts for brott, och dennes nérstdende far det stod och den hjélp
som de behover. Det kan till exempel vara barn som utsétts for misshandel av
sina forildrar.*

Barn som bevittnat vald av eller mot narstdende

Socialndmnden ska ocksé sérskilt beakta att barn som bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot nirstaende ar offer for brott och ansvara for att

“ Prop. 2006/07:38 s. 27
4 Prop. 2006/07:38 s. 31
4 Prop. 2012/13:10 s. 98
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barnet far det stdd och den hjilp som barnet behdver (5 kap. 11 § fjarde
stycket SoL.).

Med att ha bevittnat vald eller andra overgrepp avses att ett barn t.ex. har
sett eller hort den brottsliga girningen begés.*’

Med nérstiende till ett barn avses forutom barnets forédldrar, syskon, fos-
terfordldrar eller styvforildrar, d&ven personer som inte direkt ingar i den
nidrmaste familjen, som till exempel mor- och farfordldrar, mostrar och
fastrar.*®

Den som ér nérstaende till barnet kan antingen vara den som utsatts for
vald eller den som utévat vald.*

Socialndmndens ansvar for den som
utdvar vald

Insatser som riktar sig till vdldsutovare &r en viktig del i arbetet for att
bekdmpa och forebygga vald. I detta sammanhang har socialtjdnsten ett
ansvar for att ta ett helhetsgrepp om fragan och se till att hela familjen far
den hjélp och det stod som respektive person behdver. Insatser till valdsuto-
varen ir av avgorande betydelse for att forebygga att valdet upprepas.™
Socialndmnden bor med utgdngspunkt i barnets behov kunna erbjuda insatser
dels till valdsutovande forildrar, dels till andra valdsutévande vuxna som bor
tillsammans med barn. Ndmnden bor vidare, utdver detta, kunna erbjuda
valdsutovare insatser som syftar till att de foréndrar sitt beteende och upphor
med att utéva vald. (Allménna rad i 7 kap. SOSFS 2014:4).

47 Prop. 2006/07:38 s. 29 och prop. 2005/06:166 s. 16
* Prop. 2006/07:38 s. 31

4 Prop. 2005/06:166 s. 37

59 Prop. 2006/07:38 s. 25 och prop. 2011/12:4 5. 29

VALD
SOCIALSTYRELSEN



Kvalitet

Kravet pa god kvalitet giller bade privat och offentlig verksamhet inom
socialtjénsten, for savil myndighetsutévning som 6vriga insatser.”’

Socialndmndens ansvar for god kvalitet

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet f6r att utfora socialtjanstens
uppgifter. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras. (3 kap. 3 § SoL).

Ledningssystem

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér det att den
som bedriver socialtjinst ska ansvara for att det ledningssystem som
ska finnas innehéller de processer och rutiner som behdvs for att
utveckla och sikerstilla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i
det f6ljande.

2 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Med stdd av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjénst planera,
leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamheten (3 kap. 1 §
SOSEFS 2011:9).

Las mer: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Handbok fér tilldmpningen av
féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete (2012)

Socialndmndens ansvar for god kvalitet oavsett
utférare

Om socialndmnden har ldmnat 6ver genomforandet av insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) till ndgon annan, ska nimnden faststilla
hur kontroll och uppf6ljning av sddan verksamhet ska goras.

3 kap. 3 § SOSFS 2014:4

51 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 51
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Kommunen far sluta avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter
inom socialtjansten. Myndighetsutdvning far dock inte dverldmnas till andra
juridiska personer eller en enskild individ. (2 kap. 5 § SoL). Ett sddant avtal
kan gélla verksamhet pa entreprenad eller kop av enstaka tjénster, t.ex. en
plats pa ett HVB eller pa en kvinnojour.

Nar sa sker ska nimnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten (se 3 kap. 16 § och 6 kap. 7 § kommunallagen [1991:900],
KL). Nar kommunen sluter ett avtal och later nagon annan, t.ex. en ideell
forening, utfora kommunens uppgifter forblir verksamheten alltsd en kom-
munal angeldgenhet. Socialnimnden ansvarar for att den verksamhet som
utfor insatsen har tillrdcklig kvalitet och att personalen har den kompetens
som fordras. Det r alltid den nimnd som har beviljat en insats enligt social-
tjanstlagen som 1 forhéllande till den enskilde ansvarar for att insatsen haller
tillracklig kvalitet. Med detta foljer en skyldighet att dokumentera att beslutet
har verkstillts samt att folja upp det beviljade bistandet.>

Las mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 Socialndmnders respektive ideella
foéreningars ansvar fér god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjanstiagen

Enskilda verksamheters ansvar for god kvalitet

Bestimmelserna 1 3 kap. 3 § SoL géller direkt for den som utfor socialtjénst.
Det innebér att den som bedriver enskild verksambhet, t.ex. en ideell forening,
har ett eget ansvar bdde for kvaliteten i1 verksamheten och for att det finns
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. I ansvaret enligt 3 kap. 3 §
SoL ingéar ocksi att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Ansvaret for god
kvalitet géller &ven om ett avtal mellan kommunen och den som bedriver
enskild verksamhet skulle sakna uttryckliga bestimmelser om t.ex. sdkrandet
av kvaliteten i verksamheten eller personalens kompetens. Den gillande
lagstiftningen kan séledes inte avtalas bort eller bortses ifrdn med hinsyn till
att dessa kvalitetskrav saknas i avtalet.™

Las mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2012 Socialndmnders respektive ideella
foéreningars ansvar fér god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjanstiagen

ldeella foreningars olika roller

Frivilligorganisationer bedriver ett betydelsefullt arbete for bl.a. valdsutsatta
kvinnor som viljer att direkt vinda sig till t.ex. en kvinnojour i stéllet for
kommunen for att fa stod och hjélp.

En ideell forening har i kraft av sin sjdlvstindiga och oberoende roll rétt att
avgora om den vill genomfGra insatser enligt socialtjanstlagen eller inte.
Socialndmnden kan l&dmna 6ver genomforandet av insatser enligt socialtjanst-
lagen till exempelvis en ideell forening som driver en kvinnojour. Detta
géller savil beslutade insatser enligt 4 kap. 1 § SoL som s.k. serviceinsatser

52 Proposition 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om éldre s. 118, proposition 2008/09:160
Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten s. 95, proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — forslag
om vissa fordndringar s. 27

33 Prop. 2008/09:160 s. 105, prop. 2009/10:131 s. 27
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enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SoL (se vidare ovan s. 40). En forutsittning ir dven
att foreningen forklarar sig villig att utfora insatsen.>

Den ideella foreningens rattsliga ansvar ser olika ut beroende pa om fore-
ningen utfor socialtjdnst pd uppdrag av socialndmnden.

Niér den ideella foreningen utfor socialtjinst enligt socialtjanstlagen pa
uppdrag av socialnimnden

* har den enligt 3 kap. 3 § SoL ett eget ansvar for att genomforandet av
insatserna héller god kvalitet

* har den enligt 7 kap. 3 § SoL ett eget ansvar for att dokumentera genomfo-
randet av beslutade insatser

* har den enligt 3 kap. 3 § SoL ett eget ansvar for att bedriva systematiskt
kvalitetsarbete

+ giller enligt 14 kap. 3 § SoL bestimmelserna om rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah

+ giller bestimmelserna om anmilningsskyldighet om barns behov av
skydd enligt 14 kap. 1 § SoL

+ giller bestimmelserna om tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL

» omfattas den enligt 13 kap. 1 § SoL av det tillsynsansvar som IVO har.

En ideell forening som utfor insatser enligt socialtjanstlagen kan behova gora
tydligt i vilka delar foreningen bedriver insatser enligt denna lag och i vilka
delar den bedriver annan foreningsverksamhet, t.ex. hjédlper kvinnor som
véander sig direkt till jouren eller ordnar utbildningar eller bedriver opinions-
bildning.

Dokumentation av uppdrag till utféraren

Socialndmnden har ansvar for att dokumentera det uppdrag som ldmnas till
utforaren av insatsen. Av uppdragsbeskrivningen ska det bl.a. framgé vad
som ingar i uppdraget och de mal som géller for insatsen. Vidare ska det
framgé former for uppfoljning i1 det enskilda fallet och vilken information
utforaren av insatsen ska ldmna till socialndmnden nér insatsen avslutas

(5 kap. 22 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd [SOSFS 2014:5]
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM
och LSS).

Dokumentation — en férutsattning for att utveckla
kvaliteten

En forutsittning for att socialtjansten ska kunna utveckla och bedoma
kvaliteten 1 verksamheten dr bl.a. att kunskapen systematiskt dokumenteras.
Kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av de samlade insatserna &r viktig
for att identifiera behovet av andra eller ytterligare atgarder samt av samver-
kan mellan olika aktorer.” For att socialtjansten ska kunna forbittras och
utvecklas och for att det ska gé att systematiskt undersdoka om arbetet bedrivs
pa foreskrivet sétt dr det en grundlaggande forutséttning att verksamheten

5% Prop. 2011/12:4 5. 39
%3 Prop. 2006/07:38 s. 21 och 33
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dokumenteras pa ett tillfredsstillande sitt.’® Det kan ocksa vara en forutsitt-
ning for att systematiskt kunna undersoka om insatser leder till forbattringar
for den enskilde.

Dokumentationen ar vidare nédvandig for huvudmannens egen uppfolj-
ning, utvirdering och kvalitetssidkring av verksamheten samt for statens
mojlighet att f6lja hur verksamheten utvecklas i forhéllande till nationella
mél. Aven framstillning av statistik och forskning inom socialtjinstomradet
ir beroende av dokumentation.’’

Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Dokumentera genomférandet av insats
Genomforande av beslut om stddinsatser, vird och behandling som ror
enskilda ska dokumenteras (11 kap. 5 § SoL). Nir en beslutad insats genom-
fors 1 en enskild verksamhet, t.ex. 1 en ideell forening, ska den verksamheten
dokumentera genomforandet och uppfoljningen av insatsen (7 kap. 3 § SoL).
Aven om genomfGrandet av en insats har limnats Sver till en enskild verk-
samhet, har socialndmnden ett ansvar for dokumentationen i den personakt
som upprittats under handlaggningen av ett drende sd lange insatsen pagér.
Att genomforandet av insatsen ocksa dokumenteras pa t.ex. en kvinnojour
g06r ingen skillnad i detta avseende.

Den socialndmnd som fattar beslutet om bistdndet ansvarar for att det
verkstills och f5ljs upp.”®

Lads mer: SOSFS 2014:5 och HandlGggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015)

Lex Sarah ingdr i kvalitetsarbetet

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjanstens ansvarsomrade ska genast
rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som rér den som
far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten. Lex Sarah
géller for den som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten. Bestimmelserna om
rapporteringsskyldighet, informationsplikt och anmaélan enligt 14 kap. 3—7 §§
SoL ir séledes dven tillimpliga pa till exempel ideella foreningar som utfor
socialtjinst.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex
Sarah framgar att det ska finnas rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanréja missforhallanden och risker for missforhél-
landen ska fullgoras och dokumenteras. Det ska dven finnas rutiner for hur
skyldigheten att anmaila allvarliga missforhallanden och risk for missforhal-
landen ska fullgoras (7 kap. 1 § SOSFS 2011:5).

Las mer: Lex Sarah - handbok for tillampning av bestGmmelserna om lex Sarah (2014)

% Prop. 1996/97:124 s. 149, proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmilningsplikt i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), m.m. s. 27

37 Prop. 2004/05:39 s. 19

%8 Prop. 2005/06:115 5. 118
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Socialndmndens planering

For att valdsutsatta och barn som bevittnat véld ska fa det stodd och den hjilp
som de behdver fordras att socialndmnden har en planering med uppfolj-
ningsbara mal, tydligt ansvar och fastlagda rutiner for hur drenden om
véldsutsatthet ska handldggas. Det ska ocksa finnas en tydlig ingang” till
socialndmnden for dessa drenden.

Mdl och ansvarsfordelning

Socialndmnden ska faststdlla mal for arbetet med valdsutsatta och barn
som bevittnat vald samt beskriva niar och hur malen ska uppnas.

3 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Mal for arbetet

Malen kan t.ex. handla om att upptécka och dokumentera valdserfarenhet,
fortlopande sammanstilla statistik, ha en strukturerad verksamhetsuppfol;-
ning, genomfora kompetenshdjning inom olika omraden, ha metoder for stod
till valdsutsatta med olika behov, barn som bevittnat vald och valdsut6évare,
infora en storre tilldelning av resurser eller ny organisation av arbetet. For att
tillgodose behov som identifieras i1 kartldggningar och uppfoljningar kan det
vara nodvandigt att utveckla de stod- och hjdlpverksamheter som finns eller
skapa nya.

Exempel pa 6vergripande mél kan vara att

+ alla valdsutsatta far det stod och den hjélp som de behover oavsett alder
och kon, utlindsk bakgrund, sexuell ldggning, funktionsnedsittning eller
missbruk och beroende,

+ alla barn som utsatts for eller bevittnat vald far det stdd och den hjélp som
de behover samt att

* alla personer som utévar vald soker och far det stéd och den hjélp som de
behover.

Onskvirda forbittringar av verksamheten later sig inte alltid métas. Férutom
statistiska uppgifter kan underlaget for maluppfoljning besta av strukturerad
verksamhetsuppfoljning och kvalitativa bedomningar utifrdn intervjuer med
bl.a. berérda personer och andra aktdrer.
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Faststalla ansvar

Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret ligger for att
utreda, fatta beslut i och f6lja upp drenden som géller valdsutsatta eller
barn som bevittnat vald.

3 kap. 2 § SOSFS 2014:4

Det dr viktigt att det tydligt framgér var ansvaret 1 organisationen ligger for
drenden som ror vdldutsatta eller barn som bevittnat vald. Det behdvs en
planering for att kunna utreda valdsutsattas minga gdnger sammansatta
behov. Risken finns annars att dessa fragor faller mellan stolarna” med
foljden att den valdsutsatta inte far det stdd och den hjélp som behovs. Det
maste darfor finnas ett utpekat ansvar for var i organisationen valdet ska
utredas.

Basta tillgangliga kunskap

Némnden bor se till att de metoder som anvinds for att ge stod och
hjalp har utformats med utgangspunkt i bésta tillgéngliga kunskap.

Allménna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Socialt arbete styrs bl.a. av lagstiftning, myndigheters foreskrifter och
allménna rad. Kunskapsbasen i socialt arbete bygger ocksé pa teorier och
forskning frén olika discipliner samt samlade praktiska kunskaper och
erfarenheter.

Ett sdtt att fora in kunskap 1 verksamheterna dr att anvinda ett evidens-
baserat arbetssitt. Det innebér att socialndmnden i utrednings- och uppfolj-
ningsarbete samt vid beslut om insatser pd ett kritiskt sdtt anvdander kunskap
hiamtad fran sévil forskning som professionen och véger ihop denna med
individens 6nskemadl och aktuella situation. Det innebér ocksa att doku-
mentationen behdver goras pa ett systematiskt sétt och insatserna kontinuer-
ligt f6ljas upp for att visa om de svarar mot brukarens, i det hér fallet den
valdsutsattas och barnets behov [70].
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Beakta sarskilda behov

Némnden bor savél i planering av verksamheten som i enskilda
arenden beakta de sirskilda behov som en véldsutsatt kan ha pd grund
av bl.a.

* sin alder,

 funktionsnedsittning,

» konsoverskridande identitet eller uttryck,

* sin sexuella ldggning,

« att hon eller han tillhor en nationell minoritet,
* att hon eller han har en utlindsk bakgrund,

« missbruk eller beroende, eller

* risken for hedersrelaterat vald.

Allmdnna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Det finns ménga omsténdigheter som ror sarbarhet och som kan spela roll for
en och samma individ (se s. 21). Nimnden bor darfor — sévil i planering av
verksamheten som 1 motet med enskilda — beakta sirskilda behov som kan
finnas hos enskilda.

Verksamhet som overldmnats

Om socialndmnden har ldmnat 6ver genomforandet av insatser enligt
socialtjianstlagen (2001:453) till nagon annan, ska nimnden faststilla
hur kontroll och uppf6ljning av sidan verksamhet ska goras.

3 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Nér nimnden ldmnar dver det praktiska genomforandet av en insats, exem-
pelvis till en kvinnojour, har ndmnden kvar sitt ansvar for att den verksamhet
som utfor insatsen kan fullgéra den med god kvalitet.” Se dven ovan s. 43.
Det dr exempelvis viktigt att dessa verksamheter har kunskap om dokumen-
tationsbestimmelserna eller hur man hanterar skyddade personuppgifter. For
att sikra kvaliteten 1 insatserna till enskilda méste nimnden darfor faststilla
hur den ska fullgora ansvaret for kontroll och uppf6ljning.

En sddan uppfoljning kan avse bl.a. lokaler, personaltéthet, personalens
kompetens, tillgédnglighet, rutiner och sékerhetsanordningar.

%9 Prop. 2008/09:160 s. 95, prop. 2009/10:131 s. 27 samt prop. 2005/06:115 s. 118
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Rutiner
Overforing av information

Socialndmnden ska faststilla rutiner for hur information som har
kommit till ndmndens kdnnedom ska foras vidare till den del av verk-
samheten som enligt 2 § har utredningsansvaret nar det har uppmaérk-
sammats att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.

3 kap. 4 § SOSFS 2014:4

Socialndmnden har ett Idngtgaende utredningsansvar nér det géller barn.
Verksamheter inom socialtjénsten har skyldighet att vidarebefordra uppgifter
om barn som &r i behov av stod och skydd till den enhet som ansvarar for den
sociala barn- och ungdomsvarden.®

Nir socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald
eller andra dvergrepp eller bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot
nirstdende ska ndmnden utan dréjsmal inleda utredning (6 kap. 1 § SOSFS
2014:4). Namnden behover ha rutiner for att sékerstilla informationsoverfo-
ringen.

Hantera skyddade personuppgifter

Socialndmnden ska vidare faststilla rutiner for hur skyddade person-
uppgifter ska hanteras.

3 kap. 5 § SOSFS 2014:4

I Socialstyrelsens meddelandeblad om skyddade personuppgifter lyfts
socialtjéinstens behov av beredskap, sikerhetsrutiner och samverkan fram.®!
Det &r viktigt att Gverviga vilka som ska delta i handldggningen av ett
visst drende dér den enskilde har skyddade personuppgifter. Nimnden kan

exempelvis utse en sdrskild handldggare som ansvarar for fragor avseende
sekretessiker hantering av skyddade personuppgifter. Det kan bl.a. handla
om att uppritta checklistor for sdkerhetsatgarder nér det géller hantering av
personakter med skyddade personuppgifter, dokumentation, IT-fragor,
postfragor och att motringa i1 kontakter som ror en person med skyddade
personuppgifter. I arbetet kan vidare ingé att bestimma formerna for samver-
kan med bl.a. Polismyndigheten och Skatteverket kring hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Las mer i kapitlet Skyddade personuppgifter

0 Prop. 2012/13:10 s. 45
8! Socialstyrelsens meddelandeblad om skyddade personuppgifter, maj 2005
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Barn vars forélder avlidit fill foljd av véld

Socialndamnden ska dven faststilla rutiner for hur barn ska tas om hand
och stddjas av personal med adekvat kompetens om en fordlder har
avlidit till foljd av vald.

3 kap. 6 § SOSFS 2014:4

Syftet med bestimmelsen ar att barnet ska fa basta mdjliga omhéndertagande
1 en traumatisk situation, att barnet ska fa hjilp att successivt ta in och
hantera det som hént. I vissa fall har barn till och med bevittnat nér foréldern
blivit dodad.

Nér en fordlder avlider till foljd av vald i néra relation, finns det risk for att
vuxna omkring barnet i stéillet for att ge barnet adekvat hjélp blir handlings-
forlamade och handfallna. For att undvika att ytterligare forvirra situationen
for barnet ar det angeléget att det finns rutiner att f6lja och snabb tillgang till
adekvat kompetens om vad barn bést behdver akut och pa langre sikt. Det
handlar t.ex. om att ge barnet grundldggande omsorg och formedla att det
finns ansvarstagande vuxna som forsoker skapa trygghet och lugn. Om
kommunen inte har egen kompetens for att stodja barnet kan kommunen
behdva upparbeta samarbete med annan aktor for att tillgodose barnets
behov.

Kartldggning och analys

For att kunna veta vilka insatser som behdvs bor en problemanalys goras.
Det dr ocksa viktigt att kontinuerligt f6lja upp insatserna, for att kunna se
ifall det behovs ytterligare — eller andra — dtgarder och vilka aktorer som kan
behova samverka.

Hur tjdnsterna svarar mot behoven

Socialnimnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala
tjdnster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar
mot behoven i kommunen.

3 kap. 7 § SOSFS 2014:4

En analys av utbud och insatser kan gilla bl.a. radgivning, samtalskontakter
och boende dit véldsutsatta kan ta sig med barn, samt sirskilt anpassat
boende for valdsutsatta i missbruk eller beroende eller med funktonsnedsétt-
ning. Det kan vidare gélla insatser for barn som utsatts for eller bevittnat

82 Prop. 2006/07:38 s. 21
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vald. Ett ytterligare omrade ror boenden dit valdsutdvare kan flytta istillet
for att den som utsétts for valdet behdver gora det.

Det dr viktigt att uppmirksamma att vissa valdsutsatta kan ha sirskilda
behov, exempelvis pa grund av alder, utlindsk bakgrund, sexuell ldggning,
funktionsnedsittning, missbruk och beroende eller hedersrelaterade konflik-
ter med nérstaende.

Olika satt att kartiGigga forekomst av vald

For att kunna gora denna analys bor socialnimnden fortlopande
kartldgga forekomsten i kommunen av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom att bl.a.

+ gé igenom dokumentationen i pagdende drenden,

» héamta in uppgifter fran lokal eller officiell statistik, och

* himta in uppgifter om forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald fran hélso- och sjukvarden och andra myndigheter
samt organisationer.

Allmdnna rad till 3 kap. 7 § SOSFS 2014:4

Syftet med kartlaggningarna &r att f4 underlag till att analysera om de
insatser som erbjuds svarar mot behoven i kommunen. Varje kommun maéste
sjalv bedoma hur ofta en kartlaggning bor goras for att analysera behoven.
Niér det géller vilka tjanster som kan erbjudas dr det viktigt att en sédan
kartldggning bade omfattar det som socialtjansten har att tillgd i den egna
kommunen och i vissa fall 4ven utbudet i andra kommuner. Detta kan
exempelvis vara aktuellt d& mindre kommuner samverkar med andra kring
vissa typer av tjanster. Resultatet av kartldggningarna kan vara en viktig
utgdngspunkt for planering av verksamheter och insatser, t.ex. kompetensbe-
hov, personaltéthet, behov av samverkan med andra kommuner eller behov
av tillfalliga boenden. Att kartligga omfattningen av vald och Gvergrepp ar
ett satt for ndmnden att gora sig vél fortrogen med levnadsforhallandena 1
kommunen.

Vdldsutsatta vuxna
For att fa kunskap om omfattningen av vdld mot vuxna personer av nérsta-
ende kan det goras en inventering av pagidende drenden inom socialtjdnsten
dar det forekommer vald, t.ex. inom enheten for ekonomiskt bistdnd, familje-
rtten, barn- och ungdomsgrupper, omsorgen om personer med funktions-
nedséttning, dldreomsorg samt missbruks- och beroendevérd. Ett sitt skulle
aven kunna vara att under en begriansad period stélla fragor om valdserfaren-
het 1 samtliga relevanta kontakter med brukare.

Andra aktorer som kan bidra med uppgifter till kartliggningen &r t.ex.
Polismyndigheten, hélso- och sjukvarden, skolan, kvinno- och brottsoffer-
jourerna och andra frivilligorganisationer. Niar man anvénder befintlig lokal
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statistik dr det nddvindigt att uppmérksamma att en och samma individ kan
forekomma i uppgifter fran olika kallor.*

Genom intervjuer och fokusgrupper med olika aktorer inom kommunen,
inklusive socialtjdnsten, kan en kartldggning i syfte att genomfora en analys
soka svar pa fragor om vilka uttryck véldet tar sig, valdsutsattas livssituation,
upplevda hinder for att soka hjdlp m.m.

For att man ska fa en mer dvergripande bild av omfattningen kan naralig-
gande kommuner tillfrigas om motsvarande uppgifter. Detta kan vid behov
aven underlitta samverkan kring olika typer av insatser.

I kombination med andra kéllor kan officiell kriminalstatistik Gver po-
lisanmélda brott anvéndas. Sadan statistik kan sarredovisas pa kommunal
niva. Misshandel redovisas bl.a. fordelat pé kategorierna bekant respektive
obekant fordvare och néra relation. En annan relevant brottstyp ar grov
kvinnofridskrankning, som per definition begitts av en manlig partner eller
f.d. partner till kvinnan. Mdrkertalet antas emellertid vara stort néir det géiller
brott som begés 1 néra relationer.

Resultat av aterkommande nationella undersokningar fran SCB (undersok-
ningarna av levnadsforhallanden, ULF), Bra (de nationella trygghetsunder-
sokningarna, NTU) samt NCK:s omfingsundersokningar kan redovisas pa
lansniva.

Vdldsutsatta barn och barn som bevittnat vald
Det kan ocksa finnas skal att g& igenom aktuella d&renden rorande barn inom
socialtjansten, inklusive familjerdtten, for att fa vetskap om hur ménga av
dem som lever i familjer dir det forekommer vald. Uppgifter om véld i s.k.
orosanmalningar fran polisen till socialtjdnsten kan hdmtas in. Vid inhdmtan-
det av individuppgifter behdver dock nimnden sékerstélla att reglerna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, inte hindrar detta.
Personer som arbetar pa kvinnojourer, brottsofferjourer eller kommunala
kriscentra kan bidra med uppgifter om hur manga barn de kommer i kontakt
med och omstdndigheter kring barnen. En del information kan ocksé fas fran
de kommunala bostadsbolag som gor trygghetsundersokningar i bostadsom-
raden.

% En valdsutsatt kvinna som bade gjort en polisanmélan och som sokt vérd p.g.a. vildet kan exempelvis finnas
med i bade Polisens och hilso- och sjukvardens statistik.
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Samverkan

Vald i nira relationer ar ett mangsidigt problem och kriver att manga sam-
verkar. Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomfo-
ras tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med
andra samhéillsorgan och med organisationer och andra foéreningar (3 kap. 5 §
SoL).

Samverkan kan vara nddvindig for att komma i kontakt med vildsutsatta
vuxna och barn, barn som bevittnat vald och personer som utévar vald samt
for att ge dem det stdd och den hjdlp som de har rétt till. Samverkan kan
ocksa behovas for att utveckla verksamheter for malgrupperna.

Samverkan behdvs ofta bade i enskilda drenden och pa dvergripande niva.

Samverkan i enskilda drenden

Samverkan pa individniva utgér fran den enskilda vuxnas eller barnets
behov. Insatserna till valdsutsatta och barn som bevittnat vald behover
samordnas s att de inte motverkar varandra, och da dr samverkan nodvéan-
dig. Handlar det om en familj dir det forekommer vald behover insatserna
samordnas for var och en, eftersom behoven ser olika ut (3 kap. 9-10 §§
SOSEFS 2014:4).

Individuell plan

Bestimmelser om att kommunen tillsammans med landstinget ska
uppritta en individuell plan nir en enskild har behov av insatser bade
fran socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden finns i 2 kap. 7 § social-
tjénstlagen (2001:453).

3 kap. 8 § SOSFS 2014:4

Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att den behovs
for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen ska paborjas utan
drojsmal. (2 kap. 7 § forsta stycket SoL).

Planen ska, nir det 4r mgjligt, uppréttas tillsammans med den enskilde.
Narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar
lampligt och den enskilde inte motsétter sig det. (2 kap. 7 § andra stycket
SoL)).

Syftet med den individuella planen ar att sdkerstdlla samarbetet mellan
huvudmaénnen, sé att individers samlade behov av socialtjanst och hilso- och
sjukvard blir tillgodosedda.®*

8 Proposition 2008/09:193 Vissa psykiatrifrigor m.m. s 19
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Samverkan internt

Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser sa att de
inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska
samtliga insatser samordnas. Detta ska goras med beaktande av
behovet av trygghet och sikerhet hos véldsutsatta och barn som
bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géiller endast for sadana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453).

3 kap. 9 § SOSFS 2014:4

Viéldsutsatta kan vara aktuella pé flera enheter inom socialtjansten samtidigt.
Det kan till exempel gélla personer med funktionsnedséttning, missbruks-
och beroendeproblem eller personer med ekonomiskt bistdnd. I vissa fall kan
insatserna vara gemensamma, i annat fall ska de samordnas.

Handlédggarna frén de olika enheterna kan behova triffa den vildsutsatta
tillsammans och bedéma hela situationen och behovet av stod och hjélp.
Hanteringen av den enskildes sidkerhet kan ocksd behdva samordnas.

Insatser som ges till flera i en familj kan t.ex. handla om att en véldsutsatt
mamma far samtalsstod samtidigt som barnet eller barnen deltar i trappan-
samtal. Dessa insatser ska samordnas, t.ex. genom att mamman fér stod i sin
fordldraroll. Det innebér att insatserna bade samordnas tidsmissigt och att
innehallet dverensstimmer.

Om en valdsutdvande fordlder samtidigt fir insatser for att fordndra sitt
beteende maste dven dennes insatser samordnas sa att tryggheten hos savél
den andra fordldern som barnet tillgodoses. Nér det samtidigt pagér en
vardnads-, boende- eller umgingesutredning hos familjerétten for gemen-
samma barn, dr det viktigt att handldggarna fran de olika enheterna inom
socialtjinsten samverkar sa att bade den véldsutsattas behov och barnets
bésta tillgodoses.
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Samverkan externt

Socialnamnden ska vidare samverka externt med andra verksambheter,
myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa forutsattning-
ar fOr att samordna insatserna fran de olika aktdrerna sa att de inte
motverkar varandra. Om insatser ges till flera 1 en familj, ska ndimnden
dven samverka for att skapa forutsittningar for att samordna samtliga
insatser. Detta ska goras med beaktande av trygghet och sékerhet hos
véldsutsatta och barn som bevittnat véld.

Skyldigheten att samverka géiller endast for sadana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjdnstlagen
(2001:453).

3 kap. 10 § SOSFS 2014:4

Socialtjénstens insatser till valdsutsatta barn och vuxna behdver dven sam-
ordnas med insatser fran andra aktorer, t.ex. inom hélso- och sjukvarden. I
det konkreta fallet kan det exempelvis gilla en vildsutsatt gravid kvinna som
behover stdd och hjélp bade frin hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten.
Ett barn som far insatser fran barnpsykatrin kan samtidigt behova insatser
fran socialtjénsten. D& dr det viktigt att barnets hela situation och behoven av
stod och hjélp beaktas. Socialtjansten kan ocksé behdva samverka med
polisen 1 enskilda drenden for att bedoma risk for fortsatt vald (allménna rad
till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Ett exempel pa samverkan med polisen kan
vara nér den enskilde behover himta personliga tillhorigheter 1 bostaden (se
vidare s. 104). En valdsutdvare kan f4 insatser av Kriminalvarden, och da ar
det viktigt att dessa samordnas med eventuella insatser fran socialtjénsten till
valdsutsatta och deras barn utifran ett trygghets- och sékerhetsperspektiv.

Samverkan kring barn som far illa

Socialndmnden ska 1 frdgor som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors (5 kap. 1 a
§ SoL). Socialndmndens samverkan med andra huvudmaén enligt 5 kap. 1 a §
SoL under utredningen bor syfta till att dels fa en god helhetsbild av barnets si-
tuation, dels samordna eventuella insatser (Socialstyrelsens allménna rdd
[SOSFS 2014:6] om handldggning av drenden som géller barn och unga).

Ytterligare bestimmelser om samverkan nér det géller barn finns i polisla-
gen (1984:387), HSL och i skollagen (2010:800), SkolL. Samverkansparter
kan finnas 1 exempelvis fritids- och kultursektorn, ideella organisationer samt
andra offentliga och privata foretradare for olika samhéllsintressen [71].

For att kunna hjédlpa barn och deras familjer kan samverkan behovas 1 olika
skeden under hela handlaggningen. Behovet av samverkan kan se olika ut i
de olika skedena i processen.

Las mer: Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt socialtjanstiagen
(2015)
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Utbyte av information

Skyldigheten att samverka géller endast for sddana uppgifter for vilka
det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).

3 kap. 9 och 10 §§ SOSFS 2014:4

Sekretess géller inom socialtjédnsten for uppgift om en enskilds personliga
forhéllanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL).
Sekretesskyddade uppgifter om en enskild far lamnas ut om den enskilde
samtycker till detta (12 kap. 2 § OSL). Det innebér att det som regel krdvs
samtycke fran den som uppgiften géller for att en uppgift ska kunna ldmnas
ut. Att flera myndigheter som socialtjdnsten, Polismyndigheten eller hélso-
och sjukvérden arbetar i en fast grupp for samverkan innebir inte att den
sekretess som géller mellan myndigheterna dndras. I en samverkansgrupp
foretrdder varje tjansteman sin myndighet och dr bunden av dess sekretessbe-
stimmelser.®

Om samtycke inte finns, s& kan uppgifter dven ldmnas med stod av sekre-
tessbrytande bestammelser i 10 och 26 kap. OSL. Ett exempel pé en sddan
sekretessbrytande regel finns 1 26 kap. 9 § OSL. Enligt bestimmelsen hindrar
sekretessreglerna inte att uppgift om ett barn eller nagon nérstaende till
barnet 1dmnas frén en myndighet inom socialtjdnsten till en annan sddan
myndighet eller till en myndighet inom hélso- och sjukvarden om det behovs
for att ett barn ska fa n6dvéndig véard, behandling eller annat stod. Detsamma
géller personer som fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga
16sningsmedel, vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard. Detsamma
giller dven for uppgift om en gravid kvinna eller ndgon nirstaende till henne,
om uppgiften behover ldmnas for en nddvéndig insats till skydd for det
véntade barnet.

Ofta kan sekretesshinder for samverkan i enskilda drenden 16sas genom
den enskildes samtycke till att information lamnas mellan myndigheter. Om
det ror uppgifter som avser ett barn méste bada vardnadshavarna samtycka
till att uppgiften lamnas ut, om barnet d&nnu inte uppnétt sddan alder och
mognad att barnet sjalv forfogar 6ver sekretessen, se vidare s. 92. I de fall
den enskilde inte samtycker kan drenden diskuteras i avidentifierad form,
d.v.s. utan att nimna sddana uppgifter som kan bidra till att den enskilde gér
att identifiera.

Sekretessgrianserna inom OSL innebdr att det finns en sekretessgrins runt
en myndighet eller runt en sjdlvstindig verksamhetsgren inom en myndighet
(8 kap. 2 § OSL). Nir det giller utbyte av uppgifter inom en och samma
myndighet (eller inom den sjilvstdndiga verksamhetsgrenen) finns det déarfor

% JO 1987/88 s. 148
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inga sekretessgrianser enligt OSL. I den situationen dr det i alla fall inte fritt
fram for personalen utbyta uppgifter. Uppgifter som omfattas av sekretess far
bara ldmnas mellan befattningshavarna i den utstrackning som ar normal
eller behovlig for ett drendes handldggning eller for verksamhetens bedri-
vande i 6vrigt. Detta brukar kallas inre sekretess.

Om uppgifter behover lamnas innanfor en sekretessgrians och OSL darfor
inte hindrar detta s& kan det ocksé vara olampligt att lamna uppgifterna. Det
kan vara fallet om man inte beaktar den enskildes vilja utifran dennes
sjalvbestimmande och integritet (se 1 kap. 1 § tredje stycket SoL).

Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjcinsten (2015) samt Sekretess- och
tystnadsplikisgréinser - i socialtjansten och i hdlso- och sjukvarden (2012)

Mojlighet att I&dmna ut uppdgifter till &klagare och
polis

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvdrden och
socialtjdnsten har, om vissa forutsattningar dr uppfyllda, en mojlighet att roja

sekretessen och ldmna vidare uppgifter till dklagare och polis nir det giller
misstanke om vissa brott.

Las mer: Uppslagsdel

Samverkan pd évergripande nivd

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera de
processer dir samverkan behovs for att sdkra kvaliteten pa de insatser som
ges 1 verksamheten.

Det ska framgi av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedri-
vas 1 den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sikerstillas att samverkan
mojliggdrs med andra verksamheter inom socialtjénsten eller enligt LSS och
med vardgivare, myndigheter, foreningar och andra organisationer (4 kap. 5 §
SOSEFS 2011:9).

Omrdden for samverkan

Det kan vara ldmpligt att sdtta upp gemensamma maél for de samverkande
parterna, att faststélla samverkansomraden och att precisera respektive
samverkansparters roller, uppgifter och ansvar.

Exempel pa omraden dér det kan vara aktuellt att samverka é&r:

 kartlaggning av omfattningen av vald i néra relationer i kommunen

* hanteringen av anmédlningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa
enligt 14 kap. 1 § SoL.

* hur polisen uppmérksammar barn som bevittnat vald av eller mot nérsta-
ende

* hantering av skyddade personuppgifter
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* identifiering av vald mot édldre personer, personer med funktionsnedsétt-
ning, med missbruks- eller beroendeproblem, utldndsk bakgrund samt
hedersrelaterat vald och hur dessa drenden ska handldggas

« tillgdng till insatser for barn som utsatts for och bevittnat vald

« tillfalligt boende for valdsutsatta

* mojligheter till nytt permanent boende for valdsutsatta

+ tillgang till insatser for personer som utdvar vald

« tillfalligt boende for personer som utdvar vdld och som ldmnar hemmet, 1
stéllet for att den som utsatts for valdet tvingas gora det

+ information pd olika sprak, pa latt svenska och i1 olika format om vilka
typer av stod och hjélp som finns

« tillgang till olika typer av spetskompetens hos handldggare

* myndighetsdvergripande och/eller yrkesovergripande utbildningar.

Flera av dessa exempel forutsétter savil intern som extern samverkan, och i
vissa fall &ven samverkan mellan kommuner. Samverkan externt dr dven
viktig for att det ska finnas en samsyn mellan olika myndigheter, t.ex. vad
géller riskbedomningar.

Socialndmndens samverkan med olika
aktorer

Samverkan inom socialtfj@nsten

Det dr angelédget att de enheter som handldgger individ- och familjefragor
samverkar med andra enheter inom kommunen som handlagger exempelvis
drenden géllande dldreomsorg eller funktionsnedséttning. Det giller saval pd
overgripande niva som i enskilda drenden.

Samverkan med andra forvaltningar eller nGmnder i

kommunen

Socialtjinsten kan behova samverka med skolforvaltningen for att forskola
och skola ska bli uppmirksamma péa barn som utsatts for och bevittnat vald.
Samverkan dr ockséa viktig nér det géller skolgangen for barn som bor med en
fordlder i ett tillfélligt boende i en annan kommun. Barn har rétt till fortsatt
skolgang, men det kan av olika skal bli aktuellt med byte av skola. Barnets
hemkommun har enligt 10 kap. 24 § SkolL ansvar for att se till att barnet far
den skolging som barnet har ritt till. Nar ett barn bor med en forilder i ett
tillfalligt boende i en annan kommun, kdnner skolan ibland inte till att barnet
flyttat. For att barnet ska fa sin skolgang ar detta nagot som behover upp-
mirksammas av socialtjénsten.

Samverkan med fritidsforvaltningen dr angeldgen for att pa fritidsgérdar
och 1 ungdomsforeningar sprida information om vald i néra relationer samt
om mdjligheten att fa stod och hjilp.

Arenden som giller personer med funktionsnedsittningar handliggs ibland
inom en annan ndmnd &n socialndmnden. Det &r viktigt att den forvaltning
som ansvarar for sddana drenden far kunskap om dessa personers risk for att
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utsdttas for vald av nérstdende pd grund av sitt beroendeforhallande. Ifall
fragor om ekonomiskt bistind handldggs inom en annan nimnd &n social-
ndmnden dr samverkan med den berérda nimnden ofta nddvindig pa mot-
svarande sétt.

Overformyndarndmnden #r ytterligare en forvaltning som det kan bli aktu-
ellt att samverka med. Det géller exempelvis valdsutsatta kvinnor med
demenssjukdom eller som har en psykisk funktionsnedsittning, for vilka det
kan finnas behov att férordna en god man.

Det kan dven vara viktigt att samverka med den forvaltning som ansvarar
for SFI och med Arbetsformedlingen kring nyanléndas etablering och
samhillsorientering, med syfte att informera deltagarna om bl.a. samhillets
ansvar samt mojligheterna till stod och hjélp for den som har utsatts for vald.

Samverkan mellan kommuner

Kommuner kan behova samverka kring olika typer av insatser, inte minst om
de p.g.a. begrinsat befolkningsunderlag saknar specialistkompetens eller
resurser. Det kan handla om samtalsgrupper eller boende till hjélp och stod
for valdsutsatta med sédrskilda behov, t.ex. boende med flersprékig personal
eller boende som ér tillgéngligt for personer med funktionsnedséttningar. Det
kan ocksé gélla insatser for valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald
eller att ordna barns skolgang i samband med vistelse pa tillfilliga jourboen-
den 1 en annan kommun.

Kommunen kan tréffa 6verenskommelser och upparbeta rutiner for sam-
verkan med andra kommuner, sa att behoven hos valdsutsatta vuxna och barn
samt barn som bevittnat vald kan tillgodoses ocksa nér insatsen genomfors
utanfor den egna kommunen.

Kommunerna kan dven behova samverka nér det géller insatser for valds-
utdvare, t.ex. att erbjuda den som utovar vald att flytta ifrdn den som utsatts
for vald.

Samverkan med hdlso- och sjukvarden

Manga valdsutsatta och barn som bevittnat vald behdver insatser frdn bade
socialtjansten och hédlso- och sjukvarden. De kan vara i behov av kontakt
med vardcentraler, BVC, MVC, ungdomsmottagningar, barn- och ungdoms-
psykiatrin samt vuxenpsykiatrin. Det kan dven vara viktigt att samverka med
elevhilsan.

Samverkan med andra myndigheter

Samverkan med Polismyndigheten
Personer som utsatts for vald av narstaende kan erbjudas skydd och hjélp av
Polismyndigheten. Inom Polismyndigheten finns s.k. brottsoffersamordning
av myndighetens information, stdd och hjélp till brottsoffer. Det kan handla
om samtal med brottsoffer, uppfoljning av kontaktforbud och skyddslarm.
Niér beslut om kontaktforbud meddelas, ska socialnimnden genast under-
rittas, om den mot vilken forbudet géller och den som forbudet avser att
skydda har gemensamma barn. Nér ett beslut om kontaktforbud avseende
gemensam bostad meddelas ska socialndmnden alltid underrittas. (4 a §
forordningen [1988:691] om kontaktforbud).
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I Uppslagsdel finns mer att 14sa om kontaktforbud.

Socialtjiansten kan behova samverka med Polismyndigheten nér det géller
riskanalyser. En riskanalys genomfors bl.a. for personer som har utsatts for
eller riskerar att utséttas for vald eller hot om véld eller upprepade allvarliga
trakasserier. Med riskanalys avses att identifiera hot, géra en bedomning av
risken att hotet ska realiseras och bedoma konsekvenserna av det. I riskana-
lysen ingar ocksa att beskriva vilka atgarder som ska vidtas for att minska hot
och sérbarhet, d.v.s. riskhantering [73].

Ett sdtt att strukturera samarbetet kan vara att upprétta en samverkansover-
enskommelse mellan Polismyndigheten och socialtjansten om arbetet med
brottsoffer som polisanmaélt hot, vald eller trakasserier. Pa sa sitt kan respek-
tive myndighets ansvar och befogenheter klargdras. Ett sddant avtal kan
slutas mellan en polismyndighet och flera kommuner inom ett lén.

Brottsforebyggande rddet, Rikspolisstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting har tagit fram en handbok om samverkanséverenskommelser.
Syftet med boken &r att ge forslag pa hur samverkan kan ga till och den
innehéller ocksa verktyg for samverkansprocessen [74].

Samverkan med Migrationsverket

Socialtjdnsten och Migrationsverket kan behdva samrada bl.a. for att kunna
informera en asylsdkande person om rétten att f ansdka om bistdnd enligt
socialtjanstlagen nir en asylsdkande utsétts for vald samt om en person som
saknar permanent uppehallstillstind 1 Sverige utsitts for vald.

Samverkan med Skatteverket

Samverkan med Skatteverket kan behovas i fraga om skyddade personupp-
gifter. Det kan gélla konsultation betrdffande lamplig typ av skyddade
personuppgifter i ett specifikt drende, liksom att upprétthalla kompetens
inom socialtjdnsten, s att klienter ges korrekt information om vad de olika
typerna av skyddade uppgifter innebr.

Enligt 17 a § folkbokforingslagen (1991:481) ska socialndmnden pé
Skatteverkets begiran ldmna bitrdde vid utredning av frdgor om kvarskriv-
ning eller sekretessmarkering 1 folkbokforingen. Av 7 § forordningen
(2001:589) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokfo-
ringsverksamhet framgér att socialndmnden snarast ska underréttas nar
sekretessmarkering i friga om ett barn har forts in i databasen.®

Samverkan med Kriminalvdrden

Behandling av mén som utovar vald mot kvinnor i néra relationer har bedri-
vits inom kriminalvarden sedan 1980-talet och byggts ut under 1990-talet.
Arbetet har bedrivits lokalt och i samverkan med polis, aklagare, hélso- och
sjukvard, socialtjénst och frivilligorganisationer. Sedan 2004 arbetar krimi-
nalvarden enligt ett program som kallas IDAP (Integrated Domestic Abuse
Programme). Bedomningen av om en enskild ska remitteras till IDAP-
behandling gors enligt en s.k. SARA-checklista (Spousal Assault Risk
Assessment Guide). I programmet IDAP erbjuds partnern en kontakt i

% Se vidare proposition 2013/14:178 Forstirkt skydd av personuppgifter for hotade och forfoljda personer
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Kriminalvirden parallellt, for att 6ka sékerheten for kvinnan och eventuella
barn.®’

Ovriga myndigheter

Socialtjinsten kan behova samverka med Forsékringskassan, om den valds-
utsatta dr sjukskriven p.g.a. fysiska skador eller psykiska konsekvenser,
Arbetsformedlingen, om den valdsutsatta behdver byta arbete och Kronofog-
demyndigheten, om det finns skulder som &r foremal for indrivning.

Barnahus

P& ett 20-tal platser i landet finns s.k. Barnahus, diar myndigheter och andra
inblandade aktorer samverkar, som socialtjanst, Polismyndigheten, aklagare
samt hilso- och sjukvérd. Rikspolisstyrelsen har i samverkan med Aklagar-
myndigheten, Rittsmedicinalverket och Socialstyrelsen tagit fram nationella
riktlinjer for samverkan kring barn som utsatts for brott [72]. Malet for
samverkan &r att tillforsdkra barn som misstdnks vara utsatta for brott
rittstrygghet, gott bemdtande och stod, samt vid behov omgéende kris- och
behandlingsinsats. En 6vergripande mélsittning ar att barnet ska fa skydd
och stod fran samhéllet utifran en helhetssyn. Barnets bésta ska vara i fokus
under processen.

Maélgruppen for samverkan dr barn som misstidnks vara utsatta for brott
enligt 3, 4 och 6 kap. BrB. I malgruppen ingar dven barn som lever med vald
1 familjen, t.ex. barn som bevittnat vld.

Alla Barnahus tar dock inte emot barn som bevittnat vald. Barn som be-
vittnat vald 4r manga ganger sjilva utsatta for vald. Socialtjdnsten far déarfor
kontakta ndrmaste Barnahus for ndrmare information.

Samverkan med ideella féreningar

Kvinno- och brottsofferjourer samt brukarorganisationer, invandrarorganisa-
tioner eller funktionshindersorganisationer m.fl., kan ha omfattande kontak-
ter med véaldsutsatta och barn som bevittnat vald samt personer som utdvar
vald. Historiskt sett har kommunerna varit beroende av ideella foreningars
verksamhet pd detta omrade. I utvecklingen av socialtjénstens verksamhet
ndr det giller vald i nira relationer kan det vara av stort virde att ta till vara
kompetens och erfarenhet hos sddana organisationer. Pa overgripande niva
kan samverkan handla om att t.ex. ta fram handlingsplaner, gora kartldgg-
ningar samt att planera och genomfora utbildningar fo6r olika malgrupper.

En grundlaggande forutséttning dr att socialtjanstens respektive ideella
foreningars ansvar, roller och uppgifter 6msesidigt klargors och respekteras.
Ideella foreningar har en sjélvstiandig stdllning och kan vélja att arbeta pé
uppdrag av socialnimnden. (Se vidare i kapitlet Kvalitet).

7 Ds 2012:52 Sveriges tilltréide till Europaradets konvention om forebyggande och bekémpning av vald mot kvinnor

och av véld i hemmet samt vissa fragor om kontaktforbud avseende gemensam bostad s. 58 och
www.kriminalvarden.se
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Ansvar for samverkan

Socialndamnden ska faststdlla var 1 verksamheten ansvaret for den
interna och externa samverkan ska ligga.

3 kap. 11 § SOSFS 2014:4

En forutsittning for att samverkan internt och externt ska fungera i praktiken
ar att det 1 verksamheterna dr tydligt var ansvaret for samverkan ska ligga.

Framgdngsfaktorer

Att samverka kan ibland vara problematiskt eftersom olika verksamheter har
olika uppdrag och ansvar. Forutsidttningarna for en fungerande samverkan
kan dérfor vara

att allas yrkesroller och ansvar ér tydliga

att man hyser respekt for varandras kompetens
att parterna har gemensamma och tydliga mal
att det finns samsyn, struktur och styrning [71].
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ATt Tidigt uppmarksamma risker

Ett aktivt och uppsdkande arbete, riktat mot valdsutsatta, &r viktigt. Det kan
fa fler att soka hjilp och ytterligare vild kan forebyggas. Littillgénglig
information som ar anpassad till olika grupper &r en vésentlig del i detta
arbete.

Ett aktivt arbetssatt

Socialndmnden bor avgora nér och hur personalen i nimndens verk-
samheter ska stélla frigor om véld for att kunna identifiera valdsutsatta
och barn som bevittnat vald som behdver stdd och hjélp.

Allméanna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Forutséttningarna for ndr man i verksamheterna ska fraga om vald ser olika
ut. Déarfor behover rutiner for hur man stéller frdgor och 1 vilka situationer
detta gors anpassas efter situationen lokalt.

Genom att socialtjansten stéller frdgor om vald ges den valdsutsatta moj-
lighet att berdtta om sin situation, som kanske annars riskerar att inte upp-
mirksammas. Att socialtjdnsten stéller frdgor om vald signalerar ocksa att
ndmnden har kunskaper om omrédet, och att vald i nira relation inte ar
acceptabelt.

Las mer i kapitlet Att upptécka valdsutsatthet i denna handbok samt Socialstyrelsens
vagledning Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga - végledning fér att 6ka férutsattningar-
na att upptécka valdsutsatthet (2014)

Information och uppsdkande arbete

Socialndmnden bor planera for hur grupper och enskilda, sdvél vuxna
som barn, ska nds med information om namndens verksamhet for
valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Allméanna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

En av socialnimndens uppgifter ar att informera om socialtjdnsten i kommu-
nen (3 kap. 1 § SoL). I sitt uppsdkande arbete ska nimnden upplysa om
socialtjansten och erbjuda sin hjilp (3 kap. 4 § SoL). Informationen och
formerna for arbetet behover anpassas sé att man kan né olika grupper.

Nér det ar 1dmpligt ska socialnimnden samverka med andra samhéllsorgan
samt med organisationer och andra foreningar (3 kap. 1 och 4 §§ SoL).
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Det ar viktigt att nimnden har ett aktivt och uppsdkande arbete som ar
riktat till dem som utsétts for vald av nérstdende. Det kan fa fler valdsutsatta
att soka stod och hjélp och dirigenom kan ytterligare vald forebyggas.
Socialtjénsten bor vara uppmarksam pé situationer dir det kan forekomma
vald, dven om en hjélpsokande inte direkt talar om detta, t.ex. d& en kvinna
kontaktar socialtjinsten for att f4 hjilp med andra problem.®® Far nimnden
kdnnedom om forhéllanden som kan foranleda ndgon atgérd ska namnden
vénda sig till den som saken berér, upplysa om vad som blivit ként och
foresla stod och hjdlpinsatser som kan vara lampliga.®

Viktigt dr ocksa att rikta insatser till dem som utdvar vald. Information om
olika verksamheter for personer som utdvar véald kan dven fa fler valdsuto-
vare att soka hjdlp for att dndra sitt beteende. Men det ricker inte. Lika
betydelsefullt &r att forsoka nd dem som befinner sig i riskzonen for att utéva
vald.”

Némnden kan behova ta fram en plan for hur och till vilka informationen
ska spridas — internt, till enskilda, myndigheter och ideella féreningar. Det
kan dven framga om informationsinsatserna ska samordnas med andra
myndigheters eller om man ska ta fram gemensamt informationsmaterial.
Exempelvis kan Polismyndigheten och socialtjénsten ta fram gemensam
information dér deras respektive ansvar och kompetens framgar. Néar det
géller barn kan skolan eller ungdomsmottagningen vara en viktig aktor.
Migrationsverket och socialtjdnsten kan ta fram gemensam information som
riktar sig till nyanlénda.

Det ar angelédget att nimnden har en plan for att folja upp om informa-
tionsinsatserna behdver dndras eller fortydligas. Informationen behdver
ocksa fortlopande uppdateras.

Informationens innehdll
Har dr ndgra exempel pa vad informationen kan innehalla:

+ adresser och telefonnummer till socialtjinsten

+ vilken form av stdd och hjélp socialndmnden kan erbjuda
+ vad som karaktériserar vald och dvergrepp av nérstdende
 familjerdttens och familjerddgivningens arbete

* mgdjligheten att 4 skyddade personuppgifter

* mdjligheten att fa kontaktforbud.

% Prop. 1997/98:55 5.38
8 Jfr prop. 2011/12:4 s. 16, prop. 2006/07:38 s. 27
7 Prop. 2006/07:38 s. 23
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Att anpassa och sprida informationen

Det dr av stor betydelse att information om socialtjanstens arbete sprids brett,
genom flera olika kanaler. Det dr viktigt att informationen ar tydlig och
lattillgénglig, t.ex. ldtt att hitta p4 kommunens webbplats.

Nar det giller skriftlig information, t.ex. i form av broschyrer, ar det
centralt att ta stdllning till pd vilka platser sddan information behdver
finnas tillgidnglig.

Informationen behdver vara anpassad sé att personer med olika forutsatt-
ningar kan ta del av den, t.ex. vara dversatt till olika sprik och finnas pa
lattlast svenska. Information om socialtjdnstens mdjligheter att ge stoéd och
hjilp kan ocksa vara en del av samhéllsorienteringen till nyanldnda. Sddan
information kan ges bade skriftligt och muntligt. Det kan dven finnas andra
sammanhang eller tillfillen da det &r relevant att ge muntlig information.

Information behdver ocksé ges 1 punktskrift, elektroniskt med talsyntes, pa
teckensprak och i andra format som ar tillgangliga for personer med olika
funktionsnedséttningar.

Information till barn

Barn som utsatts for vald eller bevittnat vald behover fa information om vart

de ska vénda sig, vilka rittigheter de har att fa hjélp och stdd, vilken hjélp

som kan erbjudas dem inom socialtjdnsten och av andra aktorer samt att det

inte dr acceptabelt att bli utsatt for vald eller att behdva bevittna vald.
Informationen behdver anpassas till barn i olika aldersgrupper och spridas

via media och kanaler som nér barn och ungdomar.”!

Information till socialtjGnstens klienter
Personer som soker nagon form av stod eller hjdlp hos socialtjdnsten kan
vara utsatta for vald utan att detta 4r kiint for socialtjéinsten. Aven personer
som utdvar vald kan vara aktuella hos socialtjédnsten av olika anledningar.
Lattillgdnglig information, t.ex. i form av broschyrer eller informations-
blad, om vad som utmirker vald och andra 6vergrepp samt om tillgangligt
stod for valdsutsatta vuxna och barn, barn som bevittnat véld och personer
som utdvar vald kan bidra till att man véljer att tala om valdet.

Information till myndigheter och frivilligorganisationer
Information om socialtjidnstens arbete kan dven behova spridas till andra
myndigheter och organisationer. Utdver kvinnojourer och brottsofferjourer
kan det exempelvis vara invandrarorganisationer, trossamfund, pensionérs-
foreningar eller funktionshindersorganisationer.

Nérliggande kommuner kan med fordel informeras eftersom det i vissa fall
kan behovas samverkan over kommungrénser.

Det dr dven angeldget att i informationen upplysa om anmélningsskyldig-
heten enligt 14 kap. 1 § SoL.

7 Brottsoffermyndigheten har i samverkan med Barnombudsmannen tagit fram ett informationsmaterial Jag vill veta
som riktar sig till barn och unga som brottsoffer.
http://www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/B%C3%B6cker/Slutredovisning,%20regeringsuppdrag%20information%
20til1%20barn%20som%20brottsoffer,%20S2013-2348FST.pdf
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Kompetens

Socialndmnden har ansvar for att det finns personal med lamplig utbildning
och erfarenhet att utfora socialtjanstens uppgifter (3 kap. 3 § andra stycket
SoL). Utredningar av god kvalitet stéller krav pa bade formell kompetens och
erfarenhet av socialt arbete. Nimnden har ansvar for att se till att personalen
har tillricklig kompetens for det arbete den ska utfora. Ndmnden kan dven
behdva ge personalen forutsittningar for kompetensutveckling som svarar
mot verksamhetens behov.

En enskild verksamhet som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen har
dven ett eget ansvar for att personalen har ldmplig utbildning och erfaren-
het.”

Personal med adekvat kompetens

Begreppet kompetens handlar i allmén mening om formaga att klara de olika
krav som stélls i en organisation och i en viss verksamhet. Begreppet syftar
inte enbart pa formell behorighet, utan hénvisar ocksa till ord som kvalifika-
tion, kunskap, erfarenhet, formaga, lirande och fardighet.”® Det ér en tillging
om det finns personal inom socialtjdnsten som speglar befolkningens sprak-
liga, kulturella och etniska mangfald.

En person som ér eller har varit utsatt for vald kan ofta befinna sig i ett
akut lage nér det géller fysisk och psykisk hilsa, behov av skydd, ekonomi
och bostad. Nar det handlar om att tillgodose behoven hos barn som utsatts
for eller bevittnat vald, dr det av storsta vikt att det finns saval tillracklig
bemanning som personal med adekvat kompetens for att nimnden ska kunna
uppfylla kraven pa god kvalitet, savil akut som pé kort och lang sikt.

Eftersom vuxnas och barns behov av stod och hjélp i samband med vald
manga ganger aktualiseras pa kvéllar och helger &r det viktigt att personal
som ansvarar for kommunens sociala jourverksamhet har kompetens for att i
akuta skeden kunna hantera sddana fragor pé ett adekvat sétt.

Kompetens for att kunna upptécka och stdlla frégor
om vald

Socialndmnden bor avgora nér och hur personalen i nimndens verk-
samheter ska stélla frigor om véld for att kunna identifiera valdsutsatta
och barn som bevittnat vald som behdver stdd och hjélp.

Allménna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

7 Prop. 2008/09:160 s. 105
3 Prop. 1996/97:124 s. 48
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Personalens kunskap édr avgdrande for att socialtjdnsten ska kunna uppticka
och forsta valdsproblem samt pa ett respektfullt sétt ta upp fragor om vald
med de berdrda. Socialstyrelsen rekommenderar utifran bésta tillgéngliga
kunskap att personalen i hilso- och sjukvarden och socialtjansten bor erbju-
das fortbildning om véld i ndra relationer i syfte att 6ka forutsittningarna att
uppticka vald.

Personer som utsatts for vald kan — utan att de berdttar om valdet — ha
kontakt med olika delar av socialtjansten, som individ- och familjeomsorgen,
dldreomsorgen, verksamheter for personer med funktionsnedséttningar eller
familjerdtten. Det dr dirfor viktigt att handldggare inom alla verksamheter
inom socialtjdnsten har kompetens och medvetenhet om véldsutsatthet.

Det ar ocksa viktigt att ha kunskap om hur man hanterar svaret pd fradgan
om véaldsutsatthet. Om en valdsutsatt person aktualiseras pa en enhet som
handldgger missbruks- och beroendefragor kan det vara aktuellt att motivera
och hjélpa personen att vénda sig till en enhet som mer specifikt kan utreda
och bedéma behovet av stod och hjilp som konsekvens av valdsproblemen.
Det kan dven bli aktuellt med samhandldggning av drendet.

Socialndmnden ska faststélla rutiner for hur information som har kommit
till nimndens kdnnedom ska foras vidare till den del av verksamheten som
har utredningsansvaret nér det har uppmérksammats att ett barn kan vara
valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald (3 kap. 4 § SOSFS 2014:4).

Las mer: Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga - vagledning for att 6ka férutsattningarna
att upptdcka valdsutsatthet (2014)

Personal som arbetar med handldggning och
uppfdljning

Den personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av alla
slags drenden som géller enskilda enligt socialtjanstlagen (2001:453)
bor ha kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller mot narstaende
samt ha formagan att omsitta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Om érendena avser valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha
socionomexamen.

Allménna rad i 4 kap. SOSFS 2014:4

Med ”personal” avses all personal inom socialtjdnstens verksamheter, t.ex.
individ- och familjeomsorgen, familjerdtten, ekonomiskt bistdnd, dldre-
omsorgen eller verksamheter for personer med funktionsnedséttning eller
verksamheter for personer med missbruks- och beroendeproblem.

Den personal som arbetar med handlidggning och uppfoljning av drenden
som avser valdsutsatta vuxna bor, utdver ovan ndmnda kunskaper, dessutom
ha socionomexamen. Denna personalgrupp behover ofta ha en mer fordjupad
sakkunskap inom omradet vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstaende
an Ovriga handlaggare inom socialtjédnsten.
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Niér det géller handlidggning och uppfoljning av drenden som avser éldre
personer respektive personer med funktionsnedsattning bor personalen ha
socionomexamen, eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.
Se vidare Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2007:17) om personalens
kompetens vid handldggning och uppfdljning av drenden som avser dldre
personer samt Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2008:32) om persona-
lens kompetens vid handldggning och uppfoljning av drenden som avser
personer med funktionshinder.

Arenden som gdller barn

Personal som arbetar med handldggning och uppf6ljning av drenden
som géller valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald bor dessutom
ha kunskaper om

* hur man for samtal med ett barn om vald och andra 6vergrepp, och
+ vilka konsekvenser det kan fa for ett barn att utséttas for eller
bevittna vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstaende.

Allméanna rad i 4 kap. SOSFS 2014:4

For vissa uppgifter inom socialtjinstens barn- och ungdomsvard finns det i
3 kap. 3 a § andra stycket SoL krav pa att socialnimnden ska anvénda
handlidggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pd grundniva 1 hogskolan eller som har utlandsk utbildning som
erkénts enligt 3 b § andra stycket SoL.

Vad som anses vara en annan relevant examen pd grundniva regleras i
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:7) om behorighet att utfora vissa
arbetsuppgifter 1 socialtjénstens barn och ungdomsvard.

I Socialstyrelsens allmédnna rdd (SOSFS 2012:4) om socialndmndens an-
svar for vissa fragor om vardnad, boende och umgénge anges vidare att
personal som arbetar med handlidggning av vissa fradgor om vardnad, boende
och umgénge enligt fordldrabalken, FB, och socialtjéanstlagen bor ha kun-
skaper om vald, hot och missbruk samt psykisk ohélsa.

Lds mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 4/2014 Nya regler om behdrighet att utféra
vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard
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Personal som genomfdr insatser

Personal som genomfor insatser enligt socialtjédnstlagen (2001:453) bor
ha kunskap om vald och andra dvergrepp for att kunna uppmarksamma
att en person ar valdsutsatt och se till att hon eller han far hjélp for sin
véldsutsatthet.

Vidare bor personal som genomfor insatser i verksamheter som
sarskilt dr inriktade pa att ge stod och hjélp till valdsutsatta ha kunskap
om vald och andra 6vergrepp av eller mot nirstaende samt ha for-
maégan att omsdtta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Allméanna rad i 4 kap. SOSFS 2014:4

Personal som genomfor insatser enligt socialtjdnstlagen — som arbetar pa
dldreboenden, inom hemtjadnsten, 1 verksamheter for personer med funktions-
nedséttning, dagverksamheter, inom missbruks- och beroendevérden, pa
HVB etc — bor ha kunskap om véald och andra 6vergrepp for att kunna
uppmérksamma att en person dr valdsutsatt och se till att hon eller han for
hjédlp for sin valdsutsatthet.

Den personal som genomfor insatser i verksamheter som sérskilt ar inrik-
tade pa stod och hjilp till valdsutsatta, t.ex. skyddade boenden, behdver ha en
mer fordjupad sakkunskap inom omradet vald eller andra 6vergrepp av eller
mot nérstdende dn Ovrig personal som genomfor insatser.

Viktiga kunskaper inom omrédet vald i néra
relationer
Har f6ljer exempel pa kunskaper som kan behdvas inom omradet:

* vad som utmaérker vald i nira relationer, olika former av vald och konse-
kvenserna av att vara utsatt for vald

* konsekvenser for barn av att ha bevittnat vald av eller mot nirstdende

* identifiera, bemota, stodja och hjélpa valdsutsatta vuxna och barn samt
barn som bevittnat vald

* bedoma risk for ytterligare vald

* uppbrottsprocessen fran en valdsutovande partner

* hantering av skyddade personuppgifter samt om foljderna for vuxna och
barn av att leva med skyddade personuppgifter

* rutiner for samverkan inom kommunen och mellan kommunen och olika
myndigheter.
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Kompetens att beakta sarskilda behov

Némnden bor savil vid planering av verksamheten som i enskilda
drenden beakta de sérskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund
av bl.a.

* sin alder,

+ funktionsnedsittning,

» konsoverskridande identitet eller uttryck,

* sin sexuella ldggning,

« att hon eller han tillhor en nationell minoritet,
+ att hon eller han har en utldndsk bakgrund,

» missbruk och beroende, eller

* risken for hedersrelaterat vald.

Allméanna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

For att kunna bedoma om personalen har ldmplig utbildning och erfarenhet
kan ndmnden behova gé igenom och vérdera personalens kompetens inom de
olika omradena.
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Att utreda valdsutsatta vuxna

Om en person vénder sig till kommunen for att soka stod och hjdlp och det
framkommer att hon eller han dr vildsutsatt har socialndmnden ett ansvar for
att personen far det stod och den hjélp hon eller han behdver. Den valdsut-
satta behover uppmérksammas pa sin rétt att fa sina behov utredda, erbjudas
insatser till stod och hjilp och att fa ett beslut som kan dverklagas. Om det
inte ar helt klart att den enskilde endast dnskar upplysningar ska hennes eller
hans begdran uppfattas som en framstillan om bistand och avgoras i ett
beslut.”™

Utredningens innehdll

Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

I d&renden som géller

 valdsutsatta vuxna,

* den som dr under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner, eller

* den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

* bor socialndmnden, med anledning av valdet, utreda bl.a.

* behovet av stdd och hjilp akut,

+ véldets karaktidr och omfattning,

» valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

e hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

e hur den valdsutsattas natverk ser ut,

* om den valdsutsatta behover stod 1 sitt fordldraskap, och

* behovet av stod och hjdlp pa bade kort och lang sikt.

Allmdnna rad i 5 kap. SOSFS 2014:4

Nér socialndmnden genom en ansokan, anmilan eller pa annat sétt far
kdnnedom om négot som kan foranleda nédgon atgird av nimnden ska den
utan dréjsmal inleda en utredning (11 kap. 1 § SoL). Det dr dock inte tillatet
att inleda utredning mot en vuxen persons vilja, forutom om personen
befinner sig i en situation som kan leda till atgéarder enligt lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, LVM eller atgérder enligt lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

™ JO:s dmbetsberittelser 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347
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Behovet av stod och hjdlp akut

Med akuta behov avses vad som dr nddvéndigt att tillgodose omgaende, t.ex.
ett tillfalligt boende om den valdsutsatta har tvingats att lamna sin bostad,
eller omedelbara behov av ekonomiskt bistand. Den valdsutsatta kan dven

behova hjélp med att kontakta hilso- och sjukvarden eller Polismyndigheten.

Hjélp kan ocksd behdvas med att eventuella barn far stod 1 den akuta situa-
tionen. Ett beslut om akuta hjélpinsatser kan tas under pagédende utredning.

Enligt allménna rdd 1 7 kap. SOSFS 2014:4 bor socialndmnden ha bered-
skap att kunna handldgga ett d&rende om ekonomiskt bistand som géller en
valdsutsatt person och &r akut.

Det dr viktigt att fraga om ndgot barn utsatts for eller bevittnat valdet. Det
behdver inte vara den véldsutsattas egna barn, utan kan ocksé vara andra
barn, t.ex. barn till en sambo.

Socialnimnden ska ha rutiner for hur information som har kommit till
ndmndens kédnnedom ska foras vidare till den del av verksamheten som har
utredningsansvaret nir det har uppmérksammats att ett barn kan vara vélds-
utsatt eller kan ha bevittnat vald (3 kap. 4 § SOSFS 2014:4).

Valdets karaktér och omfattning

Socialndmnden bor utreda valdets karaktir och omfattning (allmédnna rdd i 5
kap. SOSFS 2014:4). Detta dr nodvéndigt for att kunna bedéoma den valdsut-
sattas behov av stdd och hjilp. Avsikten &r inte att géra en polisidr bedom-
ning av vad som intraffat. Foljande dr exempel pé fragor att stilla:

* Hur lange har valdet pagatt?

* Har det 6kat eller minskat i omfattning?

« Ar det enstaka slag eller knuffar eller r det ett utdraget och langvarigt
vald?

* Hur ofta forekommer det?

* Har valdet och krankningarna &ndrat karaktir med tiden?

» Forekommer valdet vid vissa tillféllen eller i vissa situationer?

* Har den som utovat véldet anviént tillhyggen av ndgot slag, som t.ex.
knivar, bélten eller cigarettindare?

» Har valdsutdvaren varit paverkad av alkohol eller andra beroendeframkal-
lande medel nér valdet 4gde rum?

Viéldsutsatta personers situation omfattar ofta manga fler svarigheter &n
sjalva valdet. Socialtjansten kan behdva ta hinsyn till alla dimensioner av
utsatthet samt gora en helhetsbedomning av situationen och behovet av stod
och hjilp.

H&ndelser av betydelse

En visentlig del i utredningen &r att den valdsutsatta sjilv far beskriva vad
som hént. Som tidigare ndmnts kan valdsutsattheten besta av ett monster av
olika slags handlingar. Det kan handla om knuffar, slag, att bli skuren med
kniv, dragen i héret, fi orfilar, bli brinnskadad eller sparkad. Det kan ocksa
vara frdgan om hot, bdde mot den véldsutsatta sjdlv och mot eventuella barn.
Hot om vald mot husdjur kan ockséd forekomma. Valdet kan dven innefatta
valdtékt och andra sexuella Gvergrepp.
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Nedsittande och forlgjligande uttalanden, t.ex. om en véldsutsatt kvinna
som mamma, hotfulla kommentarer eller gester dr ytterligare handlingar som
kréanker den valdsutsatta. Extrem svartsjuka och 4gandebegir fran den
véldsutovandes sida dr andra exempel pé sddana handlingar. Valdsutovaren
kan dven kontrollera och hindra den véldsutsatta frén att tréffa slakt och
vénner och fran att delta 1 olika aktiviteter. Den valdsutsatta kan ocksd
hindras fran att rora sig fritt, t.ex. genom att valdsutovaren tar bilnycklarna.

Om paret har gemensam ekonomi kan kriankningen besté 1 att den valdsut-
satta inte far ha insyn i familjens ekonomi och inte far tillgdng till gemen-
samma pengar.

Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedséttning dr ménga ganger
sdrskilt sarbara pa grund av starkt beroende av omgivningen.

Dokumentera vdldet
Det dr viktigt att dokumentera valdet utifran bestimmelserna i 11 kap. 5 §
SoL och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2014:5.

VAaldets konsekvenser for den valdsutsatta

Socialndmnden bor vidare utreda véldets konsekvenser for den véldsutsatta
(allménna rdd 1 5 kap. SOSFS 2014:4). En del av detta kan vara konsekven-
ser som paverkat den valdsutsattas fysiska och psykiska hélsa. Har den
véldsutsatta haft kontakt med ldkare for somatiska eller psykiska besvér pé
grund av valdet? Varit inlagd pa sjukhus pa grund av véldet? Ar eller har
varit sjukskriven? Anvinder den vdldsutsatta ndgra mediciner, 1 sé fall vilka?
Det dr viktigt att vara uppmérksam pa att manga som utsitts for vald kan
utveckla olika tecken pa stress-, kris- och traumareaktioner.

Andra konsekvenser av véldet kan vara sociala, ekonomiska och praktiska.
Ar den valdsutsatta arbetslos eller har nedsatt arbetsformaga till f6ljd av
valdet? Har det varit nodvindigt att flytta frdn bostaden? Har den valdsutsatta
mojligheten att ordna det tillfredsstéllande for eventuella barn?

Hur den valdsutsatta hanterar sin situation

Niamnden bor utreda hur den véaldsutsatta hanterar sin situation (allmdnna rad
15 kap. SOSFS 2014:4). Detta dr angeldget bl.a. for att kunna gora en
sakerhetsplanering, bade for den egna sékerheten men dven for eventuella
barns sdkerhet. Hér kan faktorer behdva beaktas sasom t.ex. att den valdsut-
satta har en ambivalent relation till den som utovar valdet eller underskattar
risken for fortsatt vald.

Hur den valdsutsattas ndtverk ser ut

Socialndmnden bor utreda hur den valdsutsattas néitverk ser ut (allménna rad
1 SOSFS 5 kap. 2014:4). Detta &r viktigt for att fi en uppfattning om det finns
nagon eller nagra personer som kénner till situationen och kan vara ett stod.
Det kan aldrig forutsittas att en valdsutsatt person har ett vél fungerande
nitverk. En del blir isolerade frdn omgivningen och saknar stod fran anhoriga
och vénner. Kvinnor med utldndsk bakgrund kan 1 vissa fall vara mer isole-
rade och sakna ett kontaktnét som de litar pa i situationer av valdsutsatthet.

I en del fall kan dven ndgon eller ndgra i den vildsutsattas nitverk utgdra
ett hot, vilket ir visentligt att kiinna till for socialtjinsten. Aven om det inom
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ett natverk finns personer som stodjer den valdsutsatta 1 sak, kan det ibland
anda av olika skél vara svart for dem att ge stod, for att de da tar egna risker.
Det kan exempelvis vara fallet vid hedersrelaterat véld eller partnervald i ett
litet samhélle déir alla kénner varandra, liksom i religiosa samfund.

Om den valdsutsatta behdver stdd i sitt fordldraskap

Néamnden bor utreda om den valdsutsatta behover stod 1 sitt fordldraskap
(allménna rdd 1 5 kap. SOSFS 2014:4). Vald frén en partner innebér en stor
risk for att fordldraformagan paverkas negativt dven hos den som utsétts for
véldet genom att det pdverkar den valdsutsattas psykiska hélsa. Den forédlder
som utsitts for vald behdver hantera valdets pafrestningar och samtidigt
upprétthalla sin fordldrafunktion. Flera studier har visat att mammor som
utsétts for vald i néra relation upplever en hog stress i sitt fordldraskap. En
del studier visar att mammor som utsatts for vald i néra relation uppger att de
anviander okat fysiskt och psykiskt vald mot sina barn. Formagan att vara
lyhord for ett barns signaler och behov ér en viktig aspekt av omsorgsfor-
magan och ligger till grund for barnets utveckling av en trygg anknytning. |
situationer dir det finns yttre hot eller fara blir &ven férmagan att skydda
barnet en central aspekt av omsorgsformagan. Att bli utsatt for vald i nédra
relation kan paverka bada dessa aspekter negativt [47]. Det ér viktigt att
kunna fanga upp om den valdsutsatta kan behova stod i sitt fordldraskap med
anledning av valdet.

Behov av stéd och hjélp pé kort och I&ng sikt

Stod och hjdlp kan behdvas under lang tid, och variera 6ver tid. Darfor ar det
vésentligt att bedoma och beskriva behovet av insatser under olika tidspe-
rioder (jfr allménna rad i 5 kap. SOSFS 2014:4).

Att utreda behovet av stod och hjdlp pa kort och lang sikt innebir att ta
reda pa hur den valdsutsatta tinker kring sin framtid samt behovet av hjélp
och stdd frén socialtjénsten. Det kan till exempel handla om arbetssituatio-
nen, boendet, behov av kontakt med hilso- och sjukvérden, situationen for
eventuella barn.

Behovet av stod och hjélp kan ocksa paverkas av om den valdsutsatta har
utlindsk bakgrund, en funktionsnedsittning eller missbruks- och beroende-
problem.

I vissa fall kan det bli aktuellt med samhandldggning, d.v.s. att tva hand-
laggare fran olika enheter handlédgger den valdsutsattas drende utifran sina
specifika &mnes- och kompetensomraden. Om det t.ex. giller en valdsutsatt
person med missbruks- och beroendeproblem kan valdet och missbruket
utredas parallellt och utmynna i en beddmning av insatser for sdvil valdsut-
sattheten som missbruksproblemen. I vissa fall kan insatserna vara gemen-
samma, i annat fall ska de samordnas. Detsamma géller for valdsutsatta dldre
personer eller valdsutsatta personer med funktionsnedséttning. Insatserna ska
samordnas sd att de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en
familj, ska samtliga insatser samordnas. (3 kap. 9 § SOSFS 2014:4).

Att en valdsutsatt person beviljas t.ex. ett boende under en viss tid innebar
inte att socialndmnden kan avsluta drendet efter detta. Det ar viktigt att folja
upp om det finns ett fortsatt eller annat behov av insatser.
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Riskbeddmning — en del av utredningen

I en utredning som géller
1. véldsutsatta vuxna

2. den som dr under 18 ar och har utsatts for vald eller andra
overgrepp av sin partner, eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

ska socialnimnden beddma risken for ytterligare vald.

5 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Socialtjédnstens bedomning av risken for ytterligare vald utgor en del av
utredningen av den véldsutsattas behov av skydd och stéd. En riskbedomning
ar alltid en uppskattning av en specifik risk och oavsett hur riskbedomningen
genomfors kan den inte sdgas fdnga “en sann risk”. Den bidrar med en
kvalificerad uppskattning av risken for ytterligare vald.

Standardiserade beddmningsmetoder bor
anvandas

Nér socialndmnden gor riskbeddmningen bor den anvédnda en standar-
diserad bedomningsmetod.

Allméanna rad till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Riskbeddmningsinstrument dr en form av standardiserade bedomningsme-
toder, konstruerade for att utgora ett stod i uppskattningen av en viss risk.
Standardiserade bedomningsinstrument bidrar generellt sett med ett kun-
skapsbaserat stod i utredningar av en enskild persons situation och behov
eftersom de ér baserade pa forskning och vetenskapligt provade for instru-
mentets malgrupp. Av socialtjdnstens dokumentation ska det framga om
ndmnden har anvént standardiserade bedomningsmetoder som en del 1
utredningen och i sa fall vilken eller vilka (5 kap. 7 § 2 SOSFS 2014:5).

Freda-farlighetsbeddmning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag tagit fram riskbedomningsinstru-
mentet FREDA-farlighetsbedomning, baserat pa det aktuariska riskbedom-
ningsinstrumentet Danger Assessment [75].

Syftet med att ta fram ett riskbeddmningsinstrument var att stodja social-
tjdnsten i den specifika uppgiften att inom ramen for professionella utred-
ningar om véldsutsattas behov av skydd och stdd gora riskbedomningar
betriaffande ytterligare vald.
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Riskbeddmningsinstrumentet utgor bara en liten del av den utredning som
ska goras enligt socialtjanstlagen. Instrumentet ar ett komplement till en i
ovrigt kvalificerad utredning.

Kommunen kan utifran professionella erfarenheter och 6verviaganden
sjdlva vilja vilka riskbedomningsinstrument de vill anvinda.

Andra aktérer som kan beddma risk for fortsatt vald

Nédmnden bor, med samtycke fran den valdsutsatta, ta del av polisens
beddmning av risken for fortsatt vld. Ndmnden bor vidare delge
polisen sin riskbeddmning, om det inte finns hinder enligt offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400).

Allméanna rad till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Forutom socialtjdnstens utredning av en enskilds behov av skydd och stod
kan dven polisen bedoma risken for den enskilde att utséttas for fortsatt vald.
Det dr viktigt att socialtjdnsten kommunicerar med polisen om riskbedom-
ningar for att komplettera underlaget och underlitta samverkan kring den
valdsutsatta personen.

Aven skyddade boenden och Kriminalvirden kan bedéma risken for den
enskilde att utséttas for fortsatt vald.

Om sekretessbelagd information ska utbytas forutsétter detta dock att reg-
lerna om sekretess i OSL eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL medger ett
utbyte.

Kontinuerlig beddmning av risk

Det ricker ofta inte att bedoma risken for fortsatt vald vid ett tillfdlle och
betrakta utfallet som ett slutgiltigt svar pa fragan om vilka hot eller riskfak-
torer som den véldsutsatta kan mota. Bedomningen av risk kan snabbt bli
inaktuell. Sé fort nya omstiandigheter intraffar kan det vara skil att gora en ny
beddmning. Dérfor dr det ofta nddvéndigt att socialtjinsten kontinuerligt
omprovar helhetsbedomningen av den enskildes utsatthet.

Lds mer: Fristad fran vald - en végledning om skyddat boende (2013)

Sdkerhetsplanering

Socialtjédnstens handldggning nér det géller valdsutsatta behover préglas av
ett sdkerhetstankande. Det géller sdvil valet av mdotesplats for samtalet med
den valdsutsatta som hanteringen av dokument och datasystem.

Om den véldsutsatta har en funktionsnedséttning kan man behdva vara
sarskilt uppmarksam pa speciella svarigheter, exempelvis nér det handlar om
att reagera snabbt vid hotfulla situationer, orientera sig, sla larm eller fly.
Beroende av till exempel fardtjanst kan ocksd medfora att den valdsutsatta
kan ha svart att ta sig hemifrén vid en akut situation.
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I sdkerhetsplaneringen &r det viktigt att beakta att modern teknik, exem-
pelvis GPS i mobiltelefonen, innebér 6kade mojligheter for valdsutdvaren att
soka upp den véldsutsatta.

Analysera och beddma vilka insatser
som behovs

Det som kommer fram i utredningen och beskrivningen av den véldsutsattas
hela livssituation och nétverk samt riskbedomningen ar utgdngspunkten for
en samlad beddmning av behoven av stod och hjilp pa kort och lang sikt (jfr
7 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Det ér angeldget att denna samlade bedomning
omfattar sdvil de behov som kan finnas av exempelvis ekonomiskt stéd och
boende som andra typer av stdd och hjilp, t.ex. psykologisk och psykiatrisk
hjalp.

Beddma behov

Aven andra faktorer #n véldsutsattheten kan behdva bedémas. Behoven kan
skifta beroende pa den véldsutsattas alder, om den valdsutsatta har utlindsk
bakgrund, om hon eller han har en funktionsnedséttning eller missbrukspro-
blem, eller om det &r frdga om hedersrelaterat véld eller fortryck. Behoven
kan dven variera beroende pa om den véaldsutsatta lever kvar i en relation dér
véld forekommer, eller har ldmnat eller héller pé att 1dmna den. Socialtjans-
ten far dock inte kréva att en valdsutsatt ldmnar relationen for att erbjudas
stod.

Niér det géller vard i familjehem eller HVB finns sirskilda bestimmelser.
Se vidare 1 kapitlet Att utreda vildsutsatta barn och barn som bevittnat vald s.
81.

Val av insatser

Néamnden bor se till att de metoder som anvénds for att ge stod och
hjalp ar utformade med utgdngspunkt i basta tillgangliga kunskap.

Allménna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska ligga till grund for
beddmningen av vilka insatser som ska erbjudas.

7 kap. 1 § SOSFS 2014:4
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Dokumentation vid handldggning, genomférande
och uppfdlining av insatser

Socialstyrelsen har tagit fram nya reviderade foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Nedan foljer ett urval av tillimpliga bestimmel-
ser.

Las mer: SOSFS 2014:5 och HandlGggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015)

Dokumentera behovsbeddmningen

Av dokumentationen ska det bl.a. framga hur den enskilde uppfattar sina
behov, vilken beddmning som ndmnden har gjort av den enskildes behov och
vilka faktiska omstidndigheter och hdandelser av betydelse som ligger till
grund for nimndens bedémning (5 kap. 7 § SOSFS 2014:5).

Dokumentera beslutsunderlaget

Infér ndmndens beslut i ett drende ska faktiska omstdndigheter, hiandelser av
betydelse och bedomningar som ligger till grund for nAmndens beslut
sammanstdllas till ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska det bl.a.
framgé

 vad drendet géller

» vem eller vilka personer drendet avser, och

+ vilka dvervidganden som ligger till grund for ndmndens forslag till beslut
(5 kap. 9 § SOSFS 2014:5).

Utover detta ska ett beslutsunderlag som géller en insats enligt socialtjinstla-
gen ocksa innehélla uppgifter om

* den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses

* den bedomning som har gjorts av den enskildes behov

* hur utredningen har genomforts

* den bedomning som har gjorts av den enskildes forméga att sjilv tillgo-
dose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sétt

+ vilka andra insatser som har dvervigts tillsammans med den enskilde, och

» malet eller mélen for den insats som foreslas (5 kap. 10 § SOSFS 2014:5).

Dokumentation hos socialnGmnden

Néamndens uppdrag till en utforare ska dokumenteras. Dokumentationen ska
bl.a. innehalla uppgifter om vilken bedomning som ndmnden har gjort av den
enskildes behov, vad som ingér i uppdraget och vilket eller vilka mal som
géller for insatsen (5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).

Vid beslut om insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sirskilt
kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL bor uppgifter om hur
insatsen ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan som uppréttas
av namnden 1 samrdd med den enskilde och uppdragstagaren (allmédnna rad
till 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).
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Genomfoérandeplan som upprdttas hos utforaren

Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomforandeplan som
upprittas hos utforaren med hénsyn tagen till den enskildes sjalvbestimman-
deritt och integritet. Planen bor uppréttas med utgdngspunkt i den beslutande
ndmndens uppdrag till utféraren. Om uppdraget géller vard i ett hem for vard
eller boende, bor genomforandeplanen dven uppréttas med utgdngspunkt fran
ndmndens vardplan. (Allménna rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5). Det bor
vidare framga av genomf6randeplanen hur utforaren ska samverka med
ndmnden, andra utforare eller andra huvudmén, t.ex. hédlso- och sjukvérden,
skolan eller Arbetsformedlingen (allménna rdd till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5).
Det ges dven i1 allménna rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 ytterligare rekom-
mendationer om vad en genomforandeplan bor innehalla.

Behoven forandras

For att kunna uppmérksamma behov av att dndra eller utdka beslutade
insatser behdver socialnimnden folja upp dem.”” Utgangspunkten for upp-
foljningen kan vara de mél for insatsen som formulerats 1 genomforandepla-
nen.

Om behoven hos den enskilde fordandras pa ett satt som gor att nimnden
bedomer att den beslutade insatsen inte ldngre svarar mot den enskildes
behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksé framgé
vilka atgérder som har vidtagits av nimnden for att anpassa insatsen till den
enskildes behov. (5 kap. 24 § SOSFS 2014:5).

Las mer i kapitlet Att félja upp insatserna

73 Prop. 2006/07:38 s. 12
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Att utreda valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Med foreskrifterna och de allménna raden (SOSFS 2014:4) om véld i nidra
relationer skérps kommunernas ansvar att ingripa nir ett barn misstdnks ha
blivit utsatt for véld eller bevittnat vald av eller mot en nérstdende.

Socialndmndens utredningsskyldighet

Nar socialnamnden far kdannedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for vald eller andra vergrepp av en nérstaende, eller
2. Dbevittnat vald eller andra vergrepp av eller mot en nirstaende

ska ndimnden utan drojsmal inleda en utredning om barnets behov av
stod och hjélp.

6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

Socialndmnden ska utan dr6jsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmélan eller pa annat sétt kommit till némndens kdnnedom och
som kan foranleda nagon atgird av ndmnden (11 kap. 1 § SoL).

Niér det géller barn som kan vara i behov av skydd eller stdd har namnden
ett langtgdende utredningsansvar. Om nimnden far kinnedom om nagot som
kan innebira att nimnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stod
kan en utredning genomforas oavsett barnets eller vardnadshavarens instéll-
ning.’® Utredningar som giller barn som kan behova skydd bér enligt
forarbetena ha hogsta prioritet inom socialtjdnsten och ska inledas utan
drojsmal.”’

En utredning av ett barns behov av skydd eller stod ska inte goras mer
omfattande dn vad som behovs och utredningen ska bedrivas sé att inte
nagon onddigt utsitts for skada eller oldgenhet (se 11 kap. 2 § forsta stycket
SoL). Bestimmelserna omfattar sdvil utredningar i fall som avses 1 bestdm-
melsen om anmélningsskyldighet och utredningar om behov av stédinsatser i
andra fall.”®

Om det under en forhandsbeddmning framkommer uppgifter om att ett
barn kan ha utsatts for vald eller bevittnat vild ska en utredning inledas enligt
6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

78 Prop. 2012/13:10 5. 55
7 Prop. 1996/97:124 5. 110
"8 Prop. 1996/97:124 5. 180
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I forarbetena anges att en ansokan till socialnimnden alltid ska leda till att
en utredning inleds. Samma sak géller ndr en annan myndighet eller en
domstol begir ett yttrande fran nimnden, till exempel en dklagare.”

BBIC — stdd for socialndmndens arbete

Socialstyrelsen har utvecklat handldggnings- och dokumentationssystemet
Barns behov i centrum (BBIC) som stod for socialndmndens arbete med barn
och unga. Fran halvarsskiftet 2015 finns en uppdaterad version av systemet
tillgdnglig. Nya BBIC har uppdaterats utifran aktuella regelverk. Uppdate-
ringen har ocksé gjorts utifran aktuell forskning vad géller tecken pé att barn
far illa och kénda risk- och skyddsfaktorer for framtida psykosociala pro-
blem. Dessutom har professionens erfarenheter av BBIC bidragit till forédnd-
ringen.

Systemet ger stod genom hela processen, fran aktualisering till dess att en
eventuell insats dr avslutad. Det dr dven tinkt att fungera som ett verktyg for
systematisk verksamhetsuppf6ljning pa aggregerad niva av socialndmndens
arbete med barn och unga. BBIC kan vara ett stod for nimnden i arbetet med
att utveckla ett ledningssystem for kvalitet [76].

Underrdattelse om att en utredning inleds

Den som berors av en s kallad barnavardsutredning enligt 11 kap. 2 § SoL
ska, om inte sdrskilda skl talar mot det, genast underrittas om att en utred-
ning har inletts (11 kap. 2 § tredje stycket SoL). Det far inte rdda nagot tvivel
om att en utredning pagar. Vardnadshavarna ska alltid informeras om
namndens beslut och avsikten med att genomfora utredningen.® Déremot
kan socialndmnden 1 vissa fall droja med att underrétta vardnadshavaren (se
11 kap. 2 § tredje stycket SoL). Socialnimnden bor samrdda med polis eller
aklagare innan vardnadshavaren underrittas om att en utredning inleds vid
misstanke om vissa brott och den missténkte dr en narstaende (SOSFS
2014:6).

Av JO-beslut framgar att om barnet har tva vardnadshavare ska bada un-
derrittas oavsett om de bor tillsammans eller inte.™'

Beslutet att inleda en utredning kan saledes inte undanhéllas for vardnads-
havaren, men i vissa situationer kan ndmnden vénta ndgot med att informera
en vardnadshavare om att en utredning har pabérjats.®* Det maste dock finnas
sdrskilda skl till varfor en underrittelse inte gors direkt efter att en utredning
inletts (11 kap. 2 § tredje stycket SoL).

Dessa skil kan enligt forarbetena® vara:

* nér vardnadshavaren eller ndgon annan familjemedlem ar missténkt for
overgrepp mot barnet, och polisutredningen befinner sig i ett kinsligt lage.
I en sddan situation behdver polisens och socialtjidnstens utredningar sam-
ordnas.

" Prop. 2012/13:10's. 60

8 Prop. 1996/97:124 s 110

81 JO:s beslut den 28 november 2001, dnr 3846-2001
82 Prop. 2012/13:10 s. 62

8 Prop. 2012/13:10 s. 62
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* om barnet dr misstdnkt for att ha begétt brott, och om vardnadshavaren
underréttas kan det innebéra ett men for brottsutredningen.

» om barnet sjilvt har onskemal om att socialtjdnsten avvaktar med att
underrétta vdrdnadshavarna. Barnet kan ha vént sig till socialtjansten och
beréttat om forhallanden i hemmet som foranleder en utredning, men mot-
sdtter sig att vArdnadshavarna kontaktas. Det kan bl.a. handla om barn som
rymmer eller kastas ut hemifran eller situationen dir ndgon utsatts for
hedersrelaterat vald. I dessa ldgen kan socialnimnden behdva tala med
personer i barnets professionella ndtverk, ha ytterligare samtal med barnet
och 1 sdrskilt allvarliga fall planera for hur skyddet av barnet ska utformas
innan vardnadshavaren informeras om att en utredning inletts.

Las mer: Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt socialtjcinstiagen
(2015)

Barns ratt att komma till tals

Niér en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte
framfOr sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar mojligt
klarldggas pa annat sétt. Barnets asikter och instéillning ska tillmétas bety-
delse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad (11 kap. 10 §
forsta stycket SoL).

Barnets ritt att uttrycka sina asikter i saker som beror det personligen in-
nebér enligt forarbetena att barnets instdllning ska klargoras utan att barnet
for den skull stills infor svara valsituationer.®* Behovet av att klarligga
barnets instdllning &r sarskilt stort i de fall da barnet ar i behov av skydd. Ett
barn kan framfora sina asikter muntligt, skriftligt eller p4 annat sitt.®

Barn som har fyllt 15 ar har rétt att sjélva fora sin talan i mal och drenden
enligt socialtjanstlagen. Barn som inte fyllt 15 ar far horas 1 domstol om det
kan vara till nytta for utredningen och barnet inte kan antas ta skada av det
(11 kap. 10 § andra stycket SoL.).

Det framgar av forarbetena att det dr viktigt att ta reda pa om barnet har
kunnat ta emot och forstd vad informationen innebér. Socialnimnden har en
skyldighet att se till att barnet far relevant information om vad som pagar,
vad som planeras och som har med barnets situation att gora. I forarbetena
anges vidare att information bor ges vid flera tillfillen under hela handlagg-
ningsprocessen. Det dr ocksd angelédget att informationen inte ges pa sétt som
ar olampligt for barnet. Det kravs lyhordhet fran den som ska informera. Att
informera barnet kraver forméga att lyssna till och forstd barnet och att leva
sig in i hans eller hennes situation. Informationen maste anpassas pa ett
sadant stt att barnet eller den unge kan ta till sig den.®® Att samtalsmiljén
kénns trygg for barnet och metoder och arbetssitt dr vl anpassade till

8 Prop. 1996/97:124 5. 98
8 Prop. 2012/13:10 s. 135
8 Jfr proposition 2006/07:129 Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvérden m.m. s. 38 och's. 112
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barnets forutsittningar dr andra betydelsefulla faktorer for att barnets asikter
ska kunna inhimtas.®’

Las mer: Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt socialtjanstiagen
(2015)

Att tala med barn om valdet

Det kan finnas manga hinder for barn att berdtta om sina upplevelser av vald
av eller mot nirstdende. Barnet kan ha svart att komma ihdg vad som hént, ha
minnesluckor, kéinna hoppldshet och angest och vara radd for konsekvenser-
na av att berdtta om vad som intréffat. [ vissa fall kan barnet ha avkriavts
tystnadslofte eller hotats [77].

Barn kan ha svért att berétta och uttrycka sina kénslor och behov, exem-
pelvis p.g.a. ridsla och lojalitet med fordldrarna. For barnet kan det darfor
kdnnas tryggt att vid kontakten med socialtjansten ha med nigon annan
ndrstdende person som stod.

Om barnet befinner sig i en pressad situation i forhallande till sina forald-
rar maste man acceptera att barnet inte alltid vill eller kan beritta om sina
forhéllanden. Barnet far under inga forhallanden pressas pé stéllningstagan-
den och synpunkter.® Barnet har ritt att uttrycka sin sikt, men ingen
skyldighet.

Utredaren behover ocksa pa olika sitt underlitta for barnet, exempelvis
genom att visa att hon eller han forstar. Utredaren kan hénvisa till sina
erfarenheter av att ha traffat andra barn i liknande situationer eller berétta vad
man redan kinner till om familjens situation. Barnet behover fa veta att vald
inte kan accepteras, samtidigt som fordldrarna som personer inte far fordo-
mas. Det dr de valdsamma och hotfulla handlingarna som &r felaktiga.

Det kan behdvas flera moten med barnet for att det ska fa fortroende for
utredaren och beritta vad som har hint och hur det har upplevt det. Det kan
ocksa behovas for att ett samtal kan aktualisera bade nya minnen och svara
kdnslor hos barnet som kan behova foljas upp. Barnet kan behdva stod efter
att i samtal ha beréttat om och aktualiserat skrimmande upplevelser.

Ibland kan samtal med utredaren fi negativa konsekvenser for barnet.
Efter samtalen med socialtjansten kan barnet fa skuldkinslor och i en del fall
bli hotat eller pa annat sétt stéllas till svars for vad det beréttat. Det ar
angeldget att socialndmnden i den situationen tar stéllning till om barnet
behover akut skydd.

Naturligtvis bor samtal med barn alltid genomforas varsamt och med hin-
syn till barnets situation och individuella forutsdttningar. Det dr av sdrskild
vikt att respektera den lojalitetskonflikt som barnet kan befinna sig i.*’

Las mer: Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt socialtjcinstiagen
(2015)

87 Prop. 2012/13:10 s 37-39
8 Proposition 2009/10:192 Umgiingesstdd och socialtjanstens forutsittningar att tala med barn s 34
8 Prop. 2009/10:192 s. 33
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Vardnadshavarens samtycke

Vid en utredning om socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd eller
stod har socialndmnden rétt att tala med barnet utan samtycke av vardnads-
havaren, och utan att vardnadshavaren &r niarvarande (11 kap. 10 § tredje
stycket SoL). Vardnadshavarens ritt att bestimma Over barnet far i en sddan
situation sti tillbaka.”® Att socialtjansten har mojlighet att samtala med
barnet utan att vdrdnadshavaren &r ndrvarande innebér inte att samtalet méste
genomforas pa det sittet. Man far avgora fran fall till fall om det finns
anledning att anvanda sig av mojligheten att prata med barnet utan vardnads-
havarens nirvaro, utifran barnets behov och drendets karaktar. Socialsekrete-
raren maste vara lyhord for vardnadshavarens och barnets synpunkter. I vissa
fall kan vardnadshavares nirvaro leda till ett bittre resultat.”!

Négon regel om att vardnadshavarens instéllning ska kontrolleras fore
samtalet finns inte. Ddremot foljer av bl.a. 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL att
vardnadshavaren bor informeras om samtalet innan det genomfors. Det kan
ofta vara av stor betydelse for barnets bista att efterstriva ett samtycke, dven
om samtalet i och for sig far genomforas utan sddant. Socialndmnden kan
t.ex. 1 samband med diskussion om tid och plats for samtalet informera
vardnadshavaren om vad samtalet kommer att handla om, och s6ka forankra
behovet av att det genomfors pa ett for barnet bra sitt.”

Beddma risken for ytterligare vald

Niamnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att utséittas
for eller bevittna ytterligare vald.

6 kap. 1 § SOSFS 2014:4

En utredning som ror valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald ska ocksa
innehalla en bedomning av risken for att barnet utsétts for ytterligare vald.
Aven nir ett barn har utsatts for vald av sin partner eller utsatts for hedersre-
laterat vald ska nimnden beddma risken for ytterligare vald (5 kap. 1 §
SOSEFS 2014:4).

Sdkerhetsplanering

Det dr viktigt att socialtjansten har ett sdkerhetstinkande och ett arbetssétt
som underléttar for barnen 1 situationer som kan vara riskfyllda. Det kan
exempelvis handla om att personal fran socialtjinsten dr med nér barnet
traffar fordldrarna efter ett forhor. For barn dr det vanligen sadana situationer
som dr forenade med risk for patryckning, hot eller ytterligare vald.

 Prop. 2009/10 192 s. 33
%1 Prop. 2009/10:192 s. 33
%2 Prop. 2009/10:192 s. 33
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Utredningens innehdll

Socialndmnden bor utreda bl.a.

* barnets behov av stod och hjélp akut, inklusive vard eller boende i
ett annat hem &n det egna,

+ véldets karaktir och omfattning,

+ valdets paverkan pa barnet och dess relation till fordldrarna,

* barnets egen uppfattning om véldet,

» vardera fordlderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet,
och

» Dbarnets behov av stdd och hjilp pa bade kort och lang sikt.

Allmdnna rad till 6 kap 1 § SOSFS 2014:4

En utredning till skydd och stdd for ett barn bor inriktas pé barnets situation
och behov samt pé hur dess behov tillgodoses (SOSFS 2014:6).

Las mer: Utreda barn och unga - Handbok for socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen
(2015)

Bevittnat vald och dven sjalv utsatt for vald?

Vald mot kvinnor av nérstdende och vald mot barn forekommer i ménga fall
samtidigt.” Det 4r darfor viktigt att socialtjinsten uppméarksammar att barn
som bevittnat vald eller andra overgrepp dven sjilva kan ha blivit utsatta for
ndgon form av vald eller 6vergrepp. Barn som har varit utsatta for vald har
aven en forhojd risk att som vuxna sjilva misshandla sina barn [78].

Barnets behov av insatser bdde med anledning av att ha bevittnat véld och
att sjalvt blivit utsatt for vald behover utredas enligt vad som framgar av 6
kap. 1 § SOSFS 2014:4. Socialndmndens utredning behdver ofta samordnas
med andra aktorer t.ex. polisen nér det pagar en brottsutredning.

Om det finns syskon i familjen &r det viktigt att socialndmnden tar stéll-
ning till om &ven deras behov ska utredas (se 11 kap 1 § SoL och 6 kap. 1 §
SOSES 2014:4).

Polisanmd&lan

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap.
brottsbalken eller lagen (1982:316) med forbud mot konsstympning av
kvinnor, bor en polisanmélan skyndsamt goras, savida det inte strider mot
barnets bdsta. Om det dr oklart huruvida en polisanmélan ska goras, bor polis
eller dklagare konsulteras (SOSFS 2014:6). Nér socialndmnden anméler en
misstanke om brott mot ett barn behdver det inte finnas ndgon misstinkt
gérningsperson, utan det &r just misstanken om ett brott som anmaéls. Social-
ndmndens polisanmélan kriver inte att virdnadshavaren eller barnet sam-
tycker, inte heller att dessa informeras i forvag.

% Prop. 2006/07:38 s. 23
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Socialndmndens uppgift ar att utreda barnets och familjens situation samt
barnets behov av hjilp och skydd och polisens uppgift ér att utreda om det
har begétts nagot brott.”*

Ett barn kan vara i behov av stdd av socialndmnden oavsett polisens och
aklagarens stéllningstagande med anledning av polisanmélan. Det ar viktigt
att socialndmnden fullgor sin utredningsskyldighet dven 1 drenden dér ndgon
forundersokning inte inleds eller laggs ner liksom vid en friande dom. Att en
forundersokning ldggs ner behdver inte innebéra att ett brott inte 4r begénget.
Det kan vara sa att bevisningen inte ricker for att dklagaren ska kunna fora
utredningen vidare till dtal. Om en férunders6kning om brott mot barn laggs
ner kan Aklagarmyndigheten bjuda in till ett mote. Hir kan socialnimnden f
viktig information for sitt fortsatta utredningsarbete.

Om det under socialndimndens fortsatta utredning framkommer nya uppgif-
ter, som styrker ett misstankt overgrepp, kan ny kontakt tas med polis eller
aklagare.

Las mer: Utreda barn och unga - Handbok for socialtjénstens arbete enligt socialtjdnstlagen
(2015)

Barnets behov av stdd och hjdlp akut

Redan under utredningen kan barnet ha behov av insatser. Oppna insatser
kan t.ex. vara kontaktperson, samtalskontakter eller hjélp till kontakt med
hilso- och sjukvarden/BUP.

Barnet kan behdva bo utanfor hemmet om det finns ett skyddsbehov som
maste tillgodoses. I vissa fall kan ett beslut om omedelbart omhéndertagande
enligt 6 § LVU bli aktuellt. Vard enligt LVU kan endast komma ifrdga om
samtycke inte finns av den eller dem som har vardnaden om barnet, eller nir
barnet har fyllt 15 ar av honom eller henne sjilv (1 § LVU). Om samtycke
finns ska en placering goras enligt socialtjanstlagen. En placering utanfor
hemmet kan goras i ett familjehem eller hem for vérd eller boende, HVB (6
kap. 1 § SoL).

Det kan finnas behov av att kunna begrénsa barnets umgéinge med vérd-
nadshavare eller att hilla barnets vistelseort hemlig. For detta krévs ett beslut
om vérd enligt LVU®’ om man inte kan fi till stind en frivillig 6verenskom-
melse.

Det ar viktigt att socialtjdnsten har i dtanke att barnets 6verlevnadsstrate-
gier kan anta former som innebdr att det kanske inte direkt visar att det
behover hjélp [79]. Hjdlpbehovet kan bli synligt forst i ett senare skede, da
tillvaron stabiliserats och blivit tryggare. Barnets behov av stdd och hjéilp kan
ocksa skifta over tid. Det &r inte ovanligt att reaktioner pa traumatiska
héndelser uppstar med viss fordrojning. Barn har ocksa andra sitt 4n vuxna
att uttrycka psykiskt lidande. En viktig kunskap &r att symtom och reaktioner
pa trauma inte alltid ar synliga. Manga traumarelaterade symtom, t.ex. flera
symtom pa PTSD, finns dolda inom individen och forutsétter ofta fragor
baserade pa kunskap om deras karaktér for att bli upptéckta.

%% JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012
% Se 14 § LVU
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Valdets karaktér och omfattning

Nar ett barn har utsatts for eller bevittnat vald bor socialndmnden utreda
valdets karaktdr och omfattning (allménna rad till 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4).
Avsikten dr inte att utreda valdet ur ett brottsutredande perspektiv, utan for
att kunna bedoma vilka konsekvenser véldet kan fa for barnets hélsa och
utveckling och vilka insatser till stéd och hjdlp barnet kan behova. Det kan
ocksa vara en del i bedomningen av risken for fortsatt vald.

Det vdld som barnet kan ha bevittnat avser inte bara vld mellan fordldrar-
na, utan dven av eller mot ndgon annan nérstaende till barnet. Andra nérsta-
ende, som syskon till barnet eller till fordldrarna, mor- eller farfordldrar, kan
ocksa vara offer for eller utovare av det vald som barnet bevittnat.’® Det &r
viktigt att {4 en uppfattning om nér den utsatta senast blev utsatt for vald, hur
lang tid valdet har pagatt eller om det &r en enstaka hdndelse, om véldet varit
grovt och om det har trappats upp. Syftet ar att fi en uppfattning om vad
barnet varit med om och var, t.ex. om det skett i hemmet eller om det dgt rum
pé annan plats.

Socialndmnden behdver bilda sig en uppfattning om valdet utifrdn de upp-
gifter som vdrdnadshavarna/fordldrarna, eventuellt andra narstdende perso-
ner, syskon, andra referenspersoner och barnet lamnar. I ett drende dér det
finns en misstanke om att vald forekommit mellan vuxna i familjen ar det
viktigt att utredaren traffar fordldrarna var for sig. Det finns annars en risk
for att den som varit valdsutsatt inte vagar berétta om det som kan vara av
vikt for barnets sékerhet och behov.

Om forédldrarna bestamt sig for att separera kan det 1 vissa fall finnas risk
for 6kat vald som fir omedelbara konsekvenser for barnet om valdet finns
mellan fordldrarna.

Hur valdet p&verkat barnet och relationen fill
foraldrarna

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation
och behov samt pé hur barnets behov tillgodoses (SOSFS 2014:6).

I ett hem dér vald forekommer &r barnets situation ofta svar och otrygg.
Risken &r stor att miljon haft en negativ paverkan pa barnet. Barnet kan ta
avstand fran bade den fordlder som utdvar valdet och den fordlder som
kanske inte formatt forhindra valdet eller skydda barnet. Barn kan ocksé ha
paverkats av vald som skett pa annan plats, t.ex. hos en umgéangesforilder.
Hur barnets fordldrar hanterar denna situation kan ocksé paverka barnets
relation till dem.

Enligt allménna rad till 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4 bor socialndmnden ut-
reda valdets paverkan pa barnet och dess relation till fordldrarna. For att gora
detta kan socialndmnden exempelvis samtala med barnet och personer i dess
nérhet, t.ex. fordldrar, forskola, skola samt genom utlatande fran exempelvis
BUP, ta reda pa hur barnet paverkats och vilka konsekvenser det fatt for
barnets utveckling att ha utsatts for eller bevittnat vald.

Barnet maste skyddas fran fortsatt hot och vald. Betydelsefulla aspekter
som behover uppmirksammas sérskilt utifran valdserfarenheten &r t.ex.

% Prop. 2006/07:38 s. 31, prop. 2012/13:10 5. 98
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barnets anknytning till fordldrarna, psykiska hélsa och eventuell traumatise-
ring. Traumatiserade barn behdver fa adekvat hjdlp fran t.ex. barn- och
ungdomspsykiatrin.

Barnets egen uppfattning om valdet

Socialndmnden bor bl.a. utreda barnets egen uppfattning om valdet (allménna
rad till 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Syftet med att utreda hur barnet uppfattat
det dr att fa veta hur barnet paverkats for att bedoma vilket stod och vilken
hjilp barnet kan behova.

Det ar viktigt att 1ata barnet berdtta i sin egen takt och att formedla att det
aldrig &r barnets fel att valdet intraffat (se &ven 11 kap. 10 § SoL).

Upplevelser av det som intrédffat skiljer sig fran barn till barn. Om det finns
flera barn i en familj dar det forekommit vald eller andra 6vergrepp behdver
varje barn fa ldmna sin egen beskrivning av hur det upplevt valdet.

Vardera fordlderns uppfattning om valdets
konsekvenser for barnet

Det &r inte ovanligt att savél den utsatta som den som utdvar véldet intalar
sig eller tror att barn inte markt och forstatt vad som péagar i den utstrackning
som de faktiskt har.

Av allménna rad till 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4 framgéar vidare att vardera
fordlderns uppfattning om valdets konsekvenser bor utredas. Fordldrarnas
forméga att tillgodose barnets behov édr avgdérande for barnets hélsa och
utveckling. I BBIC utreds ett antal aspekter néir det giller fordldrarnas
forméga, som bygger pa studier av hur fordldrarnas beteende paverkar barnet
[80-82].

Foljande sex aspekter av fordldrarnas formaga har i forskningen identifie-
rats som sarskilt viktiga for att tillgodose barns och ungas behov [83]:

» grundldggande omsorg
 sikerhet

» kinslomaéssig tillgdnglighet

* stimulans

* vigledning och grinsséttning
* stabilitet.

Enligt 6 kap. 1 § fordldrabalken, FB, har barn ritt till omvardnad, trygghet
och en god fostran. Barn ska behandlas med aktning for sin person och
egenart och far inte utséttas for kroppslig bestraffning eller annan krankande
behandling. Vardnadshavaren har ett ansvar for barnets personliga forhéllan-
den och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir tillgodosedda (6
kap. 2 § FB).

Att som barnets nirstaende utdva vald, i synnerhet om det sker i barnets
nérvaro, dr ett uttryck for bristande fordldraférmaga. Hos den som ér utsatt
for valdet kan fordldraférmégan brista bade vad géller att skydda barnet fran
valdssituationer och p.g.a. den psykiska ohélsa som valdet ger upphov till.
Utsattheten gor det svart att vara psykiskt och fysiskt tillgénglig som fordlder
1 den utstrackning som barnet behdver. Det dr ocksa belagt att posttraumatisk
stress kan stora samspel mellan barn och fordldrar [84].
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Om foréldrarna har psykiska problem, beroendeproblematik eller om det
forekommer vald i familjen kan de ha svarigheter att organisera familjens
och barnens liv pa ett stabilt och forutségbart satt [85].

Forskning visar att en fordlder som misshandlat sina barn dr mindre stod-
jande och visar farre positiva beteenden mot barnen som att ge berom,
forklara saker och delta i lek [86]. Fordldrarna kdnner kanske skuld, skam
och réidsla och fornekar att ndgot hint som skulle kunna paverka hur barnet
mar. Det dr vanligt att de bagatelliserar och forringar valdet. Det dr darfor
viktigt for socialtjdnsten i motet med fordldrarna att sa langt mojligt forsoka
skapa en samarbetsrelation och visa forstaelse for att det kan vara svart for
dem att tala om valdets konsekvenser for barnet. En fordlder kan tro sig
skona barnen genom att undvika att tala om véldet. Effekten kan istéllet bli
att barnet blir mer osdkert och oroligt nér det utsitts for ett trauma som inte
far bendmnas [77].

Fordldrarna kan forneka att det forekommit véld eller hdvda att barnet inte
har sett nagot. De kan dven anklaga varandra for valdet och det &r inte alltid
mojligt att klarldgga vad som intrdffat. Oavsett vad som héant ér det social-
ndmndens ansvar att utreda barnets behov av insatser.

Om barnet bara bor hos ena fordldern och den andra fordldern inte kidnner
till att det forekommer véld 1 det hem dér barnet bor kan information fran
honom eller henne himtas in med stod av 11 kap. 2 § SoL. Genom att fa
kdnnedom om barnets situation kan den fordldern ta stéllning till vad han
eller hon kan gora for att hjdlpa och stotta barnet. Det kan géilla umgangets
omfattning eller mdjligheten att begéra édndring 1 vardnaden.

Barnets behov av stdd och hjalp pd kort och I&dng
sikf

Socialndmnden bor utreda barnets behov av stdd och hjilp pd bade kort och
lang sikt (allménna rad till 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Férutom ett eventuellt
behov av skydd kan behovet av insatser enligt vad som framkommit 1
forskning grovt delas in i olika nivaer [84]. Alla barn som har utsatts for eller
bevittnat vald behdver fa sina upplevelser bekriftade av vuxna. En del barn
behover sirskilda stodinsatser, t.ex. i form av krisbearbetning, kénsloméssig
bearbetning och jag-stodjande insatser. Vissa barn som utvecklat en egen
problematik utifran valdsupplevelsen, t.ex. PTSD eller beteendeproblem,
behdver dessutom specialiserat stod med inriktning pa sin specifika proble-
matik.

Vilken sorts hjilp barnet kan behova pa kort och lang sikt beror bl.a. pa
om valdet utdvats av personer som barnet ofta har kontakt med. Det dr viktigt
att ta reda pa hur vardnadshavarna planerar framtiden for sig och barnet samt
vilket stod och vilken hjélp de sjédlva har tagit emot. Fordldrarnas instdllning
ar ocksd viktig av andra skal. Ett barn som deltar 1 en stdd- eller hjalpverk-
samhet mot en fordlders vilja kan forséttas i1 en svar lojalitetskonflikt.

Barn som &r aktuella inom socialtjansten har manga ganger behov av in-
satser fran olika myndigheter och verksamheter. Darfor behover socialtjéns-
ten ha en god samverkan med exempelvis forskolan, skolan och hilso- och
sjukvarden. Socialndmnden ska samverka externt for att skapa forutséttningar
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for att samordna insatserna for ett valdsutsatt barn eller barn som bevittnat
vald sé att de inte motverkar varandra (3 kap. 10 § SOSFS 2014:4).

Insatser kan behovas bade fran socialtjanstens sida och fran hilso- och
sjukvarden. Kommunen ska tillsammans med landstinget upprétta en indivi-
duell plan nér en enskild har behov av insatser fran bade socialtjansten och
hélso- och sjukvérden (2 kap. 7 § SoL).

Andring av umgdnge eller vérdnad

Némnden bor vidare utreda om négon atgérd behover vidtas i fraga om
vardnad, umgénge, formynderskap eller malsdgandebitride enligt 5
kap. 2 § forsta stycket socialtjanstforordningen (2001:937).

Allménna rad till 6 kap. 1 § 2014:4

Om socialndmnden vid exempelvis en utredning med anledning av att ett
barn utsatts for eller bevittnat vald far veta att ndgon atgérd behover vidtas i
frdga om vardnad, umgéange eller formyndarskap, dr nimnden skyldig att
gora en framstdllan eller ansokan till domstol om detta. Detsamma géller om
ndmnden bedomer att ett barn dr i behov av malsdgandebitrade. (5 kap. 2 §
forsta stycket socialtjanstforordningen [2001:937], SoF).

Det kan t.ex. under en barnavardsutredning komma fram uppgifter om att
barnet far illa av det umgéinge som det har med en fordlder, for att fordldern
utsétter eller har utsatt den andre fordldern for vald eller andra 6vergrepp,
samt att umganget darfor inte dr till barnets bésta.

Om en forédlder utsétter barnet eller ndgon annan familjemedlem for véld,
trakasserier eller annan krdnkande behandling ar det i princip bést for barnet
att den fordldern inte far del i vardnaden. Det ar knappast mojligt att tillgo-
dose barnets behov av trygghet och omsorg inom ramen for gemensam
virdnad om den ena fordldern gor sig skyldig till 6vergrepp mot den andra,
eller ndgon annan i familjen.”’

Om forédldrarna har gemensam vardnad och en av dem brister i omsorgen
om barnet ska domstolen anfortro vardnaden at den andra fordldern ensam.
Om dven den fordldern brister 1 omsorgen om barnet, ska domstolen flytta
over vardnaden till en eller tva sérskilt forordnade vardnadshavare. Social-
ndmnden har taleritt i dessa fragor (6 kap. 7 § FB).

Innan ndmnden gor en framstéllning eller en ans6kan kan det vara lampligt
att fordldrarnas instdllning 1 frigan hdmtas in och att fordldrarna i1 forsta hand
utnyttjar sin egen talerétt. Socialndmnden har alltid skyldighet att véicka talan
rorande barnets vardnad eller umgénge (5 kap. 2 § SoF, 6 kap. 7 § och 6 kap.
15a § FB).

Det ar viktigt att socialndmnden verkligen uppmérksammar de fall dir en
atgird behover vidtas i fraga om vardnad eller umgénge och att en dndring
overvigs 1 tillracklig omfattning. Samarbete med familjerétten kan vara
nodvéndigt.

97 Proposition 2005/06:99 Nya vérdnadsregler s. 51
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Lds mer: Om barnet behdver en ny vardnadshavare (2006)

Sekretessfragor

Barns sekretess i forhdllande till virdnadshavare

Huvudregeln ér att en vrdnadshavare 1 egenskap av part har rétt att ta del av
allt material som tillfors ett pagaende drende (16 § FL och 10 kap. 3 § OSL).
Denna ritt dr dock inte oinskrankt. Av 10 kap. 3 § OSL framgér att en
uppgift, en handling eller annat material inte far lamnas ut om det med
hénsyn till allmént eller enskilt intresse dr av synnerlig vikt att sekretessbe-
lagt material inte rdjs. I sddana fall ska enligt bestimmelsen myndigheten pa
annat sitt limna parten upplysning om vad materialet innehaller i den
utstrackning det behovs for att parten ska kunna ta till vara sin rétt och det
kan ske utan allvarlig skada for det intresse som sekretessen ska skydda.

I 12 kap. 3 § OSL finns en sérskild bestimmelse om sekretess i forhallande
till vdrdnadshavare och som géller oavsett barnets alder. Enligt denna
bestammelse giller sekretess dven i forhallande till vardnadshavaren bl.a. om
det kan antas att den underérige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren. Med betydande men avses exempelvis att barnet kan
sk%(gzlas allvarligt psykiskt, fysiskt eller pa annat sitt om uppgiften ldmnas
ut.

Sekretessregeln tar sikte pd de mest angeldgna fallen, dir det kan finnas
behov av att skydda barnet mot vardnadshavaren. Det kan vara friga om
sarskilt integritetskénsliga uppgifter eller andra uppgifter som kan missbru-
kas av vardnadshavaren pa ett sitt som allvarligt skadar barnet. Det framgér
av lagens forarbeten att det inte ir tillrackligt att barnet tycker att det ar
obehagligt eller tror att vardnadshavaren kommer att vidta atgarder som han
eller hon motsétter sig, men som inte kan anses medfora betydande men for
barnet.”’

Om att sekretessbelidgga adress for valdsutsatta och deras barn vid boende
pa skyddat boende eller annat tillfalligt boende, se vidare s. 113.

Nir det géller barnavardsutredningar nir en vardnadshavare har skyddade
personuppgifter, se vidare s. 156.

Sekretess till skydd for en enskild géller som huvudregel inte 1 forhéllande
till den enskilde sjdlv, och som enskild kan man samtycka till att en sekre-
tessbelagd uppgift ldimnas ut om inte annat anges 1 OSL (10 kap. 1 § och 12
kap. 2 § forsta stycket OSL). Om sekretessbelagda uppgifter som ror barn
under 18 ar behover rojas méaste bada vardnadshavarna (om det finns tva)
samtycka till att informationen ldmnas ut. Beroende pé barnets alder och
mognad kan dven barnet sjdlv behova lamna sitt samtycke. I forarbetena till
den gamla sekretesslagen uttalades att nér det géller ungdomar kan det
beroende pé deras alder och utveckling minga ganger vara tillrackligt med
deras eget samtycke.'”

% Proposition 1988/89:67 Om sekretessfragor inom undervisningsvisendet m.m. s. 38
% Prop. 1988/89:67 s. 38
19 proposition 1979/80:2 Med forslag till sekretesslag m.m. s. 330
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Hemlighdlla barnets vistelseort vid LVU-placering

Det finns en sérskild sekretessbestammelse som direkt riktar sig mot foréald-
rars insyn. Om det dr nddvéandigt med hédnsyn till indamélet med varden
enligt LVU far socialnimnden besluta att hemlighdlla barnets vistelseort for
fordldrar eller vardnadshavare (14 § LVU, 26 kap. 2 § OSL). Ett beslut om
att inte r6ja barnets vistelseort kan overklagas (41 § LVU).

Analysera och beddma vilka insatser
som behovs

Det dr barnets behov av insatser som &r styrande. Barnet ska alltid fa indivi-
duellt anpassade insatser utifran sina specifika behov. Att det finns ett visst
basutbud eller en viss verksamhet i en kommun innebaér inte att den passar
alla barn, utan en insats kan behdva tillskapas speciellt for ett visst barn.

Beddma behov

Bedomning av sm4 barns symtom och behandlingsbehov ér en svar uppgift,
som kréver goda kunskaper om utvecklingspsykologi, anknytningsteori och
traumasymtom. Forskning kan ge generell kunskap om barns och ungas
utveckling, anknytningsmonster och separationseffekter samt risk- och
skyddsfaktorer. Det 4r manga ganger nddvéndigt att konsultera BUP om
konsekvenserna for ett barn som lever med vald.

Det ar ocksa viktigt att beskriva pé vilket sétt de foreslagna insatserna kan

hindra eller undanrdja riskfaktorer och understodja skyddsfaktorer for just
det enskilda barnet.

Val av insatser

Néamnden bor se till att de metoder som anvénds for att ge stod och
hjilp ar utformade med utgdngspunkt i bésta tillgdngliga kunskap.

Allménna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Socialndmnden ska erbjuda barnet insatser med utgdngspunkt i dess
olika behov av

1. skydd,
2. rad och stod, och
3. vard och behandling.

7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

VALD
SOCIALSTYRELSEN

23



94

Dokumentation vid handldggning, genomférande
och uppfdlining av insatser

Socialstyrelsen har tagit fram nya reviderade foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Nedan foljer ett urval av tillimpliga bestimmel-
ser.

Las mer: SOSFS 2014:5 samt Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015)

Dokumentera beslutsunderlaget

Infor ndmndens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter, hdndelser av
betydelse och bedomningar som ligger till grund for ndmndens beslut
sammanstéllas i ett beslutsunderlag. Av beslutsunderlaget ska det framgé

 vad drendet géller
» vem eller vilka personer drendet avser, och
+ vilka dvervidganden som ligger till grund for ndmndens forslag till beslut.

Ett beslutsunderlag som géller ett omedelbart omhandertagande eller vard
enligt LVU, ska ockséa innehdlla uppgifter om malet eller mélen for den
insats som foreslés (5 kap. 9 § SOSFS 2014:5). Utdver detta ska ett besluts-
underlag som géller insats enligt socialtjdnstlagen ocksé innehdlla uppgifter
om

* den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses

* den bedomning som har gjorts av den enskildes behov

* hur utredningen har genomforts

* den bedomning som har gjorts av den enskildes forméga att sjilv tillgo-
dose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa annat sétt

« vilka andra insatser som har 6vervigts tillsammans med den enskilde, och

* malet eller mélen for den insats som foreslds (5 kap 10 § SOSFS 2014:5).

Dokumentation hos socialnGmnden

Némndens uppdrag till en utforare ska dokumenteras. Dokumentationen ska
bl.a. innehalla uppgifter om vilken bedomning som ndmnden har gjort av den
enskildes behov, vad som ingér 1 uppdraget och vilket eller vilka mél som
géller for insatsen (5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).

Vid beslut om insatser 1 form av kontaktperson, kontaktfamilj eller sarskilt
kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL bor uppgifter om hur
insatsen ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan som uppréttas
av ndmnden i samrad med den enskilde och uppdragstagaren (allmidnna rad
till 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5).

Genomférandeplan som uppréttas hos utféraren

Hur en insats ska genomf6ras bor dokumenteras 1 en genomforandeplan
som upprittas hos utforaren, med hinsyn tagen till den enskildes sjélvbe-
stimmanderitt och integritet. Planen bor uppréttas med utgangspunkt i den
beslutande nimndens uppdrag till utféraren. Om uppdraget giller vard i ett
hem f6r vard eller boende, bor genomforandeplanen dven upprittas med
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utgdngspunkt frdn nimndens vardplan (allméinna rad till 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

Det bor vidare framga av genomforandeplanen hur utforaren ska samverka
med ndmnden, andra utforare eller andra huvudman, t.ex. hélso- och sjukvér-
den, skolan eller Arbetsformedlingen (allménna rad till 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5). Det ges dven 1 allménna rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 ytterligare
rekommendationer om vad en genomforandeplan bor innehélla.

Barnets och vardnadshavarens delaktighet &r viktig. Barnet ska ges in-
formation om vad de beslutade insatserna innebér for honom eller henne.
Barnet ska ocksé ges mojlighet att uttrycka sin instdllning till de planerade
insatserna.'"'

Vardplan och genomférandeplan vid vard i
familiehem eller HVB

Nér nadgon behdver vérdas i ett HVB eller i ett familjehem ska en plan
upprittas for den vird som socialndmnden avser att anordna (vdrdplan) enligt
11 kap. 3 § forsta stycket SoL. For barn och unga som vardas i ett HVB eller
1 ett familjehem ska en plan uppréttas 6ver hur varden ska genomf6ras
(genomforandeplan) enligt 11 kap. 3 § andra stycket SoL.

Las mer: Barn och unga i familjehem och HVB - handbok om socialndmndens ansvar och
uppgifter (2013) samt Utreda barn och unga - handbok for socialtjcnstens arbete enligt
socialtjdnstlagen (2015)

Behoven forandras

For att kunna uppmérksamma behov av att dndra eller utdka beslutade
insatser behdver socialnimnden folja upp dem.'** Det ir ett grundliggande
kvalitetskrav att beslutade 6ppna insatser ska foljas regelbundet av social-
ndmnden under genomforandet av insatsen, tillsammans med den som utfor
insatsen och berdrda barn och familjer.'® Det 4r viktigt att barn sjélva far
uttrycka sina asikter 1 samband med uppf6ljningar och utvirderingar av
beslut och atgirder som ror dem, t.ex. ndr det géller det stod eller den vard de
far.'% Uppfoljningen av 6ppna insatser enligt socialtjinstlagen bor enligt
SOSFS 2014:6 goras i samrad med den som utfor insatsen. Utgdngspunkten
for uppfoljningen av insatsen bor vara de mél som finns beskrivna i det
underlag som ligger till grund for beslutet samt den individuella planen enligt
2 kap. 7 § SoL eller genomforandeplanen, om séddana finns.

Socialndmnden ska noga f6lja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem eller HVB. Det framgar av bestimmelserna i 6 kap. 7 b
§ forsta stycket SoL. Hur detta ska ga till regleras ndrmare i andra stycket
samma bestimmelse. Socialndmnden dr ocksé skyldig att minst en gang var
sjatte manad 6vervédga om varden fortfarande behovs och hur varden bor
inriktas och utformas (6 kap. 8 § Sol). For barn och unga som placeras for

1 Jfr 11 kap. 10 § SoL

12 prop. 2006/07:38 s. 12

193 prop. 2012/13:10 5. 102 ff

1% Proposition 2009/10:232 Strategi for att stirka barnets réttigheter i Sverige s. 17
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vard utanfor det egna hemmet med stdd av LVU finns motsvarande bestim-
melseri 13 § LVU.

I 11 kap. 4 a § SoL finns bestimmelser om uppf6ljning av ett barns situa-
tion nér en utredning som géller barnets behov av stdd och skydd avslutats
utan beslut om insats.

Om behoven hos barnet fordandras pé ett sdtt som gor att nimnden beddmer
att den beslutade insatsen inte lingre svarar mot barnets behov, ska detta
dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksa framgé vilka atgérder som
har vidtagits av nimnden for att anpassa insatsen till barnets behov. (5 kap.
24 § SOSEFS 2014:5).

Las mer: Barn och unga i familjehem och HVB - handbok om socialndmndens ansvar och
uppgifter (2013) samt Utreda barn och unga - handbok for socialtjcinstens arbete enligt
socialtjdnstlagen (2015)
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Att utreda valdsutsatta barn under
18 Ari vissa situationer

Om den som &r under 18 &r har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner eller hedersrelaterat vald, ska dven bestimmelserna om
utredning i 6 kap. gélla.

5 kap. 2 § SOSFS 2014:4

Nér socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for
vald eller andra dvergrepp av en nérstaende, eller bevittnat vald av
eller mot en nirstaende ska nimnden utan drojsmal inleda en utredning
om barnets behov av stod och hjilp.

6 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Det dr inte ovanligt att barn under 18 ar utsitts for vald av flick- eller pojk-
vinner. Vald kan ocksa utdvas 1 situationer dér en flicka betraktas som
kvinna, till exempel vid hedersrelaterad brottslighet. Begreppet ’kvinna” ar
inte avgrinsat nedat i alder, utan omfattar dven barn under 18 4r.'”> Aven om
tondringar definitionsmaéssigt fortfarande ar barn, kan de utséttas for partner-
vild pd samma sétt som vuxna. De kan dven utsdttas for hedersrelaterat vald.
Deras valdsutsatthet kan fora med sig behov av insatser som liknar behoven
hos véaldsutsatta vuxna.

I drenden som giller

* den som dr under 18 ar och som har utsatts for vald eller andra dvergrepp
av sin partner eller
* den som dr under 18 ar och som utsatts for hedersrelaterat véald

géller bestimmelserna 1 5 kap. SOSFS 2014:4 och 6 kap. SOSFS 2014:4
samtidigt. Dessa drenden utreds alltid inom ramen for en barnavardsutred-
ning.

195 prop. 2006/07:38 s. 31
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Partnervald bland dem under 18 ar

Genom lagindringar som trddde i kraft den 1 juli 2014 far den som &r under
18 ar inte ingd dktenskap. Mojligheten for underariga att fa dispens fran
alderskravet har tagits bort.'°® Samtidigt infordes i brottsbalken, BrB, tva nya
brott, dktenskapstvang och vilseledande till tvangsédktenskapsresa (4 kap. 4 ¢
och 4 d §§ BrB).

For samboforhallanden etc. stills dock inte alderskrav upp.'”’

Las mer: Uppslagsdel

Hedersrelaterat vald bland dem under
o

18 ar
Malet 1 drenden som ror barn dr minga ginger att barn och fordldrar ska
kunna ha en fungerande relation. I &renden med hedersrelaterad problematik
kan en sddan strdvan ibland innebéra stora risker, samtidigt som familjen inte
sillan ar sirskilt viktig for dessa ungdomar. ' Darfor 4r det nodvindigt att
1aktta stor forsiktighet och utifran den utsattas bésta 1 sddana situationer
beddma vilka insatser som bést kan gagna ungdomen pé kort och léng
sikt.'”

Nir insatser ges till flera i en familj ska de samordnas med beaktande av
behovet av trygghet och sidkerhet hos valdsutsatta (3 kap. 9 § SOSFS
2014:4).

Lds mer: Vand dem inte ryggen - utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och foriryck
(2014)

1% prop. 2013/14:208 s. 6 och 22 ff

197 prop. 2006/07:38 s. 31

1% Lsnsstyrelsen i Ostergdtland har sedan 2005 olika nationella regeringsuppdrag for att forhindra och forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck. Lansstyrelsen driver inom ramen for uppdraget ett nationellt kompetensteam for rad
och konsultation, som vénder sig till yrkesverksamma eller ideella foreningar avseende barn eller ungdom som ér eller
misstinks utséttas for hedersrelaterat fortryck, vald, barndktenskap, tvangsédktenskap och konsstympning.

191 betankandet Stirkt skydd mot tvingsiktenskap och barndiktenskap (SOU 2012:35) redogérs for Kvinnors
nétverks/Linnamottagningens erfarenheter i fragan om fordndringsarbete i familjer dir unga ménniskor har
ombhindertagits eller sjélva lamnat sina familjer pa grund av hedersrelaterat vald eller fortyck.
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Insatser till valdsutsatta vuxna

Behov hos valdsutsatta varierar. Socialnimndens insatser maste darfor
anpassas till behov och omsténdigheter i1 det enskilda fallet. Insatserna ska
vidare samordnas sa att de inte motverkar varandra (3 kap. 9 och 10 §§
SOSFS 2014:4). For att kommunen ska kunna ge ett behovsanpassat stod kan
det vara nodvandigt att samarbeta 6ver kommungrinserna, t.ex. nér det géller
skyddade boenden.

Socialnimnden ska erbjuda
1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra
overgrepp av en partner, eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av
skydd, stod och hjélp. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska
ligga till grund for bedomningen av vilka insatser som ska erbjudas.

7 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Néamnden bor se till att de metoder som anvinds for att ge stod och
hjalp har utformats med utgadngspunkt i bista tillgéngliga kunskap.

Allmdnna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Némnden bor savil vid planering av verksamheten som i enskilda
arenden beakta de sirskilda behov som en véldsutsatt kan ha pd grund
av bl.a.

* sin alder,

+ funktionsnedsittning,

» konsoverskridande identitet eller uttryck,

* sin sexuella ldggning,

« att hon eller han tillhor en nationell minoritet,
* att hon eller han har en utlindsk bakgrund,

» missbruk och beroende, eller

* risken for hedersrelaterat vald.

Allmdnna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4
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Stod och hjdlp

Socialndmnden bor kunna erbjuda stéd och hjélp i form av bl.a.

 information och rad,

» stodsamtal,

* hjélp att ordna stadigvarande boende,

* stod 1 fordldraskap,

» formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer,
och

* hjélp vid kontakt med héalso- och sjukvarden och andra myndighet-
er, t.ex. Polisen och Skatteverket.

Allmdnna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Information och rad

Den som ér vdldsutsatt behover ofta information om t.ex. hur en polisanma-
lan gors, om rétten till malsdgandebitrdde i vissa fall, om mojligheten till
kontaktforbud, inklusive kontaktforbud avseende gemensam bostad, om
trygghetspaket, om ritten till skadestdnd, om familjerdttens arbete nér det
kan vara aktuellt och om vad frivilligorganisationer kan erbjuda. Sddan
information kan behdva ges savél akut som i ett senare skede. Denna infor-
mation behdver bl.a. vara tillgénglig for personer med olika funktionsned-
sattningar, pa latt svenska och pé olika sprék. Informationen kan behova ges
vid upprepade tillfallen.

Stoédsamtal

Samtal kan vara av olika karaktir och omfattning. Vilken typ av samtal som
kan bli aktuellt beror exempelvis pé den valdsutsattas behov av stod och
hjilp pa kortare och langre sikt, vem som utdvat valdet, om personen lever
kvar i en relation dir vald forekommer, har lamnat den eller befinner sig mitt
i en uppbrottsprocess.

For en person som vill leva kvar i en relation dér hon eller han har utsatts
for vald kan samtalen syfta till att stirka sjdlvkanslan, avlasta fran skuldkéns-
lor och, om det dr mgjligt, 6ka personens handlingsutrymme och livskvalitet.
Det dr dock viktigt att vara uppmairksam pa att samtalen inte medverkar till
att individen utsétts for fara eller att barn riskerar att utsittas for eller bevittna
vald.

En person som ldmnat en relation dir hon eller han utsatts for vald kan
vara i behov av samtal som bl.a. syftar till att stirka sjdlvkidnslan och minska
kénslor av skuld och skam.

Om en valdsutsatt person dr ambivalent i frdga om att stanna kvar i en
relation eller Idmna den kan motiverande samtal behdvas, 1 syfte att 6ka den
egna motivationen till fordndring.

VALD
SOCIALSTYRELSEN



Att delta 1 en samtalsgrupp for att kunna dela och utbyta tankar och kéns-
lor med andra som har liknande erfarenheter kan for en del vdldsutsatta
personer bidra till att de far mdjlighet att bearbeta kénslor och den kris som
kan ha uppstétt p.g.a. valdet.

En véldsutsatt person som ar traumatiserad behover ofta fa hjélp till ade-
kvat behandling inom psykiatrin.

Hjdlp med att ordna stadigvarande boende

Socialndmnden bor kunna erbjuda den valdsutsatta stod och hjélp bl.a. i form
av hjélp att ordna ett stadigvarande boende (allménna réd till 7 kap. 1 §
SOSEFS 2014:4).

Det kan vara boende i hemkommunen eller 1 en annan kommun, beroende
pa hur den individuella situationen ser ut. Déarfor ar det vardefullt att social-
ndmnden har upparbetade kontakter och samverkar med bdde kommunala
och privata hyresvérdar, savél i den egna kommunen som i andra. Det kan
ocksa handla om att verka for att valdsutovaren erbjuds en ny bostad sa att
den véldsutsatta kan bo kvar 1 sitt hem.

En véldsutsatt person kan behova fd information om mgjligheten att an-
s0ka om insatser i en annan kommun om hon eller han behover flytta pa
grund av véldet, men inte kan gora det utan att de insatser som hon eller han
behover lamnas. (Se 2 a kap. 8 § 2 SoL).

Las mer i kapitlet Socialndmndens ansvar samt Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011
Ansvarsfordelning mellan bosdttningskommun och vistelsekommun - nya bestdmmelser
den 1 maj 2011

Stéd i fordldraskapet

Med familjepedagogiska insatser avses t.ex. stodjande insatser i familjernas
hem. Det kan rora sig om stodjande samtal och/eller pedagogiska insatser,
oftast i kombination. Syftet dr att hjélpa familjerna att strukturera sin vardag
och att dterupprétta och bevara positiva och hallbara familjerelationer. Malet
ar att alla familjemedlemmar ska ges mdjlighet att utvecklas pa ett konstruk-
tivt sitt. En familjepedagog kan t.ex. vara ett stod i fordldrarollen.

Det kan behovas ett stod i1 fordldraskapet som innebér att se hur véldet
paverkat barnet och relationen mellan barn och foérdldrar och forsti barnets
reaktioner och behov av att fa trygghet, bekriftelse, stod, svar pa fragor och
mojlighet till bearbetning. Det kan ocksa handla om att ha ett adekvat
forhallningssétt till barnet och dess beteende, i synnerhet om reaktionerna pa
en tidigare pressad situation kommer forst 1 ett senare skede. Vidare kan det
behovas stod 1 samspelet med barnet.

Lds mer i kapitlet Insatser till valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald
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Formedling av kontakt med frivilligorganisationer

och andra aktorer

Socialndmnden bor kunna erbjuda véaldsutsatta stod och hjélp i form av att
formedla kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer (allménna rad
till 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4).

Det handlar om information om vart det 4r mojligt att vdanda sig och t.ex.
fa stdd och hjilp utdver det som socialnimnden har beviljat, eller om perso-
nen av andra skal onskar fa kontakt med en ideell verksamhet. Det kan
exempelvis gélla kvinno- och brottsofferjourer, trossamfund, intresseorgani-
sationer av olika slag eller advokat.

Om det inte ar helt klart att den enskilde endast 6nskar upplysningar ska
hennes eller hans begédran uppfattas som en framstillan om bistdnd och
avgoras i ett beslut.''® Det betyder att socialnimnden i kontakten med
hjalpsokande valdsutsatt inte kan hdnvisa personen generellt till frivilligor-
ganisationer.'"!

Hjdlp vid kontakt med hdlso- och sjukvdrd och
myndigheter

Socialndmnden bor kunna erbjuda hjélp vid kontakt med héalso- och sjukvar-
den och olika myndigheter (allménna rad till 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4). Det
kan till exempel vara Polismyndigheten, Skatteverket, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen eller Kronofogdemyndigheten.

Den véldsutsatta kan exempelvis behdva information om telefonnummer
eller adress till rétt person pa den aktuella myndigheten. Det kan ocksé
handla om hjdlp med att boka en tid. I vissa fall kan det dven finnas behov av
att folja med, t.ex. till en vardcentral eller till Polismyndigheten.

Kontakt med hdlso- och sjukvdrden
Den valdsutsatta kan behova hjélp med kontakt med hilso- och sjukvarden
for vard, for att fa fysiska skador omsedda och dokumenterade och/eller for
professionell krisbearbetning.

Den véldsutsatta kan dven behdva kontakt med hilso- och sjukvéirden for
att fa nagon typ av psykoterapeutisk eller annan behandling.

Kontakt med Polismyndigheten m.fl.

En véldsutsatt person kan sdvil 1 ett akut som 1 ett senare skede behova hjélp
med att kontakta Polismyndigheten om hon eller han vill géra en polisanma-
lan. Det dr dock den véldsutsatta personen som bestimmer om en anmélan
ska goras, och ska inte kidnna sig pressad till det.

Om den véldsutsatta gjort polisanmélan kan hjélp dven behovas 1 kontak-
ten med Polismyndigheten i samband med brottsutredningen eller for att t.ex.
ansoka om kontaktforbud.

Det kan ocksa finnas behov av kontakt med andra rittsvardande myndig-
heter, bl.a. i samband med en eventuell rittegang.

I mal som ror vald i ndra relationer stélls ofta hoga krav pa uppgifter fran
den som utsatts for valdet, eftersom dessa manga ganger ar den huvudsakliga

10 8¢ JO:s dmbetsberittelser 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347
" Iy RA 2007 ref. 43
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bevisningen. Dérfor dr det viktigt att ett malsédgandebitrdde forordnas tidigt
under rattsprocessen, for att den valdsutsatta ska fa det stod och den hjilp
som kan behdvas.

Om brottsskadeerséttning och mélsdgandebitridde, se vidare i Uppslagsdel.

Kontakt med Skatteverket

Socialndmnden kan behdva hjélpa till 1 kontakterna med Skatteverket. Den
valdsutsatta kan behova fa information om vilka konsekvenser olika typer av
skyddade personuppgifter kan fa och mojlighet att diskutera vilken form av
skydd som kan vara till stod for den enskilde.

Las mer i kapitlet Skyddade personuppgifter

Kontaktperson

Socialndmnden kan utse en sérskild kontaktperson med uppgift att hjdlpa den
enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga angelédgenheter, om den
enskilde begir eller samtycker till det (3 kap. 6 b § forsta stycket SoL).
Kontaktpersonens uppgift ér att fungera som ett personligt stod och hjilpa till
pa olika sitt. En valdsutsatt person kan ménga génger behdva kontakt med
flera olika myndigheter. Kontaktpersonen kan hjidlpa genom att formedla
kontakt med hélso- och sjukvarden eller olika myndigheter samt stodja den
enskilde i dessa kontakter.

Det finns inga formella krav pa kvalifikationer for en kontaktperson. En-
ligt 3 kap. 3 § SoL ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Enligt samma bestimmelse ska det for utférande av uppgifter inom social-
tjdnsten finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. En kontakt-
person for en valdsutsatt person kan dérfor behdva kunskap om véld och
vilka effekter valdet kan fa for den som utsitts. Kontaktpersonen behover
ocksa kunskap om kommunens olika mojligheter att hjédlpa véldsutsatta.

Kontaktperson i samband med barns umgdnge med den
andre féréldern
En valdsutsatt person som har barn kan behova stod for sin egen del, t.ex. da
ett barn ska ldmnas for umgidnge med den andre fordldern. Nér det t.ex. finns
risk for fortsatt vald efter en separation kan en kontaktperson tillséttas, som
ett bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Om det &dr den valdsutsatta fordldern som
ansoker om kontaktperson for att ndrvara da barnet 6verlamnas till umgéng-
esfordldern, sd dr det den valdsutsatta personen som beviljas bistdndet. Den
andre vardnadshavaren behover da inte samtycka till det, eftersom det &r en
vuxen person, och inte barnet, som beviljas bistandet.

Om umgingesstdd, se vidare i kapitlet Familjerdttens arbete i familjer dér
det forekommer véld.

Las mer: Vardnad, boende och umgdnge - stéd for rattstillémpning och handléggning inom
socialtjanstens familjeratt (2012)
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H&mta tillhdrigheter i bostaden

En véldsutsatt person kan vara tvungen att ldmna sitt hem akut utan att {2
med sig kldder och andra dgodelar, varken till sig sjélv eller eventuella barn.
Det finns dé ett behov av att kunna hiamta personliga tillhorigheter.

Det ligger inom socialndmndens ansvar att sa langt det 4r mojligt med
beaktande av eventuella sikerhetsrisker och andra avviganden som situat-
ionen kréver, hjilpa den valdsutsatta att himta personliga tillhorigheter i
hemmet.'"?

Det réttliga laget nédr det giller myndigheternas skyldigheter att bista
véldsutsatta med att hdmta personliga tillhorigheter har belysts 1 ett slutbe-
tankande som lagts fram av den nationella samordnaren mot vald i néira
relationer [14]. Utredningen konstaterar att sdvil socialtjdnsten som polisen
anser att det dr oklart vad myndigheterna har for skyldigheter nér det géller
att bista valdsutsatta med att himta personliga tillhdrigheter. Utredningen
bedomer dock att socialtjanstlagen och polislagen ger tillriackligt utrymme
for myndigheterna att under visa forutsittningar bista en valdsutsatt att hamta
personliga tillhdrigheter i hemmet.'"?

Om partnern motsétter sig att saker himtas eller hdvdar att vissa saker inte
tillhor den valdsutsatta kan vare sig socialndmnden eller polisen vidta ndgra
atgirder. Tvisten om dganderitten fir 16sas pa civilrattslig vag.

En ansdkan om handréckning hos Kronofogden kan dvervdgas om det
beddms som utsiktslost for den valdsutsatta att fa ut sina dgodelar ur bosta-
den. Om bodelning inte &r gjord kan det emellertid uppsta problem om det
inte ar klarlagt vilka saker som tillhor den som utsatts for vald.

Placering

En véldsutsatt person kan ha behov av stdod och hjdlp i form av en placering
utanfor hemmet. Exempelvis kan en valdsutsatt kvinna med beroendepro-
blematik behova en placering i ett familjehem eller pé ett HVB for att fa stod
och hjélp for hela sin situation.

Insatser med stod av LSS

En valdsutsatt person som omfattas av personkretsen i 1 § lagen (1993:387)
om stdod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan beh6va insatser
med stdd av sdvil SoL som LSS. Insats enligt LSS som kan komma ifréga ér
exempelvis bostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt anpas-
sad bostad for vuxna (9 § LSS).

"2 Socialstyrelsen har fitt regeringens uppdrag att inventera och utvirdera socialtjénstens rutiner och riktlinjer néir det
giller medverkan nér valdsutsatta behdver hidmta tillhorigheter i hemmet (S2014/6509/FST).
'3 Se vidare i SOU 2014:49 Vld i niira relationer — en folkhlsofriga s. 114 ff
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Ekonomiskt bistand

Socialndmnden bor ha beredskap att kunna handldgga ett drende om
ekonomiskt bistdnd som géller en valdsutsatt och som &r akut.

Av Socialstyrelsens allmédnna rdd (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt
bistand framgar det ndr vald eller andra overgrepp av eller mot néirsté-
ende sidrskilt bor beaktas 1 beddomningen av den enskildes ratt till
ekonomiskt bistand.

Allménna rad i 7 kap. SOSFS 2014:4

Forutsattningar for ratt till ekonomiskt bisténd

Det ekonomiska bistandet dr tdnkt att fungera som ett yttersta skyddsnét for
ménniskor som har tillfalliga svarigheter att klara sin forsorjning. Endast den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pé annat
satt har ratt till bistdnd for sin forsorjning och for sin livsforing i ovrigt (4
kap. 1 § SoL). Den enskilde dr skyldig att efter formaga bidra till sin forsorj-
ning.'"*

Huvudprincipen ir att man méste utnyttja alla de mdjligheter som normalt
star till buds for att forsorja sig sjdlv. For att kunna avgdra om en bistandsso-
kande har ritt till ekonomiskt bistdnd méste socialtjansten bl.a. bedoma om
behovet kan tillgodoses genom egna tillgdngar.

Personer som ér eller har varit utsatta for vdld eller andra dvergrepp kan
behova akut bistand fran socialtjansten upprepade ganger. Ofta dr en del av
behovet ekonomiskt och kan till exempel gélla oplanerade och bradskande
utgifter for vardagliga behov. Men att en person utsitts for vald eller andra
overgrepp behdver inte automatiskt betyda att den vanliga bistandsprovning-
en helt sitts ur spel. Socialtjansten maste beddma hur de ska hantera det fran
fall till fall.

Det dr dock viktigt att det i varje enskilt fall gors en helhetsbedomning, om
hjidlpbehovet bedoms bli kort- eller 1angvarigt, vad som kan anses skaligt
samt vilka konsekvenser det kan f4 om den enskilde inte far det sokta
bistindet.

Handlingar som avser personer som dr eller har varit aktuella for utredning
eller insats 1 en verksamhet ska hallas samman 1 personakter. En personakt
ska avse endast en person. (4 kap. 2 och 3 §§ SOSFS 2014:5). En personakt
hos nimnden féar dock avse flera personer i en familj om det giller ansdkan
om bl.a. ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett hushéll (4 kap. 3
§ 1 SOSFS 2014:5). Om det finns misstanke om att det férekommer vald
eller andra dvergrepp i en familj som har en gemensam personakt hos
ndmnden, bor akten delas sé att uppgifter om var och en i familjen dokumen-
teras i skilda akter (allménna rad till 4 kap. 3 § SOSFS 2014:5).

14 Prop. 1996/97:124 s. 62

VALD
SOCIALSTYRELSEN

105



106

Lds mer: Ekonomiskt bistand — handbok fér socialtjansten (2013) avsnitten Hansyn fill
personer som utsatts for vald eller andra dvergrepp samt Utredningens innehall och
omfattning

Beddmningsgrunder vid handlGggningen av
ekonomiskt bistand

Akuta ekonomiska behov
Valdsutsatta och deras eventuella barn kan behdva akut ekonomiskt bistand
for t.ex. mat. Vid en bedomning av ekonomiskt bistdnd kan ndmnden behova
gora en sdrskild riskbedomning, d.v.s. om den véaldsutsatta utan risk kan
hamta tillhorigheter som bankkort eller kldder. Att inte ha tillgéng till sitt
uttagskort innebdr 1 praktiken att inte forfoga over ett bankkonto, &ven om
det med relativt kort varsel 4r mojligt att skaffa ett nytt kort hos banken eller
motsvarande, om den véldsutsatta har tillgdng till legitimation.
Socialnimnden bor om det dr nddviandigt, kunna gora en kontantutbetal-
ning (SOSFS 2013:1). Det kan vara om t.ex. en véldsutsatt person inte har
tillgang till bankkort e.d.

Sdrskilda skdl att berdkna kostnader till en hégre nivd
Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hogre niva
bl.a. om den enskilde tillfalligt har hdga kostnader, t.ex. for livsmedel,
klader, skor eller telefon, p.g.a. att hon eller han &r eller har varit utsatt for
vald eller andra 6vergrepp av ndrstaende, eller for nagot annat brott (SOSFS
2013:1).

Niér det géller en person som &r eller har varit utsatt for vald av nérstdende
kan det ibland vara forenat med risk att fa tillgang till sina saker. Det kan
gélla klader och skor, sévil till ombyte som for olika typer av véiderlek, bade
till den véldsutsatta och till eventuella barn. Det kan vara gymnastikklader
som ett barn behover for aktiviteter i skolan. I vissa fall kan den véldsutsatta
dven behdva ersitta kldder som pa olika sétt skadats eller forstorts i samband
med valdet.

Posten for livsmedel kan dven behdva berdknas till hogre niva for en per-
son som ar utsatt for vald av nirstdende, eftersom den enskilde inte alltid har
samma mdjlighet som vanligt att laga mat om det exempelvis blivit nddvén-
digt att 1amna sitt hem. Det kan innebéra fordyrade livsmedelskostnader
p.g.a. behov av mer hel- och halvfabrikat eller att den véldsutsatta och
eventuella barn for en tid dr hanvisade till att dta pé restaurang eller motsva-
rande.

Kostnader for telefon kan bli hogre for en person som &r eller har varit
utsatt for vald i nédra relation &n for en vanlig konsument, t.ex. for att det
behdvs manga samtal rorande skyddsétgirder p.g.a. forfoljelse eller hot. Det
kan ocksa vara motiverat ur skyddssynpunkt att socialndmnden godkanner
kostnader for fler mobiltelefoner for en familj som &r eller har varit utsatt for
véald dn vad socialndmnden normalt beviljar en familj. Barnen kan behdva
egna mobiler fOr att snabbt kunna nés. En person som &r utsatt for forfoljelse
kan behova komma i omedelbar kontakt med sina barn om en dverhdngande
risksituation uppstar och de behover sétta sig 1 sdakerhet.
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Byte fill dyrare bostad

Om den som far ekonomiskt bistand 6nskar flytta till en dyrare bostad, bor
socialndmnden ge bistand berdknat pa den nya boendekostnaden under
forutsittning att flyttningen dr ndodvindig for att den enskilde ska uppnd en
skilig levnadsniva. Det kan t.ex. gdlla om personen maste flytta till foljd av
att hon eller han &r eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
nédrstaende, eller for nagot annat brott (SOSFS 2013:1).

For den som ér eller har varit utsatt for vald 1 néra relation &r det manga
ganger nddvandigt att for en tid 14mna sin bostad for att sdka skydd. I vissa
fall dr det inte mojligt for en véldsutsatt person att fortsatta att bo 1 den
tidigare bostaden, bo kvar i den egna kommunen eller stadsdelen. Efter en tid
av tillfalligt boende i en jourldgenhet eller ett skyddat boende kan det darfor
uppsté behov av hjélp med att skaffa en ny permanent bostad &t den véldsut-
satta och eventuella barn. Beroende pa situationen pa bostadsmarknaden och
tillgang till lediga l4genheter kan det i sddana situationer vara av storsta vikt
att socialndmnden é&r flexibel i férhallande till vad som riknas som godtag-
bara boendekostnader.

I vissa fall 4r den véldsutsatta bunden till den ursprungliga bostaden ge-
nom kontrakt och andra avtal, och kan vara betalningsskyldig for den pa
olika sitt, trots att vald och risk for fortsatt vald gor det omgjligt att bo kvar
dér. Den valdsutsatta kan da behdva fa hjélp av socialndmnden med att ordna
dessa ataganden i kontakt med hyresvérd och/eller bank e.d., samt genom att
niamnden for en kortare tid 6vervager att acceptera dubbla boendekostnader.

Hemutrustning vid bosdttning

Socialndmnden bor ge ekonomiskt bistidnd till behovlig hemutrustning vid
bosittning, om det finns sérskilda skil (SOSFS 2013:1). Sadana skél kan
t.ex. vara att den enskilde omgédende behover flytta till en annan bostad till
foljd av att hon eller han &r eller har varit utsatt for vald eller andra dvergrepp
av nérstdende, eller for ndgot annat brott.

En person som pa grund av vald av nirstaende har tvingats lamna sin ordi-
narie bostad av sdkerhetsskal har ibland inte mojlighet att f4 med sig sina
personliga dgodelar och tillhorigheter.

Niér det géller hemutrustning som mdbler, husgerdd, armaturer, sangklader
m.m. i en bostad som den enskilde delar med en make, partner eller sambo
som utdvar vald, finns det lagliga hinder for den valdsutsatta att ta med sig
delar av det gemensamma boet utan den andres medgivande och innan
bodelning har genomforts. Darfor dr det minga gdnger ndodvandigt att ge
ekonomiskt bistand till hemutrustning, exempelvis i avvaktan pa bodelning —
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

En person som ér eller har varit utsatt for vald av niarstaende kan ha ett
stort behov av en stabil och lugn milj6. Att underlétta etablering i ett nytt,
tillfélligt eller mer permanent boende kan déarfor ses som ett led i bearbet-
ningen av konsekvenserna av valdet, for sdvél den valdsutsatta som for
eventuella barn.

L&tt realiserbara tillgdngar
Nir socialndimnden bedomer om den enskilde har ratt till ekonomiskt bistand,
bor nimnden beakta kontanter, bankkonton och andra tillgangar som denne
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forfogar 6ver och som létt kan realiseras, t.ex. aktier och obligationer
(SOSFS 2013:1).

Socialndmnden bor bedoma frén fall till fall om dven andra latt realiser-
bara tillgangar, t.ex. bil, ska paverka bedomningen av ritten till ekonomiskt
bistdnd. Innehav av bil bor inte vara ett hinder om den enskilde maste ha bil
for att hon eller han riskerar att bli utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
ndrstaende. (SOSFS 2013:1).

Detta ar viktigt att beakta i t.ex. sddana situationer dér en person p.g.a.
vald av ndrstaende oplanerat tvingats ldmna sitt hem och ordinarie boende.

Berdkning av makars och sambors inkomst
Vid provning av ekonomiskt bistand bor alla inkomster rdknas for makar,
registrerade partner och sambor (SOSFS 2013:1).

Utgéngspunkten ir bestimmelsen i 6 kap. 1 § dktenskapsbalken, AktB,
som anger att makar efter formaga ar skyldiga att bidra till det underhéll som
behovs for att deras gemensamma och personliga behov tillgodoses. En make
som forsummar sin skyldighet kan av domstol &ldggas att betala underhalls-
bidrag till den andra maken (6 kap. 5 § AktB). Makar har siledes en dmsesi-
dig underhillsskyldighet. Den legala underhdllsskyldigheten mellan makar
kvarstar sa lange dktenskapet bestar.

I sambolagen (2003:76) finns inte uttryckligen en sédan motsvarande un-
derhallsskyldighet for parterna. Av rittspraxis framgar dock att sammanbo-
ende som lever under dktenskapslikanande forhéllanden kan jamstédllas med
gifta (Jfr exempelvis RA 85 2:1). Samma giller dven for en del andra sociala
formaner och bidrag.

Socialndmnden bor endast undantagsvis ge ekonomiskt bistdnd enbart till
den ena parten, om den som har inkomst inte bidrar till familjens forsorjning.
Néamnden bor kunna ge bistind, t.ex. i avvaktan pa att den andra parten
bidrar med sin inkomst eller uppfyller de villkor som ndmnden stéller p&
honom eller henne. Villkoren kan t.ex. gélla att sta till arbetsmarknadens
forfogande, ta erbjudet lampligt arbete eller delta i arbetsmarknadspolitiska
atgirder. Andra situationer da ndmnden bor kunna gora undantag fran
principen om gemensamma tillgdngar dr om den ena parten dr eller har varit
utsatt for vald eller andra 6vergrepp av den andra parten. (SOSFS 2013:1).

Normalt bor den ena parten i ett par alltsd inte fa bistand for egen del utan
att den andres inkomster eller tillgdngar beaktas. Om en person som ér eller
har varit utsatt for vald av nirstdende soker ekonomiskt bistdnd hos social-
tjdnsten kan socialndmnden forsoka hjélpa den enskilde att fa ut medel till sin
forsorjning fran den andra parten. Men 1 de fall dd den enskilde tvingats fly
fran den valdsutovande parten eller utsatts for ekonomisk kontroll av honom
eller henne &r det séllan mojligt for den véldsutsatta att f4 medel till sin
forsorjning fran valdsutovaren. Det kan darfor ibland vara nodvéndigt att
trots den andres inkomster bevilja ekonomiskt bistand till den valdsutsatta
personen.

Barn och skolungdomar som utsatts fér eller bevittnat vald

eller andra évergrepp
Om foréldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 men
inte 21 ar, inte fullgdr sin underhallsskyldighet och om socialndimnden inte
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kan form4 dem till det, bor ndmnden Overviga att ge ekonomiskt bistdnd
direkt till barnet eller skolungdomen utifran dlder och mognad. Om ett barn
eller en skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand anséker om
ekonomiskt bistdnd bor ndmnden vid behovsbedomningen dvervéga att
bortse fran fordldrarnas underhallsskyldighet i de fall barnet eller skolung-
domen har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende eller bevittnat
vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende vuxna (SOSFS 2013:1).

Ekonomiskt bistand fér livstéringen i &vrigt

Ekonomiskt bistdnd &r inte begrénsat till forsorjningsstod, utan omfattar d&ven
livsforingen 1 6vrigt (se 4 kap. 1 § SoL). Med begreppet livsforing 1 dvrigt
avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillforsékras en
skilig levnadsniva och som inte omfattas av forsdrjningsstodet. '

Ekonomiskt bistdnd for sin livsforing 1 6vrigt kan avse bl.a. kostnader for
hélso- och sjukvérd, tandvard, glasdgon, flyttkostnader, umgéngesresor,
rekreation och skulder (SOSFS 2013:1).

Niér det géller personer som dr eller har varit utsatta for vald av nérstdende
kan det ofta vara aktuellt med ekonomiskt bistand till olika skyddsatgirder
som extra las, titthal 1 ytterdorr och liknande. Det kan dven vara nddvandigt
att bevilja bistand till mobiltelefon for alla medlemmar i hushéllet.

Andra skyddsétgirder kan vara sdrskilda arrangemang for att uppratthalla
skyddet av personuppgifter for en véldsutsatt kvinna och hennes barn som ar
kvarskrivna med sekretessmarkering i en annan kommun &n dér de bor. Det
kan i en sddan situation vara omojligt att anvianda bibliotekskort, termins-
kort for skolresor, hogkostnadsskydd m.m., eftersom dessa ofta ar knutna
till personnummer.

Som alltid &r det 1 enlighet med 4 kap. 1 § SoL den individuella behovsbe-
domningen som far avgdra om bistdnd ska ges eller inte.

Skadestand

Ett skadestdnd som den enskilde far for att kompensera ekonomiska forluster
och som inte utgor erséttning for inkomstforlust, bor socialndmnden i regel
inte rakna med som faktisk inkomst (SOSFS 2013:1). Efter individuell
beddmning kan socialtjdnsten gora undantag for t.ex. ideellt skadestand som
den enskilde har ftt pa grund av ett brott och behdver for att betala kostna-
der for rehabilitering av fysisk eller psykisk skada. Fragan om ifall forsak-
ringsersattning avseende ideell skada ska undantas vid provning av rétt till
forsorjningsstdd har provats av Regeringsritten. ' Normalt giller att ideellt
skadestind raknas som tillgang.

Las mer: Ekonomiskt bistdnd — handbok fér socialtjénsten (2013)

15 proposition 2000/01:80 Ny socialtjinstlag m.m. s. 92
S RA 2010 ref. 42
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Tillfalligt boende

Socialndmnden ska vid behov erbjuda
1. valdsutsatta vuxna,
2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra
Overgrepp av sin partner, eller
3. den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stod och hjélp 1 form av lampligt, tillfalligt boende som motsvarar den
valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och
riskbedomningen.

7 kap. 2 § SOSFS 2014:4

For att socialndmnden ska kunna erbjuda individuellt anpassade och utfor-
made insatser krivs att socialtjansten har kinnedom om ldmpliga tillfdlliga
boenden for olika personers behov. Socialtjdnsten behdver t.ex. beakta de
sarskilda behov som kan finnas for olika grupper t.ex. dldre och yngre
personer, mén, barn, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med
psykiska och fysiska funktionsnedsittningar, ungdomar utsatta for hederrela-
terat vald, hbt-personer, kvinnor med utlandsk bakgrund och svag forankring
1 det svenska samhdllet.

Med utredningen och riskbedomningen som grund ska socialndmnden
erbjuda ett lampligt tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov
av skydd.

Skyddat boende

Om den véldsutsatta behover stod och hjilp i ett skyddat boende, bor
boendet ha tillracklig bemanning och tillrdckliga skyddsanordningar
for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra dvergrepp.

Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for even-
tuellt medfoljande barn oavsett alder och kon.

Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov.

Allméanna rad till 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4

Maénga som utsétts for vald och hot behdver stod, bade akut och pa lingre
sikt, exempelvis ndr det géller boende.

De flesta kommuner erbjuder ndgon form av skyddat boende, framst for
kvinnor. I vissa fall driver kommunen ett eget skyddat boende, i andra fall
drivs det av ideella foreningar, ofta kvinnojourer, eller privata aktorer.

Socialtjénstinsatsen skyddat boende definieras i Socialstyrelsens termbank
som en boendeinrittning som tillhandahéller platser for heldygnsvistelse
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avsedda for personer som behover insatser 1 form av skydd mot hot, vald
eller andra 6vergrep tillsammans med andra relevanta insatser.

Oftast har insatsen skyddat boende anviants for kvinnor som utsatts for
vald i néra relationer. Men ocksa mén kan vara i behov av skyddat boende.
Aven min kan vara utsatta for vald av sin partner eller utsatta for hedersrela-
terat vald. Barn kan behdva skydd fran hot och vald, bade som direkt utsatta
och som vittne till hot och vald som en fordlder utsétts for. Det giller 4ven
tondrspojkar, som inte tas emot av alla boenden enligt Socialstyrelsens
kartldggning av skyddade boenden [87].

Syftet med skyddat boende kan vara att tillfalligt ge skydd i en akut, ibland
livshotande situation. Men skyddat boende kan ocksé vara en del av en mer
langsiktig insats med stdd- och behandlingsinsatser.

Pa ett skyddat boende kan det finnas olika typer av atgérder till skydd mot
hot, véld eller andra dvergrepp, till exempel tillracklig bemanning, tillrdck-
liga skyddsanordningar som l&s och larm men dven andra atgérder, som
hemlig adress. Bemanningen och skyddsanordningarna bor vara tillrdckliga
for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra 6vergrepp (allménna rad
till 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4).

117

Annat [Gmpligt fillfalligt boende

For den som tillfilligt behdver lamna sitt hem p.g.a. valdsutsatthet star inte
alltid behovet av skydd i forgrunden. Istillet kan behovet vara att fa en
tillfallig bostad for att ordna upp sin situation och skaffa ett permanent
boende. Socialndmnden kan efter utredning, om det motsvarar den enskildes
behov, dven erbjuda annat lampligt tillfalligt boende. Det kan handla om
utslussningsbostider, ldgenheter, HVB, mamma-och-barn-placering eller
andra former av boenden. Hotell eller liknande dr i de flesta fall olampligt,
dels ur sidkerhetssynpunkt, dels for att sddana boenden inte ar anpassade eller
avsedda for vuxna och barn i kris. Socialndimnden bor dven kunna erbjuda
stdd och hjélp i form av t.ex. rdd och stédsamtal (allménna rad till 7 kap. 1 §
SOSFS 2014:4).

Ansvar for medfdljande barn

Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for eventu-
ellt medfoljande barn oavsett alder och kon.

Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov.

Allmdnna rad till 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4

7T Socialstyrelsens kartliggning av skyddade boenden 2013 anges pé s. 14 att 70 mén tillbringade minst en natt pa
skyddat boende under 2011.
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Nér en valdsutsatt person tar med sig barn till ett skyddat boende eller annat
tillfalligt boende har socialndmnden i allménhet inte fattat beslut om att
placera barnet. Socialndmnden har dock ett ldngtgaende utredningsansvar nar
det géller barn (Jfr 11 kap. 1 § SoL och 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4).

Om en valdsutsatt person med barn erbjuds tillfdlligt boende av social-
ndmnden ska den enhet som handldgger barnavirdsdrenden informeras om
detta.''™® Socialnimnden ska faststilla rutiner for hur informationen som har
kommit till ndmndens kdnnedom ska foras vidare till den del av verksamhet-
en som har utredningsansvaret for valdsutsatta barn och barn som bevittnat
vald (3 kap. 4 § SOSFS 2014:4).

Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for medfol-
jande barn, oavsett dlder och kon (allménna rad till 7 kap. 2 § SOSFS 2014).
Det kan exempelvis behdva finnas utrymme for lek och aktiviteter. Det
betyder ddremot inte att alla tillfdlliga boenden har skyldighet att ta emot
barn, till exempel kan det vara oldmpligt pa vissa skyddade boenden med
inriktning mot missbruk.

Niér det géller barn som vistas pa skyddade boenden, kan de vid inflytt-
ningen behova fa information sé att de kan forstd var de hamnat och varfor.

Barn som vistas i skyddat boende eller annat ldmpligt tillfalligt boende har
stora behov. De kan behova krisstod, kontinuerligt kédnslomaéssigt stod,
kontakt med hélso- och sjukvarden och naturligtvis stod fran skolan. Det kan
finnas behov av juridiskt stod for brottsskadeerséttning.

Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas personal
med kunskaper om barns behov (allménna rad till 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4).

Skolgéng fér medféljande barn

Barnets hemkommun har enligt 10 kap. 24 § SkolL ansvar for att se till att
barnet fir den skolgéng det har ritt till. Nér ett barn bor med en fordlder i ett
tillfalligt boende i en annan kommun, kidnner skolan ibland inte till att barnet
flyttat. For att barnet ska fé sin skolgdng ér detta ndgot som behdver upp-
mirksammas av socialtjénsten.

Lds mer: Fristad fran vald - en végledning om skyddat boende (2013)

Djur

I en akut situation kan valdsutsatta tvingas lamna husdjur trots att de befarar
att djuren utsétts for vald eller vanvard. Det kan darfor vara lampligt att
socialtjansten och dess utforare uppméarksammar valdsutsattas oro for
husdjur. Hot om att skada husdjur kan vara en del av det psykiska valdet
[88]. Den ideella foreningen Veterindr omtanke om valdsutsatta, VOOV,
verkar inom omradet. Lénsstyrelserna har tagit fram en broschyr — Vald mot
djur och vdld i ndra relationer [89].

18 Prop. 2012/13:10 s. 45, Jfr JO:s dmbetsberittelse 1993/94 s. 264
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Sekretess i fillfalligt boende

Inom socialtjdnsten géller sekretess for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden om det inte stér klart att uppgiften kan r6jas utan att den en-
skilde eller ndgon nirstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Sekre-
tesskyddade uppgifter om en enskild far [dmnas ut om den enskilde samtyck-
er till detta (12 kap. 2 § OSL). Sekretess hindrar inte heller att
sekretesskyddade uppgifter ldmnas till annan myndighet, om en sadan
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning (10 kap. 28 § OSL). Ett
exempel pa en sadan uppgiftsskyldighet finns i 14 kap. 1 § SoL.

For verksamma inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet som utfor
socialtjinst, till exempel ideella foreningar, giller tystnadsplikt enligt 15 kap.
1 § SoL. Den som ér eller har varit verksam inom sadan verksamhet far inte
obehdrigen roja vad han eller hon dérvid fatt veta om enskildas personliga
forhéllanden.

I21 kap. OSL finns bestaimmelser om sekretess till skydd for uppgift om
enskilds personliga forhdllanden oavsett i vilket ssmmanhang uppgiften
forekommer. Enligt 21 kap. 3 § OSL giller sekretess for uppgift om en
enskilds bostadsadress eller annan jamforbar uppgift som kan 1dmna upplys-
ning om var den enskilde bor stadigvarande eller tillfdlligt, den enskildes
telefonnummer, e-postadress eller annan jamforbar uppgift som kan anvén-
das for att komma i kontakt med denne samt for motsvarande uppgifter om
den enskildes anhdriga, om det av sérskild anledning kan antas att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne kan komma att utséttas for hot eller
véld eller lida annat allvarligt men om uppgiften rdjs. Bestimmelserna i 21
kap. 3 § OSL ska dock inte tillimpas om nagon annan sekretessbestimmelse,
som ger ett starkare skydd for uppgiften, ér tillamplig hos myndigheten.

Lds mer: Sekretess- och tystnadsplikisgrénser - i socialtjansten och i hdlso- och sjukvarden
(2012) och Handlaggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015)

Sekretess for medfdljande barn i tillfalligt boende

Nir ett barn foljer med en valdsutsatt till ett skyddat boende eller annat
tillfalligt boende kan den valdsutdvande fordldern vilja ta reda pa var barnet
befinner sig. Beroende pa om den valdsutdvande fordldern &r vardnadshavare
eller inte géller olika sekretessregler 1 forhadllande till barnet.

Enligt 12 kap. 3 § OSL har en fordlder som &r vardnadshavare ritt att ta
del av sekretessbelagda uppgifter om barnet 1 den utstrackning vrdnadshava-
ren behover uppgifterna for att tillvarata sina réttigheter och skyldigheter
enligt 6 kap. 11 § FB (se dven ovan s. 92). Detta géller dock enligt samma
bestammelse inte om det kan antas att barnet lider betydande men om
uppgiften rojs for vardnadshavaren.

Om en utredning har inletts pa barnet har vardnadshavaren dessutom parts-
insyn enligt 10 kap. 3 § OSL och dérmed ritt att ta del av de uppgifter som
finns i1 barnets akt. Det finns dock vissa situationer i vilka socialndmnden
trots partsinsynen kan sekretessbeldgga uppgifter om var barnet befinner sig.
Se vidare 10 kap. 3 § och 12 kap. 3 § forsta stycket 1 OSL.

Socialndmnden kan dven behova ta stidllning till om ndgon dndring i
vardnaden behovs (5 kap. 2 § SoF).
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Om en valdsutdvande fordlder som inte dr vdrdnadshavare begir att ta del
av uppgifter fran barnets personakt ska nimnden gora en sedvanlig sekre-
tessprovning enligt 26 kap. 1 § OSL for att ta stéllning till om och i sa fall
vilka uppgifter som kan ldmnas ut. Nimnden kan &ven fraga den véldsutsatta
i egenskap av vardnadshavare om den samtycker till att ndgra uppgifter om
barnet kan ldmnas ut.

JO har i ett drende som géllde en kvinna och ett barn som hotades av bar-
nets far och som bodde i skyddat boende pa hemlig adress uttalat att inte ens
uppgift om kvinnans och barnens bostadsort borde ha lamnats ut till mannen,
trots att fordldrarna hade gemensam vérdnad.'"

19 7O 1994/95 s. 504, dnr 524-1993
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Insatser till valdsutsatta barn och
barn som bevittnat vald

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behdver stod
och hjdlp med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska
socialndmnden erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i dess olika
behov av

1. skydd,

2. rad och stod, och

3. vard och behandling.

7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Némnden bor se till att de metoder som anvinds for att ge stod och
hjalp har utformats med utgadngspunkt i bista tillgéngliga kunskap.

Allmdnna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4

Individuellt anpassade insatser

Barn som utsatts for eller bevittnat vald ar ingen enhetlig grupp, och olika
barn kan behdva olika insatser. Det dr darfor viktigt att det finns tillging till
olika former av insatser, sé att barnet kan fa stod och hjilp akut, t.ex. i form
av skydd, pa kort och lang sikt. Insatserna ska vidare samordnas sa att de inte
motverkar varandra (se 3 kap. 9 och 10 §§ SOSFS 2014:4).

Socialtjansten behover tydligt skilja pa barnets och 6vriga familjemed-
lemmars behov av insatser.'?’ Socialnimnden bor kunna erbjuda barnets
fordldrar och andra till barnet nérstdende rdd och stod samt insatser till
valdsutdvare utifran barnets behov (allménna rad till 7 kap. 3 § SOSFS
2014:4). Om insatser ges till flera 1 en familj ska insatserna samordnas med
beaktande av behovet av trygghet och sidkerhet hos valdsutsatta och barns om
bevittnat vald (se 3 kap. 9 och 10 §§ SOSFS 2014:4).

Om det finns flera syskon i en familj, behover varje barns behov av insat-
ser bedomas individuellt. Om en tidigare valdsutdvande fordlder flyttar hem
igen maste risken for nya valdshandlingar och barnets behov av skydd och
andra insatser bedomas (se 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4).

Insatsen behover anpassas till bl.a. barnets alder, erfarenheter och indivi-
duella forutsittningar och behov samt valdets karaktdr. Behoven av insatser
kan ocksé variera dver tid. Konsekvenserna av vad barnet varit med om
kanske inte visar sig omedelbart, utan forst efter en tid.

120 prop. 2006/07:38 s. 34

VALD
SOCIALSTYRELSEN



116

Skydd

Om valdet 4gt rum inom familjen kan barnen behdva en fordndrad livssi-
tuation och skydd fran ytterligare upplevelser av vald och andra 6vergrepp.

Rad och stdd

R&d och stod kan exempelvis besté av ett antal samtal med en socialsekrete-
rare. Samtalen kan vara av varierande karaktér. Ett barn kan t.ex. behova tala
med ndgon utanfor familjen om sin situation, hur det gér i skolan eller sin oro
for att det ska hinda ndgon av fordldrarna ndgot. Andra samtal kan vara av
mer stodjande karaktir for att hjélpa barnet att forsta vad som hént och hur
han eller hon kan gé vidare. Det kan underlétta for barnet att fa prata om sina
kénslor for en fordlder som utdvat vald mot den andra fordldern och att fa
information, t.ex. om fragor som giller vardnad, boende och umgénge.

I vissa fall kan barnet behova fa majlighet att mdta och tala med valdsuto-
varen om vad det kinner for det som intréffat. [ sddana fall ska barnet ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragan (11 kap. 10 § SoL). Namnden kan
dven behdva beakta om detta medfor ndgra risker eller svara pafrestningar for
barnet.

Samtalsstéd — enskilt eller i grupp

Alla barn som utsatts for eller bevittnat vald i sin familj kan ha behov av att
berétta och fa hjdlp att bearbeta sina upplevelser. Stodjande insatser starker
barnets formaga att hantera sina upplevelser och forebygger att symtom
utvecklas eller kvarstér. Det finns olika former av samtalsstod som erbjuds,
bade enskilt och i grupp.

Niér det géller barn som bevittnat vild dr det vanligast med sé kallade
”Trappan-samtal”, en krisintervention dér barnet individuellt far mgjlighet att
berétta och prata om det som hint med en utomstadende vuxen. Trappan-
modellen har utvirderats av FoU-stdd vid Regionforbundet i Uppsala lén
[90]. Bojens barngrupper och Kid’s Club [91] &r exempel pa gruppsamtal dir
barn kan ge sin bild av upplevelserna av véald. Project Support [92, 93] kan
beskrivas som intensivt socialt arbete, dir socialt stod till fordldern i hem-
miljo kombineras med traning av fordldrafiardigheter. Bade Kid’s Club och
Project Support provas inom forskningen och dr avsedda att anvindas i
socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Ytterligare tva metoder provas,
som dr avsedda att anvindas inom barn- och ungdomspsykiatrin, trauma-
fokuserad kognitiv beteendeterapi (TF-CBT) [94] och Child Parent Psycho
therapy (CPP) [95], Syftet med studien &r att underska hur vdl metoderna
passar for att anvdndas i Sverige, kartligga eventuella hinder samt behov av
justeringar for svenska forhallanden.

I Socialstyrelsens rapport till stod for socialtjanstens arbete med dessa barn
beskrivs olika verksamheter som med bade pedagogiska och terapeutiska
metoder syftar till att bidra till en bearbetning av barnets upplevelse av valdet
[77,79].

Kontaktperson

Barn som utsatts for eller bevittnat vald kan vara i behov av en utomstaende
att prata och gora saker tillsammans med. Socialnimnden kan utse en
kontaktperson eller en kontaktfamilj som stod och hjélp till ett barn. Fér barn
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som inte har fyllt 15 &r fir en kontaktperson utses bara om barnets bada
vardnadshavare begér eller samtycker till det. Om barnet har fyllt 15 ar far
kontaktperson utses endast om barnet sjdlvt begér det eller samtycker till det
(se 3 kap. 6 aoch 6 b §§ SoL). Om ett barn som har fyllt 15 ar begér att fa en
kontaktperson har vardnadshavarens instéllning ingen avgorande betydelse.
Det dr angelédget att beslut om en insats utan vardnadshavarnas samtycke
alltid foregas av en limplighetsbedomning.'*'

Behov av kontaktperson kan finnas redan da utredningen péagar.

Ett barn som kommer till ett tillfdlligt boende tillsammans med en fordlder
kan vara 1 behov av en egen kontaktperson som kan stddja barnet i de nya
dagliga rutinerna, t.ex. forskola, skola och fritid. Kontaktpersonen kan ocksa
behdva finnas till hands for annan hjdlp och stdd som barnet kan behdva for
att f4 vardagen att fungera.

Stéd i férskola och skola
Kontakt med skolkurator eller ndgon annan inom elevhélsan kan vara ett stod
for barnet, 1 synnerhet om problemen hemma ockséa kan bidra till svarigheter
i skolarbetet och kamratkontakterna. Det kan ocksa vara viktigt for skolan att
kénna till ndgot om barnets svarigheter for att kunna ge ett adekvat stod inom
forskolans eller skolans ram.

Samarbete kan ockséd behovas kring barn med skyddade personuppgifter.

Kontakt med friviligorganisationer och andra aktérer

En kontakt med t.ex. BRIS eller Ridda Barnen kan ge barnet stod genom att
det inte kdnner sig ensamt, pd sd sitt att det eventuellt kan fa kontakt med
andra barn med liknande erfarenheter, t.ex. via natforum.

Vard och behandling

Stéd i anknytningen

Ett barn som varit med om att anknytningspersonen upptritt oforutsdgbart
eller skrimmande eller inte haft forméaga att skydda barnet kan ha haft svart
att skapa en trygg anknytning. Att uppleva véld i familjen kan innebéra ett
trauma, med allvarliga konsekvenser for anknytningen [59]. Samspelsstod
som syftar till att 6ka forutséttningarna for barnet att bygga upp en trygg
anknytning kan déarfor behovas. For bedomning och behandling av svara och
omfattande storningar i anknytningsrelationen behover barn- och ungdoms-
psykiatrin konsulteras.

Barnpsykiatriskt stod

Manga barn som utsatts for och bevittnat vald utvecklar olika symtom pa
psykisk ohilsa, till exempel aggressivitet, rastldshet, &ngest, depression och
symtom pa posttraumatisk stress. Symtombilden kvarstér ofta trots att valdet
upphdrt. Barn med symtom pé psykisk ohélsa har rétt till vrd och behand-
ling, och forskning visar att specialiserade insatser kravs for att ge nodvéandig
hjalp. Det finns anpassade behandlingsmetoder som 1 internationella studier
visat goda resultat, varav nagra finns tillgéngliga pa vissa hall i Sverige, till

12! Prop. 2012/13:10 5. 106
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exempel traumafokuserad kognitiv beteendeterapi (TF-KBT) [94] och Child
Parent Psychotherapy (CPP) [95].

Brottsskadeersattning

Barn som utsatts for vald eller bevittnat vald kan ha rétt till brottsskadeer-
sattning.

Las mer: Uppslagsdel

Samtycke till insatser

Om fordldrarna har gemensam vardnad maste bdda vardnadshavarna som
huvudregel samtycka till de insatser som erbjuds (Jfr 6 kap. 13 § FB).

Om socialnimndens bedomning &r att barnet eller familjen har behov av
ndgon form av Oppenvardsinsats, t.ex. Trappan-samtal, eller om barnet har
behov av vard utanfor det egna hemmet, erbjuds sédan insats i samrad med
virdnadshavaren/na. Om forédldrarna tackar nej till en foreslagen insats och
det inte finns skél for vard enligt LVU avslutas utredningen utan atgird. Barn
over 15 ar har dock ritt till vissa insatser &ven om vardnadshavaren inte
samtycker, enligt 3 kap. 6 b § SoL.

Socialnimnden kan i samband med att utredningen avslutas utan beslut om
insats, komma &verens med barnet eller vardnadshavaren om en uppfoljande
kontakt. En sédan uppf6ljning far ocksé ske utan samtycke om barnet
beddms vara i sérskilt behov av ndmndens stod. (11 kap. 4 a § SoL). Det ar
dock angelédget att i mojligaste méan forsdka motivera fordldrarna till att
barnet far de insatser det behover.

Finns det ddremot skil for en placering utanfor det egna hemmet och vérd-
nadshavarna inte samtycker till denna behover socialndimnden ta stillning till
om den ska ansdka om vérd enligt LVU.

Barnet har under vissa omsténdigheter mdjlighet att fa tillgang till vissa
insatser nir vardnadshavarna inte ar 6verens. Av 6 kap. 13 a § FB framgér att
socialndmnden, nér det kravs med hiansyn till barnets bésta, kan besluta att en
atgérd far vidtas dven om den ena vdrdnadshavaren inte samtycker bl.a. nér
det géller behandling i 6ppna former som ges med stod av 4 kap. 1 § SoL.
Med detta avses behandlingsinsatser som ges enskilt eller 1 grupp, till exem-
pel samtal med en kurator eller en socialsekreterare. Placeringar utanfor det
egna hemmet som inte dr 6ppna, det vill sdga i ett familjehem eller 1 ett HVB
omfattas inte.'”

Lds mer: Socialstyrelsens meddelandeblad nr 10/2012 Barnets méjligheter att f& halso- och
sjukvard samt sociala insatser ndr vardnadshavarna inte @r éverens

122 proposition 2011/12:53 Barns méjlighet att 3 vard s. 28
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Stod till féraldrarna utifrdn barnets behov

Socialndmnden bor kunna erbjuda barnets fordldrar och andra till
barnet nirstdende rad och stod med utgdngspunkt i barnets behov.

Allmdnna rad till 7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Det dr viktigt att bada fordldrarna blir medvetna om barnets utsatthet och
behov av hjilp, men ocksé vilken risksituation barnet befinner sig i nir en
nédrstaende till barnet utsitter nagon for vald eller blir valdsutsatt. De behdver
fa insikter om valdets konsekvenser for barnet. Detta giller bade for valdsut-
satta och valdsutovande fordldrar. Fordldrar strdvar generellt efter att upp-
ritthélla tron pé att de 1 sitt fordldraskap — trots svérigheter — gjort allt vad de
kan for att skydda sitt barn mot onddigt lidande. Mot denna bakgrund &r det
viktigt att ge fordldrar tid och stdd i att acceptera och sta ut med att omstén-
digheterna i familjen varit till skada for barnet. Fordldrar kan dven behova
stod 1 fordldrarollen, i sin omsorgsformdga och formaga att vara lyhorda for
barnets behov.

Mor- och farforildrar eller andra i ndtverket kan vara betydelsefulla perso-
ner for barnet och kan utgora en bra resurs for att stotta barnet, men kan
behdva rad och stod for att kunna gora detta pd ett sétt som ér bra for barnet.
Syskon kan ocksa behdva rad och stéd, &ven om de sjdlva inte bevittnat
valdet.

Om insatser till valdsutovare utifran barnets behov, se vidare i kapitlet
Socialndmndens ansvar for den som utdvar véld.
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Insatser till valdsutsatta barn under
18 ar i vissa situationer

Socialnimnden ska erbjuda
1. valdsutsatta vuxna,
2. den som &r under 18 ar och har utsatts for vald eller andra
overgrepp av en partner, eller
3. den som &r under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av
skydd, stod och hjélp. Utredningen, inklusive riskbedomningen, ska
ligga till grund for bedomningen av vilka insatser som ska erbjudas.

7 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behdver stod
och hjdlp med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang sikt, ska
socialndmnden erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i dess olika
behov av

1. skydd,

2. rad och stdd, och

3. vard och behandling.

7 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Det dr inte ovanligt att barn under 18 ar utsitts for véld av flick- eller pojk-
véanner. Vald kan ocksé utdvas i situationer dér en flicka betraktas som
kvinna, till exempel vid hedersrelaterad brottslighet. Begreppet “kvinna” ér
inte avgrinsat nedat i alder, utan omfattar dven barn under 18 4r.'** Aven om
tondringar definitionsmaéssigt fortfarande ar barn, kan de utséttas for partner-
vald pa samma sitt som vuxna. De kan dven utséttas for hedersrelaterat vald.
Deras véaldsutsatthet kan fora med sig behov av insatser som liknar behoven
hos véldsutsatta vuxna.

Flickor och pojkar under 18 ar som utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av en pojk- eller flickvin eller utsatts for hedersrelaterat vald utreds inom
ramen fOr en barnavédrdsutredning samtidigt som 5 kap. ar tillimpligt. Detta
innebdr att bestimmelserna i savél 5 som 6 kap. SOSFS 2014:4 ar tillampliga
samtidigt (5 kap. 2 § SOSFS 2014:4). Se ovan s. 97.

Nér det géller insatser till dessa barn ér alla foreskrifter och allménna rad
till valdsutsatta i 7 kap. tillimpliga.

123 prop. 2006/07:38 s. 31
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Skyddat boende eller annat IGmpligt tillfalligt
boende

Skyddat boende ér en insats som ges som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL savil
for kvinnor och mén som for flickor och pojkar.'** Det kan ocksa bli aktuellt
med boende i jourhem eller annat lampligt tillfalligt boende som motsvarar
den valdsutsattas behov av skydd med utgadngspunkt i utredningen och
riskbedomningen (se 7 kap. 2 § och 7 kap. 3 § 1 SOSFS 2014:4).

En person kan utséttas for hedersrelaterat vald for att familjen inte accepte-
rar hans eller hennes sexuella ldggning, konsidentitet eller konsuttryck. Det
ar viktigt att beakta att d&ven partnern kan vara extremt utsatt, till exempel
genom att beskyllas for att ’forleda” familjens ungdomar.

Niér det géller hedersrelaterat vild kan ett 1dngsiktigt perspektiv for
skyddsinsatserna behdvas. En tondring som tvingas lamna familj och slakt
kan uppleva stor isolering. Det dr viktigt att beakta att insatser kan behdvas
med anledning av den psykiska ohilsan [96]. Se dven kapitlet Att utreda
véldsutsatta barn under 18 &r 1 vissa situationer.

Nér insatser ges till flera i en familj ska de samordnas med beaktande av
behovet av trygghet och sikerhet hos véldsutsatta (3 kap. 9 § SOSFS
2014:4).

L&s mer: Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende (2013) samt Vdnd dem inte
ryggen - utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och foriryck (2014)

Ekonomiskt bist&nd

I situationer dé det finns en mycket stark konflikt mellan barn och fordldrar
och nir barnet inte bor bo kvar i hemmet eller vara beroende av fordldrarna
kan det bli aktuellt att socialndmnden ger ekonomiskt bistand direkt till
barnet. Av SOSFS 2013:1framgar att om ett barn pa egen hand anséker om
ekonomiskt bistand bér ndmnden vid behovsbeddmningen dverviga att
bortse fran fordldrars underhallsskyldighet i de fall barnet &r utsatt for vald
eller andra dvergrepp av nirstdende. Ett exempel kan vara ungdomar som
lever under hot och tvang, t.ex. beroende pa hedersrelaterade konflikter.

Att utan medgivande fran vardnadshavaren bista ett barn ekonomiskt dr en
atgird som dock endast bor anvidndas i undantagsfall (SOSFS 2013:1).

Las mer: Ekonomiskt bistand — handbok fér socialtjénsten (2013)

124 Prop. 2006/07:38 s. 11
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Insaftser till personer som utdvar
vald

Socialndmnden har ansvar for att ta ett helhetsgrepp nir det giller fragan om
vald i ndra relationer. Det innebér att nimnden &ven har ansvar for att
personer som utdvar vald erbjuds det stdd och den hjdlp som de kan behova.
Insatser till valdsutovaren ar av avgorande betydelse for att forebygga att
véldet upprepas.'?

Socialndmndens ansvar for den som
utdvar vald

Att erbjuda och ge insatser till personer som utovar vald &r en viktig del i
arbetet fOr att forebygga och motverka véld. Valdsutdvaren kan sjilv fara illa
av sitt beteende och kan ha mycket att vinna pé en forandring.

Det ar angelédget att insatserna for personer som utdvar vald har ett sdker-
hetsperspektiv nir det géller valdsutsatta och barn som bevittnat vald.'*

Insatser

Socialndmnden bor med utgangspunkt i barnets behov kunna erbjuda
insatser dels till valdsutévande fordldrar, dels till andra valdsutévande
vuxna som bor tillsammans med barn. Insatserna bor syfta till att
valdet upphor och att valdsutdvaren far en dkad forstaelse for hur vald
paverkar barn. De bor genomforas med beaktande av barnets behov av
trygghet och sikerhet.

Némnden bor vidare, utéver vad som anges i forsta stycket, kunna
erbjuda valdsutovare insatser som syftar till att de fordndrar sitt
beteende och upphor med att utdva vald. Insatserna bor genomforas
med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos valdsutsatta
och barn som bevittnat véld.

Allménna rad i 7 kap. SOSFS 2014:4

Socialtjénsten kan pa olika sdtt komma 1 kontakt med eller forsoka komma 1
kontakt med personer som utdvar vald. Nér socialtjansten far kontakt med
véldsutsatta dr det angeldget att forsoka fa till stdnd en dialog med den som
utovar valdet och erbjuda denne samtal. I samtal med valdsutovaren kan
information ges om vad som kan erbjudas.

125 Prop. 2006/07:38 s. 25 och prop. 2011/12:4 5. 29
126 Skr. 2007/08:39 5. 9 f
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En véldsutsatt person kan vara mer motiverad att soka hjalp att forandra
sin situation om hon eller han vet att &ven valdsutdvaren erbjuds hjélp. Om
valdsutovaren ar fordlder ar det viktigt att fa denne att inse att valdshandling-
arna ocksa drabbar barnen. Genom att komma till insikt om detta och upp-
hora med valdet kan forildern bidra till barnets vilmaende och hélsa.'*” For
de vdldsutovare som inte dr positiva till behandling men som accepterar fler
samtal med socialsekreteraren dr det mojligt att inleda en serie motivations-
samtal. Andra aktorer som kan motivera valdsutovare att soka hjélp ar bl.a.
familjerdtten, familjeradgivningen och hilso- och sjukvéarden. Socialtjdnsten
maste tydligt skilja mellan de insatser som kan ges som service och dem som
ges som bistand efter beslut enligt 4 kap. 1 § SoL.

I kontakten med en person som utdévar vald mot sin partner kan fraigan om
ett alternativt boende for valdsutdvaren behdva tas upp. Detta kan vara ett
alternativ om den véldsutsatta vill bo kvar i den gemensamma bostaden och
den 16sningen inte bedoms innebidra nagon risk for ytterligare vald. Det kan
alltsd vara lampligt att kommunen har tillgéng till tillfdlliga boenden inte
bara for véldsutsatta utan dven for dem som utdvar vald.

Ett forebyggande arbete

For att motverka vald i néra relation dr det viktigt att rikta insatser inte enbart
mot personer som redan utovar sddant vald, utan &ven mot personer som
riskerar att gora det. Utgdngspunkten dr att personerna méste ta ansvar for
och forsta vidden av sina handlingar. Darfor behovs verksamheter som syftar
till att medvetandegora véldsutdvares ansvar, attityder och virderingar samt
till att hjdlpa dem som utdvar vald att upphora med det. Forebyggande arbete
ar viktigt ocksé for att forhindra att valdsutovaren anvéinder vald 1 en ny
relation. Det kan dessutom vara ett led i att forhindra att d&ven nésta genera-
tion utovar vald i nira relationer.'*®

Olika typer av verksamheter

Det finns olika typer av verksamheter dit valdsutovare kan véinda sig for att
& behandling [97]. Socialstyrelsen har kdnnedom om ett 60-tal verksamheter
utanfor kriminalvarden [98]. Verksamheterna kan delas in i tva grupper — de
som drivs av socialtjansten (kommunen) och de som drivs av ideella organi-
sationer. [ bada dessa grupper finns verksamheter som specialiserat sig pa
véldsproblematik och kriscentra, dir man bade tar emot mén 1 kris (utan
valdsproblem) och mén som utévar véald.

Pé generella mans- eller kriscentra vinder sig verksamheterna till mén 1
allménhet och inte enbart till valdsutdvare. I de flesta fall handlar insatserna
om samtal — fran tre till fyra, upp till ett tjugotal. Vissa verksamheter arbetar
dven med grupper och samtalsserier. Sdvil den teoretiska basen som mo-
dellen for insatsen varierar mellan olika verksamheter. De flesta dr inspire-
rade av pedagogik, kognitiv beteendeterapi, systemteori och psykodynamisk
teori, med lite olika tyngdpunkt.

127 Prop. 2006/07:38 s. 23 ff
128 Prop. 2006/07:38 s. 23 ff
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For mottagningarna med fokus pa vald ar valdsutdvare den uttalade mal-
gruppen. Dessa mottagningar &r till stor del inspirerade av norska Alternativ
till vald (ATV).

Insatser till valdsutdvare utifrdn barnets behov

Socialndmnden bor med utgdngspunkt i barnets behov kunna erbjuda insatser
dels till valdsutovande forildrar, dels till andra valdsutévande vuxna som bor
tillsammans med barn. Insatserna bor syfta till att valdet upphdr och att
valdsutovaren far en 6kad forstaelse for hur vald paverkar barn. (Allmidnna
rdd 1 7 kap. SOSFS 2014:4). Ett exempel pd program som syftar till att
paverka den véaldsutovande fordlderns insikter om barnets behov och foréld-
raskapet 4r Caring Dads.'*’

Insatser till valdsutovare utifrdn barnets behov bor genomforas med beak-
tande av barnets behov av trygghet och sékerhet (allménna rdd i 7 kap.
SOSFS 2014:4). Se dven kapitlet Att utreda valdsutsatta barn under 18 ar i
vissa situationer.

Insatser till valdsutdvare i dvrigt

Socialndmnden bor dven i andra situationer én da de lever med barn kunna ge
insatser till valdsutovare (allménna rad i 7 kap. SOSFS 2014:4).

Insatserna bor genomforas med beaktande av behovet av trygghet och
sdkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald (allménna rdd 1 7 kap.
SOSES 2014:4).

For att tillgodose tryggheten och sidkerheten hos valdsutsatta och eventu-
ella barn under den tid valdsutovaren gér i behandling kan man anvénda sig
av s.k. partnerkontakt."*® Partnerkontakt ir en arbetsmetod for att virna om
den valdsutsatta personens och hennes eller hans eventuella barns sékerhet
under den tid valdsutdvaren gér 1 behandling. Partnerkontakten utgar frin den
verksamhet dér valdsutovaren far behandling."*' En forutsittning for partner-
kontaktverksamheten &r att valdsutovaren samtycker till att dennes part-
ner/fore detta partner kontaktas av en partnerkontaktperson och erbjuds hjélp
med att planera for sdkerheten. En bedomning av sikerheten runt den vélds-
utsatta gors med hjélp av standardiserade bedomningsmetoder. Partnerkon-
takten dr frivillig for den valdsutsatta och kan bedrivas parallellt med att hon
eller han far mer omfattande stod och hjdlp av socialtjénsten eller andra
verksamheter.

129 Insatsen finns beskriven i Sveriges kommuners och landstings (SKL) kunskapséversikt Vildsforebyggande arbete
med mdn, 2011.

130 Se dven prop. 2006/07:38 s. 24

1 Socialstyrelsen har 2015 publicerat rapporten Partnerkontakt: Sikerhetsarbete med valdsutsatta personer nir
valdsutovaren gar i behandling — en studie av en forsoksverksamhet.
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ATt folja upp insatserna

Det dr viktigt att insatser som ges till valdsutsatta, barn som bevittnat vald
eller valdsutdvare foljs upp for att socialndmnden systematiskt ska kunna
undersdka om insatserna leder till forbattringar for den enskilde.

Ansvar for uppfdlining

Kvaliteten i socialndmndens verksamheter ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras (3 kap. 3 § SoL). I 3 kap. 16 § och 6 kap. 7 § KL, finns
ett generellt krav pd uppfoljning och kontroll. Detta krav giller enligt be-
stimmelserna bade for kommunens egen verksamhet och for verksamhet som
ndmnden dverldmnat till ndgon annan.

Enligt 3 kap. 2 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst med
stdd av ledningssystemet planera, leda kontrollera, folja upp, utvirdera och
forbattra verksamheten. Av 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 framgér
att nimnden ska utdva egenkontroll 6ver verksamheten. Det innebér att
nimnden systematiskt ska folja upp och utvirdera verksamhetens resultat och
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt ledningssystemets processer och
rutiner.

Uppf6ljning av socialndmndens insatser har flera syften. Forutom att ge
struktur, kontinuitet och delaktighet i insatsen skapar uppfoljningen ett
Vﬁrdelf;lzlllt och nddvindigt underlag for kunskaps- och metodutveckling
[99].

Enligt 3 kap. 5 § SoL ska socialnimndens insatser for den enskilde utfor-
mas och genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i
samverkan med andra samhillsorgan och med organisationer och andra
foreningar.

Det ér alltid den nimnd som har beviljat en insats enligt socialtjanstlagen
som i forhéllande till den enskilde ansvarar for att insatsen uppfyller kraven
péa god kvalitet. Med detta foljer sjdlvklart en skyldighet att dokumentera att
beslutet har verkstillts samt att flja upp det beviljade bistandet.'*?

Dokumentera uppfdljningen

Atgirder som vidtas av nimnden for att folja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utford enligt nimndens beslut och géillande forfattningar
ska dokumenteras. Detsamma géller atgérder som vidtas av nimnden for att
folja upp insatsen mot faststdllda mal och den planering som gjorts tillsam-
mans med den enskilde. (5 kap. 23 § SOSFS 2014:5).

Aven de atgirder som vidtas hos utforaren av socialtjinstinsatser for att
folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt ndmndens
beslut och gillande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma géller

132 prop. 2012/13:10 s. 102
133 Prop. 2005/06:115 s. 118
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atgirder som vidtas av utforaren for att folja upp insatsen mot faststdllda mal
och den planering som gjorts tillsammans med den enskilde. (6 kap. 4 §
SOSEFS 2014:5).

Om behoven hos den enskilde fordandras pa ett satt som gor att nimnden
bedomer att den beslutade insatsen inte ldngre svarar mot den enskildes
behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocksé framgé
vilka atgérder som har vidtagits av nimnden for att anpassa insatsen till den
enskildes behov. (5 kap. 24 § SOSFS 2014:5).

Nér ndmnden avslutar insatsen ska det av dokumentationen framga nér och
av vilka skil insatsen har avslutats (5 kap. 25 § SOSFS 2014:5).

Némndens beddmning av i vilken utstrackning méalet eller mélen med
insatsen har uppnétts bér sammanfattas i en slutanteckning som tillfors
personakten (allminna rad till 5 kap. 25 § SOSFS 2014:5).

Las mer: SOSFS 2014:5, Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten (2015) samt
Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel (2014)
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FamiljerGttens arbete i familjer dar
det férekommer vald

Socialtjinstens familjerdttshandldggare kan mota fordldrapar dir det fore-
kommit vald och andra 6vergrepp. Det géller att vara medveten om att barn
som har fordldrar med svara konflikter eller barn som lever i1 familjer dir
vald forekommit, riskerar att fara illa och kan behdva olika slags insatser fran
socialtjinstens sida.

Forekomst av vald mdste
uppmarksammas

Hot eller misshandel kan utlosas eller 6ka i samband med en separation eller
svérigheter 1 samarbetet kring barnet. Det dr déarfor viktigt att socialtjinsten
tanker pa vilka sikerhetsatgdrder som kan behovas, t.ex. i kontakten med
fordldrarna. I samband med att fordldrar delges en familjeréttsutredning eller
en dom om vardnad, boende eller umgénge kan det finnas risk for att valdet
trappas upp. Ett samarbete med individ- och familjeomsorgen dr nédvéindigt
for att den valdsutsatta fordldern ska kunna fa hjilp och stod [100].

Véldsproblematiken &r inte alltid uttalad eller kdnd, och den har inte alltid
lyfts fram och tillmétts den betydelse som den bor ha nér det géller bedom-
ningar och l6sningar i frdgor om vardnad, boende och umginge [97].

Om det i familjeréttens arbete kommer fram uppgifter som talar for att
barn utsatts for eller bevittnat vald ska handldggaren informera den enhet
som handligger barnavardsidrenden om detta sa att en utredning om barnets
behov av stdd och hjilp kan inledas. Socialnimnden har ansvar att faststilla
rutiner for hur sddan information ska foras vidare till den del av verksamhe-
ten som har utredningsansvaret (se 3 kap. 4 § SOSFS 2014:4).

Det ar viktigt att familjerdtten samarbetar med den enhet som handlagger
barnavardsidrendet nir barnet dr aktualiserat pa bada enheterna. Likasé
behdver familjerdtten samarbeta med den som handlagger den valdsutsatta
fordlderns behov av insatser. (Se mer om samverkan i 3 kap. 9 och 10 §§
SOSEFS 2014:4).

Barnets basta i familjeratten

Utgéngspunkten i svensk lagstiftning dr att det som dr bast for barnet ska
vara avgorande i alla beslut om vardnad, boende och umgénge (6 kap. 2 a §
forsta stycket FB). Det finns inga andra intressen som kan ga fore barnets
bésta, t.ex. rattvisa mellan fordldrarna eller en fordlders onskan att ha kontakt
med barnet. Vad som &r barnets bésta anges inte i lagtext, meni 6 kap. 2 a §
FB anges vissa omstiindigheter som kan beaktas. Aven den upprikning av
barnets grundldggande rattigheter som gors 1 6 kap. 1 § FB kan vara till hjélp.
Har anges att barnet har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran och
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ska behandlas med aktning for sin person och egenart. Kroppslig bestraffning
eller annan krinkande behandling far inte forekomma.'**

I forarbetena anges att om en fordlder utsétter ett barn eller ndgon annan i
familjen for vald, trakasserier eller andra krinkningar &r det 1 de flesta fall
bést for barnet att den fordldern inte far del 1 vardnaden. Det ar knappast
mojligt att tillgodose barnets behov av trygghet och omsorg inom ramen for
gemensam vardnad om denne fordlder gor sig skyldig till 6vergrepp mot den
andre fordldern eller ndgon annan i1 familjen. Gemensam vardnad kan vara
oforenligt med barnets bésta &ven om en konflikt mellan foréldrarna inte kan
sigas vara sa svar och djup att det dr oméjligt for dem att samarbeta.'>

Barnets bdsta dr avgorande for savédl domstolens som socialndmndens
beddmning och beslut att t.ex. godkénna eller inte godkédnna ett avtal som
fordldrarna traffar. Uttrycket barnets bésta far inte anvindas slentrianméssigt,
utan sdvil domstolar som socialndmnder behdver ha ett tydligt resonemang
utifrén det enskilda fallet."

Vid bedémningen av vad som &r barnets bésta ska det enligt 6 kap. 2 a §
andra stycket FB sirskilt fastas avseende vid

* risken fOr att barnet eller ndgon annan i familjen utsétts for Gvergrepp eller
att barnet olovligen fors bort eller halls kvar eller annars far illa, och
* Dbarnets behov av en néra och god kontakt med bada fordldrarna.

Hénsyn ska tas till barnets vilja med beaktande av barnets dlder och mognad
(6 kap. 2 a § tredje stycket FB).

Riskbeddmning

Socialndmnden och domstolen ska i alla beslut vid beddmningen av barnets
bista fasta sirskilt avseende vid risken for att barnet eller nagon annan i
familjen utsétts for Overgrepp, olovligen fors bort, halls kvar eller annars far
illa (se 6 kap. 2 a § andra stycket FB). Bestimmelsen tar sikte pa att det &r
risken som ska beaktas. Det behover alltsa inte vara klarlagt att det kommer
att intraffa. Det racker med att det finns omstandigheter som talar for att det
finns en risk for att barnet kommer att fara illa. Att en eventuell polisanmélan
om vald inte lett till en fallande dom ska inte tolkas som att det &r klarlagt att
barnet inte 16per ndgon risk."*’

Nér uppgifter om véld fors fram maste uppgifterna alltid provas och en
riskbedomning goras. Bedomningen av risken ska véga tungt och {4 bety-
delse for bedomningen av vad som dr bast for barnet. Det giller inte bara
overgrepp som &r riktade direkt mot barnet, utan dven dvergrepp som riktar
sig mot andra i familjen, t.ex. mot en fordlder eller ett syskon. Omstandighe-
ter som kan ha betydelse for bedomningen ar t.ex. tidigare 6vergrepp, hot om
overgrepp, allmén attityd till vald, missbruksproblem och psykisk sjuk-
dom."*®

134 Jfr prop. 2005/06:99 s. 39 f

135 Prop. 2005/06:99 s. 42, 51 och 87
136 Prop. 2005/06:99 s. 39 f

137 Prop. 2005/06:99 s. 42 och 86

138 Prop. 2005/06:99 s. 41 ff och 85 f
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Om det &r utrett att en fordlder tidigare gjort sig skyldig till dvergrepp bor
en nyanserad bedomning goras av det intriffade. Om 6vergreppen har skett
systematiskt under en langre tid, varit allvarliga eller riktats mot flera perso-
ner finns det ofta skal att utgd ifrdn att barnet skulle fara illa med den forél-
dern som vardnadshavare. Detsamma géller om det framgar att 6vergreppen
ar ett utslag av forovarens behov av att utova makt och kontroll. Ett sddant
beteende kan vara svart att fordndra och innebér allmént sett en storre risk for
att barnet ska fara illa. Om en fordlder ddremot gjort sig skyldig till en
enstaka overilad handling mot den andre foréldern kan risken vara mindre for
att barnet kommer att fara illa. Det 4r ocksd av betydelse nér i tiden valdet
eller krdnkningarna dgt rum. Om Overgreppen ligger langre tillbaka i tiden
och forhallandet mellan fordldern och barnet har fungerat vil efter detta
behover det inte innebéra att det alltid finns en risk for att barnet kommer att
fara illa. Ar det omviint sa att dvergreppen nyligen dgt rum och forhallandet
mellan barnet och forédldern ar osikert kan risken vara stérre. Om den
véldsutovande fordldern har genomgatt behandling for att undvika en upp-
repning dr dven det en omstandighet som behdver beaktas i bedomningen.
Hinsyn maste ocksa tas till barnets instillning, '’

Barnets behov av en ndra och god kontakt med
féraldrarna

I de allra flesta fall &r det bast for barnet att ha en néra och god kontakt med
bada foraldrarna, 4ven om de inte bor tillsammans. Men barnets rétt till
kontakt med bada sina fordldrar innebér inte att barnet under alla férhallan-
den maéste leva eller umgés med en forédlder. Ett barn maste ha en absolut rétt
att inte sjdlv bli utsatt for vald, overgrepp eller annan krinkande behand-
ling. '

Om det blir aktuellt med umgénge med en fordlder som utévat vald ar
det viktigt att virdera vilka risker det kan medfora for barnet, sévil
psykiskt som fysiskt. Barnet ska inte behdva bevittna vald mot den andra
fordldern i samband med umgénge.

Hansyn till barnets vilja

Nér det forekommer uppgifter om véld i1 familjen ar det sarskilt viktigt att
barnets uppfattning om sin situation tydligt framkommer i socialnimndens
stéllningstagande.

For att kunna beddma vad som &r barnets bésta behdver socialndmnden
samtala med barnet sa att det fir mdjlighet att komma till tals. Barns rétt att
komma till tals i olika familjerittsliga sammanhang regleras i 6 kap. 19 och
20 §§ FB.

Det dr viktigt att lyssna pa barnet och respektera det som en egen individ
med egna uppfattningar. Alla barn, oavsett alder, har ritt att komma till tals.
Socialtjénsten bor i storre utstrackning anpassa moten och samtal efter
barnets individuella forutséttningar [101].

13 Prop. 2005/06:99 s. 42 f
140 prop. 2005/06:99 s. 41 och 85
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Om det i ett enskilt fall bedomts som oldmpligt att tala med barnet &r det
en information som kan vara bra for ritten att fa kunskap om.

Samarbetssamtal

Kommunen ska sorja for att fordldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig
ledning 1 syfte att nd enighet 1 frigor som géller virdnad, boende, umgénge
och fragor som giller barnets forsorjning (samarbetssamtal) (5 kap. 3 § SoL
och 6 kap. 18 § FB).

Niér separerade fordldrar behover hjélp att hantera svarigheter och konflik-
ter i sitt fordldraskap kan samarbetssamtal vara en vig att gemensamt komma
fram till vad som &r bést for barnet. Samarbetssamtal ar frivilliga for foréld-
rarna.

Ndar samarbetssamtal kan ifrdgasattas

Innan samarbetssamtal inleds bor samtalsledaren, genom fordldrarna, i regel
genom enskilda samtal, ta reda pa om det har férekommit véld eller andra
overgrepp, hot, missbruk, psykisk ohélsa eller andra problem i familjen. Om
sé dr fallet bor samtalsledaren noga 6vervdga om det dr lampligt att paborja
samtal (allménna rad i SOSFS 2012:4).

Handlédggaren kan till exempel redan i det forsta telefonsamtalet frdga om
det dr nagot som kvinnan eller mannen inte vill eller vagar prata om vid
gemensamma samtal med den andra fordldern. Det ar ocksa mdjligt att fraga
hur parterna brukar hantera konflikter, for att sedan gé in pa fragan om det
har forekommit véld eller andra problem i familjen som kan paverka forut-
sdttningarna for samarbetssamtal. Manga ganger kan det vara nodvéndigt att
ha enskilda samtal med fordldrarna for att kunna bedéma om, och i sa fall
hur, samtalen ska planeras for att soka na en 6verenskommelse om barnet.

Det enskilda samtalet kan bl.a. d4gnas at att kartligga véld, andra problem
som finns i relationen samt hur det paverkar barnens situation.

Samtalsledaren bor ta reda pd i vilken utstrackning barnet har bevittnat
vald, andra 6vergrepp eller krdnkande behandling och hur barnet har reage-
rat. Vidare bor samtalsledaren ta reda pad om barnet sjdlvt har blivit utsatt och
om barnet kan behova stod (allménna rad i SOSFS 2012:4).

Nér samtalsledaren kommit fram till att det inte &r lampligt med samar-
betssamtal behover fordldrarna informeras om samtalsledarens bedomning.

Lds mer: Vardnad, boende och umgénge - stéd for rattstilldmpning och handléggning inom
socialtjdnstens familjerdtt (2012)

Sarskilda &tgdrder for samtalen

Om en fordlder uppger att det har forekommit véld eller andra problem
behover samtalsledaren bedoma vilka sékerhetsatgirder som kan behovas vid
samtalen, om samtalen ska paborjas. Beddmningen gors dels utifrdn den
valdsutsattas upplevelse och beskrivning — det vill sdga hur hon eller han
bedomer risker och skyddar sig — dels en riskbedémning av den véldsbe-
ndgne, utifrdn kénda riskfaktorer.
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En sédkerhetsplan gors upp 1 samrad med den utsatta fordldern. I en sddan
kan t.ex. inga att fordldrarna inte ska komma och gé samtidigt eller att tider
for enskilda samtal inte bokas i anslutning till varandra. Det maste ocksé
finnas mojlighet att vénta i olika rum. Den utsatta fordldern kan ocksa ha
nagon som foljer med och moéter eller ha mdjlighet att gé ut en annan vig
[100].

Avial

Foréldrar som ér dverens kan reglera fragor om vardnad, boende och um-
ginge genom avtal. Kommunen har skyldighet att sorja for att foraldrarna far
hjilp att triaffa avtal (5 kap. 3 § SoL). Ett av socialnimnden godként avtal far
samma verkan som en dom, vilket innebdr att det kan verkstillas.'*!

Vid socialndimndens provning av fordldrarnas avtal ska ndmnden se till att
frdgor om vardnad, boende eller umgénge blir tillrackligt utredda (6 kap. 17 a
§ tredje stycket FB). Nér ndmnden tar stillning till fordldrarnas Gverens-
kommelse ska den gora samma slags provning som en domstol gor nir
fordldrarna ar overens. Ett avtal skrivs ofta i anslutning till samarbetssamtal
ndr fordldrarna enats [100].

Innan socialndmnden godkénner ett avtal om vardnad, boende och um-
ginge bor utredaren traffa fordldrarna (allmédnna rad i SOSFS 2012:4).

Utredaren bor 1 samtalet med fordldrarna ta reda pa om barnet eller nagon
annan i familjen har utsatts for vald eller andra 6vergrepp eller om barnet
olovligen har forts bort, hallits kvar eller pa annat sétt farit illa (allminna rad
i SOSFS 2012:4).

Upplysningar

I mal eller &renden om véardnad, boende eller umgénge far ratten, om det
behovs, fatta ett interimistiskt beslut. Innan rétten fattar ett sddant beslut kan
ratten hdmta in upplysningar fran socialndimnden. Ett sddant interimistiskt
beslut géller till dess att frdgan har avgjorts genom en dom eller ett beslut
som vunnit laga kraft eller fordldrarna har traffat ett avtal om frdgan och
avtalet har godkénts av socialndmnden (se 6 kap. 20 § andra stycket FB).

Barnets bdsta ska vara avgorande dven vid interimistiska beslut (jfr 6 kap.
2 a § FB). En anledning till att ett interimistiskt beslut behdver fattas kan
vara att det finns misstankar om vald i familjen eller risk for att barnet ska
foras bort.

Om foréldrarna eller barnet lamnar uppgifter om véld eller andra 6ver-
grepp eller om ndmnden pa annat sitt har kinnedom om sadana uppgifter,
t.ex. 1 en barnavardsutredning, ar det viktigt att dessa uppgifter kommer till
domstolens kidnnedom sé att de kan végas in 1 bedomningen vid det interim-
istiska beslutet.

141 proposition 1997/98:7 Virdnad, boende och umgiinge s. 87
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. o
Utredning om vardnad, boende eller
umgdnge
Socialndmnden har skyldighet att pd begéran av ritten utreda frdgan om
vardnad, boende eller umgénge (se 6 kap. 19 § andra och tredje styckena
FB). Normalt viander sig domstolen till socialndmnden 1 den kommun dér
barnet &r folkbokfort.

Om négon av fordldrarna har skyddade personuppgifter, se vidare kapitlet
Skyddade personuppgifter.

Om det inte ar olampligt ska den som verkstiller utredningen forsoka
klarldgga barnets instillning, redovisa den for ritten samt ldmna forslag till
beslut (6 kap. 19 § fjarde stycket FB).

Syftet med en utredning om véardnad, boende eller umgéinge &r att ge un-
derlag och forslag till domstolens beslut om en 16sning till barnets bésta
[100].

Utredaren bor 1 sin beddmning bl.a. sdrskilt lyfta fram om det finns en risk
for att barnet eller nagon annan i familjen utsétts for vald eller andra over-
grepp eller att barnet olovligen fors bort eller halls kvar eller pa annat séitt far
illa (allménna rad i SOSFS 2012:4).

Ett forslag till beslut som ldmnas till domstolen bor vara vl motiverat och
beskriva vilka konsekvenser det far for barnet. Om det dr olampligt att [imna
ett forslag till beslut, bor utredaren ange skilen for detta.

Ett resonemang om vad olika alternativ kan innebéra for barnet pa kort och
lang sikt bor alltid redovisas (allménna rad i SOSFS 2012:4).

Om en fordlder motsitter sig gemensam vardnad, maste alltid en prévning
goras av de skil som den fordldern framf6r. Detta ar tydligt, inte minst om
motstandet mot gemensam vardnad har sin grund i sidana forhallanden som
vald eller andra former av Gvergrepp fran den andra forilderns sida.'*

Umgdange med kontaktperson eller umgdngesstod
En kontaktperson &r en frivillig insats som ndmnden kan bevilja foraldrar
eller barn som har behov av det (se 3 kap. 6 § SoL).

Ett umgéngesstdd dr en person som medverkar vid umgénget nér barnet
har behov av det. Det dr rétten som beslutar om umgéngesstod (se 6 kap. 15 ¢
§ FB).

For att bedoma om insatserna fungerar och om de ska besta behover de
foljas upp regelbundet (Jfr 6 kap. 16 ¢ § fjarde stycket FB och 3 kap. 6 ¢ §
SoL.. Se dven allménna rdd i SOSFS 2012:4).

Socialndmndens ansvar att folja upp
familjerattsdrenden

Socialndmnden ska i sitt omsorgsansvar for barn och ungdomar tillgodose
det sédrskilda behov av stdd och hjilp som kan finnas sedan ett mél eller
arende om vardnad, boende eller umgéange har avgjorts (5 kap. 1 § SoL).

142 Prop. 2005/06:99 s. 50
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Efter avslutad utredning och nér rattens dom har vunnit laga kraft bor
socialndmnden erbjuda fordldrarna en tid for uppfoljningssamtal. I samband
med detta bor utredaren dven erbjuda barnet ett uppfoljningssamtal, om det
inte dr olampligt (allmédnna rdd 1 SOSFS 2012:4).

Las mer: Vardnad, boende och umgdnge - stéd foér rattstillémpning och handléggning inom
socialtjdnstens familjerdtt (2012)
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H&lso- och sjukvdardens ansvar

Halso- och sjukvardens olika verksamheter har en viktig roll for att uppticka
och uppmirksamma véld, verka for att valdsutsatta erbjuds vard och om-
vardnad eller hinvisa till stod- och hjdlpinsatser fran andra aktorer. Tandvar-
den kan medverka till tidig upptéckt, behandling och dokumentation av
odontologiska skador.

Vardgivarens ansvar

I det f6ljande redogors for hélso- och sjukvédrdens ansvar i arbetet med vald 1
néra relationer. Foreskrifterna i 8 kap. SOSFS 2014:4 giller verksamheter
som omfattas av hédlso- och sjukvérdslagen. Foreskrifterna 1 8 kap. 1-3 §§
SOSFS 2014:4 giller dven for verksamheter som omfattas av tandvardslagen
(se 1 kap. 2 § SOSFS 2014:4). Vidare géller foreskrifterna i 1 kap., 2 kap.
och 9 kap. SOSFS 2014:4 for verksamhet som omfattas av hélso- och
sjukvérdslagen och tandvérdslagen.

Med vardgivare avses statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om
saddan hélso- och sjukvérd som myndigheten, landstinget eller kommunen har
ansvar for samt annan juridisk person eller enskild ndringsidkare som
bedriver hélso- och sjukvérd (1 kap. 3 § PSL).

Allmdéant om hélso- och sjukvdarden

Hilso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Hilso- och
sjukvarden och tandvéarden ska bedrivas sa att den ska uppfylla kraven pa en
god vérd och tandvard (2 a och ¢ §§ HSL, 3 § TvL samt 6 kap. PSL).

Den 1 januari 2015 trddde patientlagen (2014:821) ikraft. Syftet med lagen
ar att stirka och tydliggdra patientens stdllning samt att frimja patientens
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.'*?

Malet med hélso- och sjukvarden och tandvarden dr en god hélsa och
tandhilsa samt en vard pa lika villkor for hela befolkningen (1 kap. 6 §
patientlagen, 2 § HSL och 2 § TvL).

Patienten ska fa sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvard som ar av
god kvalitet och som star 1 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet (1 kap. 7 § patientlagen, se 6 kap. 1 § PSL).

Nar hélso- och sjukvéard eller tandvérd ges till barn ska barnets basta sér-
skilt beaktas (1 kap. 8 § patientlagen och 3 § TvL).

Landstinget ska erbjuda vérd till dem som behdver omedelbar hélso- och
sjukvard, &ven om de inte &r bosatta inom landstinget. Landstinget ska
erbjuda 6ppen vard at dem som omfattas av ett annat landstings ansvar for
hilso- och sjukvard. Dessa patienter omfattas inte av landstingets vardga-

143 proposition 2013/14:106 Patientlag s. 1
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ranti. [ 6vrigt ska virden ges pa samma villkor som dem som géller for de
egna invdnarna. (4 § HSL).'*

I lagen (2008:344) om hélso- och sjukvérd till asylsokande m.fl. finns
sarskilda bestimmelser kring hilso- och sjukvérd for asylsokande m.fl.
I'lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utldanningar som vistas i
Sverige utan nodvindiga tillstand finns vidare sérskilda bestimmelser kring
hélso- och sjukvard for utlinningar som visats i landet utan nddviandiga
tillstand.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verk-
samheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god véard uppfylls.

Haélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet. Det dr angeldget att en
helhetssyn anlidggs pa patientens forhallanden. Det racker ofta inte att bara
stdlla en diagnos och behandla ett visst symtom. For att na ett varaktigt
resultat och for att forebygga att en sjukdom eller skada intraffar pa nytt ar
det inte sdllan av avgorande betydelse att personalen far en uppfattning om
varfor patienten har ett visst problem och varfor en sjukdom eller skada kan
ha drabbat patienten.'* Ett gott bemétande 4r grundliggande i alla patient-
kontakter [102].

Rutiner

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér det att vardgi-
varen ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehéller
de processer och rutiner som behovs for att utveckla och sikerstélla att
verksamheten uppfyller de krav som stélls 1 det foljande.

2 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Varje vardgivare ska faststélla de rutiner som behovs for att utveckla
och sikra kvaliteten i arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat
vald.

8 kap. 1 § SOSFS 2014:4

Arenden som giller valdsutsatthet kan aktualiseras i olika verksamheter inom
hilso- och sjukvarden, sdsom akutmottagningar, primirvarden, vuxenpsykia-
trin, missbruks- och beroendevarden, kvinnohélsovarden, barn- och ung-
domspsykiatrin, elevhilsan, ungdomsmottagningar, geriatrisk vard och den
kommunala hiilso- och sjukvarden. Aven rehabiliteringen innebir en méjlig-
het att uppticka valdsutsatthet. Alla verksamheter inom hélso- och sjukvar-
den behover ddrmed definiera valdsutsatthet som ett ansvarsomrade och
faststélla rutiner och riktlinjer for detta arbete.

144 | andstingets ansvar omfattar dock inte sddan hilso- och sjukvérd som en kommun inom landstinget har ansvar for

enligt 18 § forsta och tredje stycket HSL.
145 Prop. 1997/98:55 s. 44
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Vardgivaren ansvarar for att utarbeta rutiner for att sdkra verksamhetens
kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innehéller bestimmelser om
hur det ska gé till. Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som
bedriver verksamheten ta reda pa vad som ar kvalitet for just den verksam-
heten. Det gors genom att kartldgga vilka krav och mal som finns 1 olika
lagar och foreskrifter om hélso- och sjukvérd och tandvérd och i beslut som
har meddelats med stod av sadana foreskrifter (2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).
Ett exempel pa ett sddant krav ér skyldigheten att géra anmélningar till
socialndmnden enligt 14 kap. 1 § SoL.

Ledningssystemet ska innehalla de processer och rutiner som behdvs for
att utveckla och sikra kvaliteten i verksamhetens alla delar. Vardgivaren och
verksamhetschefen kan dessutom ha egna krav och mal for verksamheten
utover det som anges i lagar och foreskrifter. Det &r vardgivaren som ska
sdkerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet (6 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

Det systematiska forbéttringsarbetet omfattar riskanalyser, egenkontroll,
utredning av rapporterade missforhallanden, hantering av inkomna klagomal
och synpunkter samt forbéttrande atgérder (5 kap. SOSFS 2011:9). Med
egenkontroll menas systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdr i1 verksamhetens ledningssystem (2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS
2011:9).

Las mer: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - Handbok fér tilldmpning av
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete (2012)

Att stélla frdgor om véld — en del av
ledningssystemet

Vérdgivaren bor avgora nér och hur personalen i hilso- och sjukvar-
dens och tandvardens verksamheter ska stélla frigor om vald for att
kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat vald som behdver
véard och omvardnad.

Allméanna rad i 8 kap. SOSFS 2014:4

Vardgivaren ansvarar for att utarbeta de rutiner som behovs i1 verksamheten
for ndr och hur fragan om vald ska stéllas. Verksamheterna ansvarar ocksa
for att utarbeta de rutiner som behdvs for hur personalen ska agera nér
personalen uppmarksammat att en enskild utsatts for vald (8 kap. 1 § SOSFS
2014:4). For att oka forutsédttningarna for att upptécka valdsutsatthet rekom-
menderar Socialstyrelsen utifran bésta tillgdngliga kunskap att hilso- och
sjukvardspersonalen och tandvardspersonalen erbjuds fortbildning om vald i
néra relationer.
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Las mer i kapitlet Att upptdcka valdsutsatthet samt Socialstyrelsens vagledning Att vilja se,
vilja veta och att vaga fraga (2014)

Anmalningsskyldighet

Vérdgivare som i sin verksamhet tar emot barn eller deras narstaende
ska faststdlla rutiner for hur anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) ska fullgdras vad giller ett barn som kan
vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.

8 kap. 2 § SOSFS 2014:4

Béde hélso- och sjukvarden och tandvarden omfattas av skyldigheten enligt
14 kap. 1 § SoL att genast anmala till socialndimnden nédr man i verksamheten
far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Hinvisningar till
anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL finnsi2 f§ HSL, 3 § TvL
och 6 kap. 5 § PSL.

Om anmélningsskyldigheten, se vidare under rubriken Samhaéllets ansvar
for barn som far illa eller riskerar att fara illa s. 30.

Lds mer: Barn som far illa eller riskerar att fara illa — en vdgledning fér hélso- och sjukvarden
samt tandvarden gdllande anmadlningsskyldighet och ansvar (2014)

Nar patienten har skyddade personuppgifter

Bestimmelser om rutiner som sédkerstéller att det 4r mojligt att fora
patientjournal dven ndr en patient har skyddade personuppgifter finns i
3 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informa-
tionshantering och journalforing i hélso- och sjukvarden.

8 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretess- eller sparrmar-
kering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter. Se vidare kapitlet
Skyddade personuppgifter.

Enligt 3 kap. 5 § SOSFS 2008:14 méste vardgivaren ha rutiner for att
hantera journalforing for patienter med sekretessmarkerade uppgifter,
patienter som dr kvarskrivna och patienter som anvénder fingerade person-
uppgifter.

Rutinerna kan t.ex. handla om att inte registrera eller dokumentera adress-
uppgifter i patientjournal eller register, att inte ropa upp patients namn i
samband med besdk, att ge information till patienten om mojligheten att fa
sin journal spérrad, att mottringa vid patientkontakt eller att beakta mojlig-
heten till reservpersonnummer.
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Lds mer: Handboken - ett stdd fér vardgivare, verksamhetschefer, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor och hdlso- och sjukvardspersonal som ska tilldmpa Socialstyrelsens féreskrif-
ter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalféring i hdlso- och sjukvarden
(2008)

Samverkan
Individuell plan

Bestaimmelser om att landstinget tillsammans med kommunen ska
uppritta en individuell plan nér en enskild har behov av insatser bade
fran hilso- och sjukvérden och socialtjénsten finns i 3 f § hélso- och
sjukvardslagen (1982:763).

8 kap. 4 § SOSFS 2014:4

Landstinget ska tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan nér
den enskilde har behov av insatser bade fran hélso- och sjukvérden och fran
socialtjdnsten. Planen ska uppréattas om landstinget eller kommunen bedémer
att den behdvs for att den enskilde ska fé sina behov tillgodosedda, och om
den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska paboérjas utan
dr6jsmal (3 f§ forsta stycket HSL). Planen ska, nir det dr mdjligt, uppréttas
tillsammans med den enskilde. Nérstaende ska ges mojligheter att delta i
arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsétter sig
det. (3 f § andra stycket HSL).

Syftet med den individuella planen &r att sdkerstdlla samarbetet mellan
huvudmaénnen sa att individers samlade behov av hilso- och sjukvard och
socialtjénst blir tillgodosedda.'*®

Samverkan internt

Vardgivaren ska samverka internt for att samordna hélso- och sjuk-
vardsatgirderna sa att de inte motverkar varandra. Om atgérder riktas
till flera i en familj, ska samtliga dtgérder samordnas. Detta ska goras
med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos véldsutsatta
och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for saidana uppgifter for vilka
det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12-16 §§ patientsdkerhets-
lagen (2010:659).

8 kap. 5 § SOSFS 2014:4

14 Prop. 2008/09:193 s. 19
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Valdsutsatta kan behdva remitteras mellan flera olika enheter — primérvérd,
ortopedi, gynekologi, smittskydd, kurator/psykolog etc. — mellan vilka hélso-
och sjukvardsatgirderna ska samordnas. Manga valdsutsatta har ocksé barn,
vilket innebar att samverkan ocksa maste ske mellan olika vardenheter, som
t.ex. vuxenpsykiatri, akutmottagningar och kvinnohilsovard. Valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald kan ocksé fa vard inom barn- och ung-
domsmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin, ungdomsmottagningar samt
annan barnahélsovard sasom BVC eller elevhilsan. Samordning av insatser
till valdsutsatta vuxna och barn ar viktig, dels for att undvika dubbelarbete
mellan olika verksamheter, dels for att undvika feldiagnostisering och
onddigt lidande for patienten. Om den psykosociala utredningen gér parallellt
med den medicinska kan det underlétta arbetet for att hitta de bakomliggande
orsakerna till symtomen.

Samverkan ska ske utifran behovet av trygghet och sikerhet for valdsut-
satta och barn som bevittnat vald. Nar flera enheter inom véarden, t.ex.
akutvard, ortopedi, laboratorium, dr inblandade ar det viktigt med rutiner som
ger forutsittningar for en siker hantering. En valdsutsatt kan exempelvis leva
med skyddade personuppgifter. Aven transporter av valdsutsatta mellan olika
vardenheter kriver ofta samverkan och planering.

Samverkan externt

Vardgivaren ska vidare samverka externt med andra verksamheter,
myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa forutsattning-
ar for att samordna insatserna fran de olika aktdrerna sa att de inte
motverkar varandra. Om insatserna ges till flera i en familj ska vardgi-
varen dven samverka for att skapa forutsittningar for att samordna
samtliga insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sdkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for sdidana uppgifter for vilka
det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12-16 §§ patientsdkerhets-
lagen (2010:659).

8 kap. 6 § SOSFS 2014:4

Den externa samverkan behovs sévil pé ett 6vergripande plan mellan vardgi-
vare och myndigheter som pa det lokala planet med exempelvis socialtjénst,
skola, polis och kvinnojourer. For att samverkan ska fungera bra behovs
kunskap om ansvarsomraden och var verlappning av ansvar sker. Aven om
det overgripande ansvaret for samverkan enligt 3 kap. 5 § SoL samt for barn
som far illa eller riskerar att fara illa enligt 5 kap. 1 a § SoLL generellt ligger
pa socialtjdnsten maste hilso- och sjukvéarden ibland hantera akuta situationer
for valdsutsatta och barn som bevittnat vald, vilket behover planeras for i
samverkan med andra externa aktorer.

VALD
SOCIALSTYRELSEN

139



140

Utbyte av information

Skyldigheten att samverka géller endast for sadana uppgifter for vilka
det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12-16 §§ patientsdkerhets-
lagen (2010:659).

8 kap. 5 och 6 §§ SOSFS 2014:4

Sekretess géller inom den offentliga hilso- och sjukvéarden for uppgift om en
enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhdllanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon nirstaende till
denne lider men (25 kap. 1 § OSL). Till hédlso- och sjukvérden ridknas i detta
sammanhang dven tandvarden. Uppgifter far dock ldmnas mellan myndighe-
ter som bedriver hédlso- och sjukvard i en kommun till en annan sddan
myndighet i samma kommun. Vidare far uppgifter [dimnas mellan myndig-
heter som bedriver hélso- och sjukvérd i ett landsting till en annan sddan
myndighet i samma landsting (25 kap. 11 § OSL). For offentligt bedriven
hilso- och sjukvardsverksamhet inom ett och samma landsting eller en och
samma kommun finns dirmed inga sekretessgrinser. Aven om ingen sekre-
tess giller mellan hilso- och sjukvardsmyndigheter i samma kommun eller
landsting maste naturligtvis normalt en patients uttryckliga dnskemal om att
hans eller hennes journal inte ska ldmnas till en annan hélso- och sjukvards-
myndighet i kommunen eller landstinget respekteras.'*’ Den inre sekretessen
innebdr att den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade
uppgifter om en patient endast om han eller hon deltar i varden av patienten
eller av annat skl behover uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och
sjukvarden (4 kap. 1 § patientdatalagen [2008:355], PDL).

Niér det géller informationsutbyte mellan olika kommuner respektive olika
landsting géller bestimmelserna om sammanhéllen journalforing (6 kap.
PDL).

Inom den privata hilso- och sjukvarden géller istillet bestimmelser om
tystnadsplikt (6 kap. 12—16 §§ PSL). Enligt forarbetena ér stdndpunkten fran
lagstiftarens sida att den enskilde ska ha samma skydd for sin personliga
integritet vare sig han eller hon behandlas av en offentlig eller privat vardgi-
vare.'*

Niér det géller samverkan mellan hélso- och sjukvard och andra myndig-
heter eller organisationer far sekretesskyddade uppgifter om en enskild
lamnas ut om den enskilde samtycker till detta (12 kap. 2 § OSL). Det
innebdr att det som regel kravs samtycke fran den som uppgiften géller for att
en uppgift ska kunna ldmnas ut. Att flera myndigheter som hélso- och
sjukvard och socialtjédnst och Polismyndigheten arbetar i en fast grupp for

147 Proposition 2007/08:126 Patientdatalag m.m. s. 270-271

18 Prop. 2007/08:126 .46, 133 och 248, proposition 2005/06:141 Genomforande av EG-direktivet om kvalitet och
sdkerhet hos blod och blodkomponenter s. 63 och proposition 2005/06:161 Sekretessfragor — skyddade adresser, m.m.
s. 82 och 93, proposition 1980/81:28 Om foljdlagstiftning till den nya sekretesslagen i friga om hélso- och sjukvarden
samt den allménna forsékringen s. 28
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samverkan innebdr inte att den sekretess som géiller mellan myndigheterna
dndras. I en samverkansgrupp foretrider varje tjansteman sin myndighet och
ar bunden av dess sekretessbestimmelser.'*

Om samtycke inte finns, s& kan uppgifter dven ldmnas med stod av sekre-
tessbrytande bestammelser i 10 kap. och 25 kap. OSL. Sekretessreglerna
hindrar exempelvis inte att uppgift om ett barn eller en nérstdende till denne
lamnas fran en myndighet inom hélso- och sjukvarden till en annan sadan
myndighet eller till en myndighet inom socialtjdnsten om det behdvs for att
ett barn ska fa nddvéndig vard, behandling eller annat stod. Detsamma géller
personer som fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16s-
ningsmedel, vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangs-
vard eller lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard. Detsamma géller 4ven
for uppgift om en gravid kvinna eller ndgon narstaende till henne, om
uppgiften behover ldmnas for en nddvéndig insats till skydd for det vintade
barnet. (25 kap. 12 § OSL).

Nar det géller en enskild som pé grund av sitt hilsotillstdnd eller av andra
skil inte kan samtycka till att en uppgift lamnas ut, hindrar sekretessreglerna
inte att en uppgift om den enskilde som behdvs for att han eller hon ska i
nodvéndig vard, omsorg, behandling eller annat stod lamnas fran en myndig-
het inom hélso- och sjukvarden till en annan myndighet inom hélso- och
sjukvarden eller inom socialtjansten eller till en enskild vardgivare eller en
enskild verksamhet pa socialtjanstens omrade (25 kap. 13 § OSL).

Ofta kan sekretesshinder for samverkan i enskilda drenden 16sas genom
den enskildes samtycke till att information ldmnas mellan myndigheter.
Sadant samtycke loser handlaggande vardpersonal fran sekretessbestimmel-
ser i just det patientidrendet. Om det ror uppgifter som avser ett barn maste
bada vardnadshavarna samtycka till att uppgiften ldmnas ut, savida inte
barnet uppnatt sddan dlder och mognad att barnet sjélv forfogar dver sekre-
tessen, se vidare s. 92. I de fall den enskilde inte samtycker kan drenden
diskuteras i avidentifierad form, d.v.s. utan att nimna sddant som kan bidra
till att den enskilde gar att identifiera.

Las mer: Sekretess- och tystnadsplikisgrénser - i socialtj@nsten och i hdlso- och sjukvarden
(2012)

14970 1987/88 5. 148
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Mojlighet att I&dmna ut uppdgifter till dklagare och
polis

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvérden och
socialtjansten har om vissa forutséttningar dr uppfyllda en mojlighet att roja
sekretessen och lamna vidare uppgifter till aklagare och polis nir det giller
misstanke om begangna brott.

Las mer: Uppslagsdel.

Ansvar for samverkan

Vardgivaren ska faststélla var i verksamheten ansvaret for den interna
och externa samverkan ska ligga.

8 kap. 7 § SOSFS 2014:4

En forutsittning for att samverkan internt och externt ska fungera i praktiken
ar att det i verksamheterna ar tydligt var ansvaret for samverkan ska ligga
[71].

Kompetens

Vérdgivaren bor se till att personalen i1 hdlso- och sjukvardens och
tandvardens verksamheter har kunskap om véld och Gvergrepp av
eller mot nérstaende for att kunna ge god véard samt ha formégan att
omsitta kunskapen i det praktiska arbetet.

Allméanna rad i 8 kap. SOSFS 2014:4

Dar det bedrivs hilso- och sjukvérd eller tandvardsverksamhet ska det finnas
den personal som behovs for att god vard ska kunna ges (2 ¢ § HSL, 4 a §
TvL).

Kunskap om olika skador som kan indikera valdsutsatthet hos vuxna och
barn samt att barn kan ha bevittnat vald dr en forutsattning for hilso- och
sjukvardens arbete med véaldsutsatthet. Véaldsutsatta kan uppvisa fysiska
skador men dven virk och smérta, somn- och dtstorningar, gynekologiska
besvir, yrsel eller andra psykosomatiska problem. De kan ocksa utveckla
psykiska problem, sdsom depression och dngest. Barn som upplevt vald mot
en fordlder riskerar langvarig psykisk ohélsa i form av depressivitet, &ngest
och sjdlvdestruktivitet, aggressivitet, svarigheter i umgéanget med andra,
koncentrationssvarigheter och svarigheter i skolan [103]. Barn som har
bevittnat véald i familjen ar i hogre grad sjdlva utsatta for direkt vald [104].
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Exempel pa viktiga kunskapsomraden for hilso- och sjukvards- samt tand-
vardspersonalen kan vara:

+ vad som utmirker vald i ndra relationer
+ véldets konsekvenser

* normaliseringsprocessen

+ anmailningsskyldigheten

* hur man stéller frdgor om vald
 skyddade personuppgifter.

Vard och omvardnad
Valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

Om ett barn visar symtom eller tecken som viacker misstanke om att
barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller
mot en nirstaende, ska vardgivaren se till att hilso- och sjukvardsper-
sonalen

1. gobr en anmilan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § social-
tjanstlagen (2001:453),

2. stéller fragor till en medfdljande vuxen om orsaken till sym-
tomen eller tecknen,

3. frégar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller teck-
nen ndr sa ar mgjligt och med hénsyn tagen till barnets alder
och mognad samt virdnadshavarens samtycke, om sadant
behdvs, och

4. beaktar vilka behov barnet kan ha av vard savil fysiskt som
psykiskt med anledning av véldet.

Atgirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som
har observerats och som har vickt misstanke om att barnet har utsatts
for eller bevittnat vald ska dokumenteras i patientjournalen.

8 kap. 8 § SOSFS 2014:4

Gemensamt for manga beréttelser frdn barn som har farit illa pa olika sétt, ar
att de levt i utsatthet linge innan det uppmirksammades. Barn beskriver att
de forsokte signalera genom olika sitt att agera — genom att skriva dikter, rita
bilder eller att de spontant berdttade om sin situation, men att de vuxna inte
har hort eller forstétt [105]. Det viktigaste tecknet for de barn som kan
kommunicera och som har varit utsatta for 6vergrepp eller utsatthet ar att de
sjdlva viljer att berdtta. Om barnet beréttar spontant ar det viktigt att hélso-
och sjukvardspersonalen skapar mojlighet till en fortsatt beréttelse genom
att stilla 6ppna fragor och lata barnet tala till punkt, utan att ldgga in sina
egna varderingar och asikter eller stilla ledande fragor. Barn kan ha fragor,
forestallningar eller skuldkanslor kring det som har hént, eller det som
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hinder, som de behdver fa hjidlp med att hantera. Barn har rétt att f kunskap
om sina rattigheter och vad de innebir i1 praktiken [106]. Barnets beréttelse
kan vara det avgorande fOr att socialtjdnsten ska inleda en utredning for
barnets skydd och stéd [56, 105].

Goéra anmdalan till socialtjiGnsten enligt 14 kap. 1 § SoL
Skyldigheten att anméla omfattar anstéllda hos vissa myndigheter och de
som dr verksamma inom vissa yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter
(se 14 kap. 1 § SoL). Det innebér att den som far kdnnedom om eller miss-
tanker att ett barn far illa har ett personligt ansvar for att anmélan gors. (se
ovan s. 30)."%°

Skyldigheten att anmila begransas inte av att den anmalningsskyldige vet
att socialndmnden redan har inlett en utredning eller att socialtjinsten och
barnet har haft annan kontakt [107].">' Aven svirbedomda eller obestyrkta
uppgifter ska anmilas om det finns en misstanke om att barnet kan fara illa.
Det dr inte anméilarens utan socialtjédnstens sak att utreda och avgora allvaret
i barnets situation.'>

Las mer. Anmadla oro for barn - stéd for anmadalningsskyldiga och andra anmadlare (2014)
samt Barn som far illa eller riskerar att fara illa — en végledning fér halso- och sjukvarden
samt tandvarden om anmadlningsskyldighet och ansvar (2014)

Frdga medféljande vuxen om orsaken till symtomen eller
tecknen

Personalen ska stilla fragor till medféljande vuxen om orsaken till symtomen
eller tecknen. Ett professionellt forhéllningssétt innebar att hilso- och
sjukvardspersonalen bemoter familjen med respekt och empati samt forhaller
sig neutralt till fordldrarnas beréttelser och inte 1dta sympatier eller vuxenper-
spektiv ta 6ver. Hélso- och sjukvérdens ansvar dr att undersoka och behandla
barnet, inte att utreda vem som kan vara forovare.

Frdga barnet i enrum om orsaken till symtomen eller
tecknen
Enligt fordldrabalken, FB, har vdrdnadshavaren rétt och skyldighet att
bestdmma i fragor som rdr barnets personliga angeldgenheter. Vardnadshava-
ren ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hdnsyn
till barnets synpunkter och dnskemal. (6 kap. 11 § FB). Nar patienten &r ett
barn ska barnets instdllning till den aktuella virden eller behandlingen sa
langt som mojligt klarldggas. Barnets instdllning ska tillmétas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad. (4 kap. 3 § patientla-
gen). !5

Vilken mognad som kravs for att ett barns instéllning ska tillmétas bety-
delse maste utredas vid varje enskilt tillfdlle och dr beroende av den plane-
rade vdrdens art och angeldgenhetsgrad. Som utgédngspunkt dr det vardnads-
havaren som har beslutanderitt i fragor som ror barnet. Det dr dock inte

130 Socialstyrelsen har tagit fram en film om anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Filmen finns p
www.socialstyrelsen.se

1! Se JO:s ambetsberittelse 1992/93 s. 391 och 2004/05 s. 299

132 Prop. 2002/03:53 s. 65 och prop. 1996/97:124 s. 106

153 Motsvarande bestdmmelse finns i3 a § TvL.
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nodvandigt att i alla situationer inhdmta samtycke frin vardnadshavaren. Det
centrala for bedomningen av om barnet ska anses moget nog att ensamt fa
besluta om viss vard eller behandling dr om barnet kan tillgodogora sig
relevant information och dverblicka vilka konsekvenser som hans eller
hennes beslut kan fa.'>* Detta synsitt paverkar i vilken mén personal inom
hilso- och sjukvarden far samtala med ett barn utan att vardnadshavarna
samtycker till det. Ett professionellt forhéllningssétt innebar att hilso- och
sjukvardspersonalen bemoter barnet med respekt och empati. Hélso- och
sjukvardens ansvar dr att undersoka och behandla barnet, inte att utreda vem
som kan vara forévare.

Beakta barnets behov av vard med anledning av vdldet
Barnet kan ha behov av vard savil fysiskt som psykiskt med anledning av
valdet. Det ingar i hélso- och sjukvéardens uppdrag att erbjuda god vard och
omvérdnad.

Barnet har under vissa omstédndigheter mdojlighet att {2 tillgang till vissa
insatser ndr vardnadshavarna inte dr 6verens. Av 6 kap. 13 a § FB framgar att
socialndmnden, nér det kravs med hinsyn till barnets bésta, kan besluta att en
atgird far vidtas dven om den ena vdrdnadshavaren inte samtycker bl.a. nér
det géller psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som
omfattas av hilso- och sjukvardslagen. Med detta avses frimst utredning
eller behandling som ges inom barn- och ungdomspsykiatrin, BUP. Utred-
ning eller behandling enligt hélso- och sjukvérdslagen som ges 1 privat regi
omfattas ocksa. Med behandling avses i forsta hand olika former av samtals-
kontakter. Bestimmelsen tilldmpas inte ndr vardnadshavarnas samtycke inte
behdvs for att barnet ir tillrickligt gammalt att bestimma pé egen hand."

154 Prop. 2013/14:106 s. 65 ff. och s. 120. Se dven Socialstyrelsens meddelandeblad nr.7/2010 Barn under 18 4r som
soker hélso- och sjukvard.
135 Se vidare i prop. 2011/12:53 5. 25 ff
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Valdsutsatta vuxna

Om en vuxen visar symtom eller tecken som véicker misstanke om att
hon eller han har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nirsté-
ende, ska vardgivaren se till att hilso- och sjukvardspersonalen fragar
den vuxne 1 enrum om orsaken till symtomen eller tecknen. Om
misstanke kvarstar om vald eller andra 6vergrepp, ska vardgivaren se
till att personalen

1. tarreda pd om det finns barn i den vuxnes familj,

2. gor en anmdlan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § social-
tjanstlagen (2001:453) om det finns barn i familjen,

3. informerar om mdojligheten till vard och omvardnad fran
hilso- och sjukvarden eller stdd och hjilp fran socialtjdnsten
och frivilligorganisationer, och

4. beaktar vilka behov den vuxne kan ha av vard savil fysiskt
som psykiskt med anledning av véldet.

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller

tecken som har observerats och som har vickt misstanke om att den
vuxne har utsatts for vald eller andra 6vergrepp ska dokumenteras i
patientjournalen.

8 kap. 9 § SOSFS 2014:4

Att frdga i enrum om vdldet

Nér fragor om vald stélls inom hélso- och sjukvarden dr det betydelsefullt
hur och under vilka omsténdigheter fragan stélls. En viktig forutsittning &r
att personalen stéller frigan i en for patienten trygg miljo [62].

Hailso- och sjukvardspersonalen ska darfor fraga patienten i enrum om
symtomen eller tecknen. Om misstanke kvarstar om vald eller andra 6ver-
grepp, ska personalen agera enligt 8 kap. 9 § 1-4 och andra stycket SOSFS
2014:4.

Ta reda pd om det finns barn i familjen

For att anmédlningsskyldigheten ska kunna fullgoras, ska hélso- och sjuk-
vardspersonalen ta reda pa om det finns barn i den vuxnes familj. Det kan
handla om savil egna barn som andra barn som finns i den vuxnes familj.

Go6ra anmdlan till socialtiGnsten enligt 14 kap. 1 § SoL
Halso- och sjukvarden ska dven gora en anmélan till socialtjédnsten enligt 14
kap. 1 § SoL.

Se vidare s. 30.
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Informera om mdjligheterna till vard, stéd och hjélp

I hdlso- och sjukvardens ansvar ingér att se till att den som soker hélso- och
sjukvardens tjidnster, men som ocksa behdver annat stod, blir hinvisad till det
eller de organ som har kompetens och resurser for uppgiften.'*°

Kravet pd god vard innebér bl.a. att den ska bygga pa respekt for patien-
tens sjdlvbestimmande och integritet (2 a § HSL). Virden och behandlingen
ska sa langt det 4r mdjligt utformas och genomforas i samrdd med patienten.
(5 kap. 1 § patientlagen).

Den valdsutsatta kan exempelvis behova en kontakt med en kurator inom
hélso- och sjukvirden och medicinsk behandling for eventuella skador.
Vidare ska patienten informeras om mojligheter till stod och hjélp fran
socialtjansten och frivilligorganisationer.

Regeringen har inrittat en nationell stodtelefon — kvinnofridslinjen — som
drivs av Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) kliniska enhet vid Aka-
demiska sjukhuset i Uppsala. Kvinnofridslinjen har till uppgift att ge pro-
fessionellt stod. "’

Beakta behovet av vard med anledning av vdldet

Den vuxne kan ha behov av vérd savil fysiskt som psykiskt med anledning
av valdet. Det ingar i hélso- och sjukvardens uppdrag att ge god vard och
omvardnad.

Dokumentation i patientjournal

Av 3 kap. 1 § PDL framgar att vid vard av patienter ska det foras patient-
journal. Enligt samma bestimmelse ska en patientjournal foras for varje
patient och den fér inte vara gemensam for flera patienter. Den som for
patientjournal ansvarar for sina uppgifter i journalen (3 kap. 4 § PDL).

Enligt 3 kap. 2 § PDL &r syftet med att fora en patientjournal i forsta hand
att bidra till en god och sdker vard av patienten. Enligt samma bestammelse
ar patientjournalen dven en informationskélla for patienten, uppfoljning och
utveckling av verksamheten, tillsyn och rittsliga krav, uppgiftsskyldighet
enligt lag, samt forskning.

Patientjournalen ska, enligt 3 kap. 6 § PDL, innehalla de uppgifter som
behovs for en god och sdker vard av patienten. Dokumentationen av olika
atgarder kan vara helt avgorande for patientsikerheten.'*® Dokumentationen
ar aven viktig som underlag for réttsintyg. Dokumentation kan vara sddant
som framkommer i samtal, observationer eller undersdkningar, och som har
betydelse for patientsikerheten och kvaliteten.

Vardgivaren ska sdkerstélla att det finns rutiner for hur patientuppgifter
dokumenteras 1 journal samt att rutinerna sékerstéller att uppgifterna sa 1angt
som mojligt dokumenteras med hjilp av nationellt faststéllda begrepp och
termer, klassifikationer och 6vriga kodverk (3 kap. 1 och 2 §§ SOSFS
2008:14). KVA-koder beskriver atgirder utforda av hilso- och sjukvéarden
och anvinds for nationell statistik. En kod stir for vilken atgérd som utforts

156 Prop. 1997/98:55 s. 44
157 Se vidare www.kvinnfridslinjen.se
18 Prop. 2007/08:126 s. 89

VALD 147
SOCIALSTYRELSEN



148

vid det aktuella vérdtillfallet. Det finns en kod for anmaélan enligt 14 kap. 1 §
SoL angaende barn med mojligt skyddsbehov.

Dokumentation av symtom eller tecken samt h&lso- och
sjukv@rdsatgdrder

Atgirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som
har observerats och som har vickt misstanke om att barnet har utsatts
for eller bevittnat vald ska dokumenteras i patientjournalen.

8 kap. 8 § andra stycket SOSFS 2014:4

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller

tecken som har observerats och som har vickt misstanke om att den
vuxne har utsatts for vald eller andra 6vergrepp ska dokumenteras i
patientjournalen.

8 kap. 9 § andra stycket SOSFS 2014:4

Nir det géller ett barn ska vardgivaren se till att hilso- och sjukvardsperso-
nalen dokumenterar hélso- och sjukvérdsatgirderna i 8 kap. 8 § forsta stycket
1 —4 SOSFS 2014:4. Vérdgivaren ska vidare se till att hilso- och sjukvards-
personalen 1 patientjournalen dokumenterar vilka symtom eller tecken som
har observerats och som har vickt misstanke om att barnet har utsatts for
eller bevittnat vald. (8 kap. 8 § andra stycket SOSFS 2014:4).

En anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL om att ett barn visar symtom eller teck-
en som vicker misstanke om att barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot narstaende, ska alltsé enligt nu namnda be-
stimmelse dokumenteras i barnets journal.

Nir det géller en vuxen ska vardgivaren se till att hdlso- och sjukvardsper-
sonalen dokumenterar hélso- och sjukvardsatgédrderna 1 8 kap. 9 § forsta
stycket 1, 3 och 4 SOSFS 2014:4. Vardgivaren ska vidare se till att hélso-
och sjukvardspersonalen i patientjournalen dokumenterar vilka symtom eller
tecken som har observerats och som véckt misstanke om att den vuxne har
utsatts for vald eller andra 6vergrepp. (8 kap. 9 § andra stycket SOSFS
2014:4).

En anmélan enligt 14 kap. 1 § SoL om att ett barn visar symtom eller teck-
en som vicker misstanke om att barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot nirstaende, ska dokumenteras i barnets journal
ndr barnet dr patient. Som angetts ovan, ska patientjournalen bara avse en
person och dokumentationen ska bidra till en god och séker vard av patien-
ten. Det dr inte belyst i lagstiftning eller forarbeten hur en anmélan enligt
14 kap. 1 § SoL ska dokumenteras nér det 4r den vuxne, och inte barnet, som
ar patient. Det dr vardgivaren som ansvarar for att det finns rutiner for hur
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anmalan ska dokumenteras 1 enlighet med géllande regelverk i en sddan
situation.

Det dr viktigt att minimiera riskerna for patienter i utsatta situationer.
Bestidmmelser om att en patient far motsétta sig att personuppgifter gors
tillgdngliga for elektronisk atkomst for den som arbetar vid en annan vérden-
het eller inom en annan vardprocess hos samma vardgivare finns i 4 kap. 4 §
PDL. Vérdnadshavare till ett barn har dock enligt samma bestdmmelse inte
ritt att sparra barnets uppgifter.

Sjukvérdshuvudmain kan erbjuda e-tjinster for direktatkomst av journalin-
formation, 1 vilket sammanhang fragan om sidkerheten for valdsutsatta har
aktualiseras.'™

Lds mer: Barn som far illa eller riskerar att fara illa - en vdgledning fér hélso- och sjukvarden
samt tandvarden gallande anmadalningsskyldighet och ansvar (2014)

!5 L andstingens samarbetsorganisation Inera - Landsting och regioner i samverkan for e-hélsa, har tagit fram ett

nationellt regelverk for landsting som erbjuder tjansten “journalen pa nétet” angdende bl.a. hur man praktiskt gar till
véga for att skydda personer fran otillborlig atkomst till information.

Landstinget i Uppsala ldn erbjuder sedan 2012 samtliga lansinvanare att ta del av sin patientjournal genom di-
rektatkomst dver internet. Landstinget har valt att undanta patientinformation fran vissa verksamheter fran direktat-
komsten. Det ror exempelvis enheten for kvinnofrid vid Akademiska sjukhuset i Uppsala (se SOU 2014:23 Ritt
information pa rétt plats i rétt tid, Del 1 s. 859 ft.).
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Rattsintyg

Niér polis eller dklagare ska utreda ett misstdnkt brott dr det ofta avgorande
att snabbt undersoka och dokumentera kroppsskador hos personen som rakat
ut for gidrningen. P& begiran av Polismyndigheten eller dklagare kan ett
rattsintyg utfardas (1 § lagen [2005:225] om réttsintyg i anledning av brott).

Ett réttsintyg dr ett 1dkarintyg om skador eller annat som kan ha betydelse
vid utredning av ett misstinkt brott. Syftet med intyget &r att anvénda det
som underlag i en brottsutredning eller som bevis i en réittegang i anledning
av ett brott. Intyget kan t.ex. beskriva vilka skador en person har fatt, liksom
hur och nér skadorna kan ha uppkommit.

Ett réttsintyg ska som regel hdmtas in fran likare vid rattsmedicinsk av-
delning inom Réttsmedicinalverket, eller ldkare som enligt avtal med verket
har atagit sig att utfirda sddana intyg (2 § lagen om rittsintyg i anledning av
brott). Réttsintyget grundar sig ofta pa en lakarundersokning, men det
forekommer ocksa att dokumentation fran sjukvardsbesok, som patientjour-
naler och fotografier, ligger till grund for intyget.

Lékare och tandlékare i1 offentlig verksamhet &r skyldiga att utfirda réttsin-
tyg pd begdran av polis eller aklagare (se 6 kap. 9 § PSL). D4 stélls begéran
vanligen direkt till den aktuella tandvardskliniken. En betydande del av de
skador (upp emot 60 procent) som uppkommer vid misshandel drabbar just
ansiktet och munnen.

Brottsoffret ska samtycka béde till 1ikarunders6kningen och till utfiardan-
det av rittsintyg (5 § lagen om réttsintyg i anledning av brott). Ett samtycke
till lakarundersokning innebér inte ett samtycke till att ett réttsintyg far
utférdas.

Ett réttsintyg far enligt 5 § lagen om réttsintyg i anledning av brott utfiardas
utan samtycke av ett brottsoffer bl.a.

» vid misstanke om brott med ett minimistraff pa ett ars fingelse (t.ex. grov
misshandel),

+ vid misstanke om forsok till brott med ett minimistraff pa tva ars fangelse
(t.ex. valdtikt) och

+ vid misstanke om brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller brott som
avses 1 lagen med forbud mot kdnsstympning av kvinnor, mot ndgon som
inte har fyllt arton ar.

En valdsutsatt person kan ha sokt vard for sina skador utan att uppge att hon
eller han utsatts for brott av ndgot slag. Om Polismyndigheten senare begér
ett réttsintyg kan ett sadant i de fall som specificeras ovan dnda utfardas.
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Skyddade personuppgifter

En del valdsutsatta som soker stod hos socialtjdnsten och vard hos hélso- och
sjukvarden har skyddade personuppgifter. Det dr viktigt att socialtjdnsten har
kunskap om de olika former av skyddade personuppgifter som finns, hur man
ansOker om att fa sddana samt de krav som stills pa kommunens egen
handliaggning och hantering av information nér det ror skyddade personupp-
gifter.

Aven inom hilso- och sjukvérden och tandvarden behdver det finnas kun-
skap om skyddade personuppgifter och om aktuella rutiner for journalforing.

Hantering av skyddade personuppgifter

Socialndmnden ska faststélla rutiner for hur skyddade personuppgifter
ska hanteras.

3 kap. 5 § SOSFS 2014:4

Bestdmmelser om rutiner som sékerstéller att det 4r mdjligt att fora
patientjournal dven nir en patient har skyddade personuppgifter finns i
3 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informa-
tionshantering och journalforing i hélso- och sjukvarden.

8 kap. 3 § SOSFS 2014:4

Inom kommunen behover det finnas en beredskap att méta valdsutsatta och
deras barn som lever med skyddade personuppgifter. Arbetet med valdsut-
satta samt barn som bevittnat vald behdver préglas av ett sdkerhetstinkande,
bl.a. i hanteringen av handlingar sé att exempelvis inte sekretessbelagda
uppgifter kommer ut. Det kan handla om att ha checklistor for sdkerhetsat-
gérder, sdrskilda tekniska 16sningar i dokumentationssystemen och att alltid
motringa 1 kontakter med andra personer vilka beror personer med skyddade
personuppgifter.

Rutiner kan ocksa handla om samverkan med andra myndigheter och or-
ganisationer om skyddade personuppgifter — Polismyndigheten, Skatteverket,
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, hélso- och sjukvérden, kvinnojou-
rer, forskola och skola m.fl. Inom kommunen kan det vara lampligt att ha
samarbete med t.ex. kommunala hyresvérdar, kultur- och fritidsférvaltningar.

Det kan vara nédvéndigt att begrénsa antalet personer inom socialtjdnsten
som kénner till de uppgifter som ar skyddade.

Enligt 4 kap. 5 § SOSFS 2014:5 ska personakten innehalla uppdaterade
uppgifter om huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter genom
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sekretessmarkering 1 folkbokforingen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut om
kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen.

Det ar viktigt att den som utfor insatser enligt socialtjanstlagen har kun-
skap om hur de ska hantera skyddade personuppgifter. Socialnimnden
behover informera utféraren om att personen har skyddade personuppgifter
och om vem/vilka som utforaren ska ha kontakt med hos bestélla-
ren/socialndmnden. Utforaren ansvarar for den praktiska hanteringen da
insatserna genomfors.

Manga ansokningar om skyddade personuppgifter avser barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Uppgift om att ett barn far skyddade personuppgit-
ter ska Overforas till den enhet inom socialndmnden som handlégger barn-
drenden nér drendet om den som ansdkt om skyddade personuppgifter
handléggs pa en annan enhet.'®

Niér det géller hédlso- och sjukvérden, se vidare 1 avsnittet Halso- och sjuk-
vardens ansvar nér patienten har skyddade personuppgifter, s. 137.

Las mer: Handldggning och dokumentation inom socialtjcnsten (2015) samt Socialstyrelsens
meddelandeblad Skyddade personuppgifter (2005) och pa www.skatteverket.se

Olika nivder av skyddade
personuppgifter

Det finns tre grader av skyddade personuppgifter: sekretess- eller sparrmar-
kering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter. Alla tre nivaerna kan
kombineras med exempelvis namnbyte.

Sekretess- eller sparrmarkering

Markering for sérskild sekretessprovning, s.k. sekretess- eller sparrmarkering
ar en varningssignal som sétts in pé en eller flera uppgifter 1 folkbokforings-
databasen. Den signalerar att det ska goras en noggrann provning innan
uppgiften ldmnas ut. Det dr vanligt att det &r namn, personnummer eller
adress som man vill skydda med en sekretessmarkering, och i dagligt tal
kallas forfarandet ibland dven "skyddad adress" eller "skyddad identitet".
Den som vill ha sekretessmarkering begér detta hos Skatteverket. Det saknas
formella krav kring denna begéran och kring Skatteverkets beslut, men
begéran bor atfoljas av nagon form av intyg eller liknande, t.ex. fran Polis-
myndigheten eller socialtjansten, som styrker att det finns en hotbild. Skatte-
verket ska snarast underritta socialnimnden nir sekretessmarkering i fraga
om ett barn har forts in i databasen (7 § férordningen om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet).

Sekretessmarkering géller oftast i ett ar och kan forlangas. Nar Skattever-
ket 1dmnar ut uppgifter ur folkbokforingsdatabasen till andra myndigheter
foljer uppgift om sekretessmarkeringen med. Skatteverket kan vidarebefordra
post till personer med sekretessmarkering.

1% Se prop. 2012/13:10 s. 45
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Kvarskrivning

Kvarskrivning innebér att en persons verkliga bostadsort och adress halls
hemlig. En person med kvarskrivning ar efter flyttning skriven pa forsam-
lingen pa den gamla folkbokforingsorten och med adress hos Skatteverket.
Skatteverket eftersander all post. Det ar Skatteverket som beslutar om
kvarskrivning enligt 16 § folkbokforingslagen. Kravet for att fa kvarskriv-
ning ir att man "av sirskilda skél kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser
eller allvarliga trakasserier pd annat sitt". Detta innebér i regel en konkret
och allvarlig risk for forfoljelse, t.ex. efter att ndgon har domts for ett brott
mot den person som begir kvarskrivning. Kvarskrivning beviljas endast om
behovet av skydd inte kan tillgodoses genom kontaktforbud eller pa annat
sdtt (16 § andra stycket folkbokforingslagen). Kvarskrivning kombineras ofta
med sekretessmarkering. Kvarskrivning beviljas for hogst tre ar i taget. Nar
det inte ldngre finns skil for kvarskrivning ska den upphéra (17 § folkbokfo-
ringslagen).

For en person med kvarskrivning kan det innebéra problem att fa hjélp och
service frdn samhéllet som &r knuten till var man &r folkbokford. Den
fordrojning som uppstér genom eftersdndningen av posten kan ofta ge
upphov till praktiska problem och kostnader.

Las mer pa www.skatteverket.se

Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebér att en person far byta identitet genom att
anvinda andra personuppgifter dn de verkliga. Mgjligheten till medgivande
att anvinda andra personuppgifter finns om man riskerar att bli utsatt for
allvarlig brottslighet mot ens liv, hilsa eller frihet. Medgivande far inte
lamnas om tillrdckligt skydd kan beredas genom kvarskrivning eller pé annat
satt. Medgivandet far begrénsas till viss tid. (Se 1 § lagen [1991:483] om
fingerade personuppgifter). Den som vill ha fingerade personuppgifter begir
detta hos Polismyndigheten (2 § lagen om fingerade personuppgifter).

Om Polismyndigheten har avslagit begidran kan den som vill ha fingerade
personuppgifter sjalv 6verklaga beslutet till Stockholms tingsrétt.

Personer som far fingerade personuppgifter maste ofta bryta med hela sitt
tidigare liv, inklusive slidkt och vianner. Om de har behov av bistdnd frdn
socialtjdnsten, kan det vara Polismyndigheten som forst kontaktar social-
tjédnsten for deras rakning.

Att leva med skyddade personuppgifter

Valdsutsatta och deras barn som lever med skyddade personuppgifter
befinner sig i en sdrskilt utsatt situation. Det &r angeldget att socialtjdnsten tar
hénsyn till detta ndr de bedomer behoven. Att leva med skyddade person-
uppgifter for med sig en rad olika konsekvenser — praktiska, sociala, ekono-
miska och psykologiska. Kinslan av utsatthet kan fortsatta att vara lika stark
som tidigare. For vissa kan all energi ga at till att vidta atgérder for att inte
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identiteten ska bli avslojad. Foljderna kan bl.a. bli rddsla, isolering, ohilsa
och délig ekonomi.

Valdsutsatta med nagon typ av skyddade personuppgifter kan dessutom ha
liknande behov av st6d och insatser som andra valdsutsatta, t.ex. hjdlp med
boende akut, pa kort eller lang sikt, formedling av och hjélp med kontakter
med andra myndigheter, stodsamtal samt ekonomiskt bistand.

Att leva med skyddade personuppgifter innebér ofta 6kade kostnader for
manga vardagliga behov. Vissa sdkerhetsatgirder kan vara nodvéandiga, som
t.ex. titthal i dorr, byte av 1s eller extra mobiltelefoner. Levnadsomkostnader
som boende, livsmedel och kldder kan bli storre.

Eftersom allt som kan knytas till ett personnummer hos ndgon i hushéllet
innebdr en risk, kan man behdva hitta 10sningar som tar ldngre tid och som
for med sig 6kade kostnader. Att det tar l1dng tid innan man fér sin post kan
t.ex. innebéra extra kostnader. Det gér inte att kopa ndgot pd avbetalning
p.g.a. att man da maste lamna ut namn, adress och personnummer. Det
innebér ocksé en risk for avslojande att skaffa bibliotekskort, terminskort for
skolresor, hogkostnadsskydd m.m. Skyddade personuppgifter kan t.o.m. fa
till foljd att det blir svart att forsorja sig, eftersom det innebér en risk att
lamna sina personuppgifter till exempelvis en arbetsgivare.

Att som barn leva med skyddade personuppgifter innebér stora begrins-
ningar i aktiviteter och handlingsfrihet.'®' Barnen far avsta fran sidant som
for manga andra barn ér sjéalvklart, t.ex. att vara med 1 idrottsforeningar,
prenumerera pa tidningar eller 1&na bocker och filmer pé bibliotek. Det
paverkar ocksa deras relationer till klasskamrater och andra barn, t.ex. genom
att barnet inte kan vara aktivt pa sociala medier vilket kan leda till utanfor-
skap. Aven for barnen kan livet priglas av ridsla, savil for egen del som for
den valdsutsatta fordlderns eller syskonens del [108].

Utredningar ndr ndgon av fordldrarna
har skyddade personuppgifter

Utredningar om vardnad, boende och umgdnge

Nir en fordlder har skyddade personuppgifter dr fragan dels vilken domstol
som dr behdrig att ta upp ett mal om virdnad, boende och umgénge, dels
vilken socialndmnd som &r lamplig att verkstélla sddana utredningar.

Behdrig domstol

Huvudregeln ér att fragor om vardnad, boende och umgénge tas upp i
domstolen pé den ort dér barnet har hemvist. Om det inte finns ndgon
behorig domstol tas malet upp av Stockholms tingsrétt (6 kap. 17 § FB).

En fordlder med skyddade personuppgifter behover inte gentemot barnets
andra fordlder vicka talan hos domstolen i barnets hemkommun, utan kan
vélja annan domstol for att inte avsldja var han eller hon och barnet bor.
Detta foljer av bestimmelser i rattegdngsbalken, RB. Domstolen prévar inte
sjdlvmant sin behdrighet. En sddan provning gors forst efter att motparten

1! Skolverket har tagit fram stodmaterialet Unga med skyddade personuppgifter. Materialet vinder sig till personal i
forskola, skola och fritidshem samt till huvudmain for dessa verksamheter.
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gjort en eventuell invindning mot domstolens behorighet (10 kap. 18 § RB).
Gors inte en sadan invindning frén den andre fordldern, kan domstolen
handligga tvisten, &ven om den formellt sett inte &r behorig.

Ansvarig kommun

Det dr ritten som faststéller riktlinjerna for hur en utredning ska bedrivas.
Domstolen kan uppdra at socialnimnden eller ndgot annat organ att verk-
stélla utredningen (6 kap. 19 § tredje stycket FB). Normalt vander sig
domstolen till socialndmnden i den kommun dér barnet dr folkbokfort med en
begédran om utredning.

I de fall en forédlder har skyddade personuppgifter kan réitten vinda sig till
socialndmnden i den kommun dér den fordlder som inte har skyddade
personuppgifter bor. Andra méjligheter ar att socialnimnden i en kommun
dér barnet ar kvarskrivet far uppdraget. Ytterligare en mojlighet ar att en
socialndmnd i1 en kommun dér familjen tidigare bott och som har kinnedom
om den gor utredningen. Syftet med att drendet inte handléggs i barnets
hemvistkommun &r naturligtvis att orten diar den med skyddade personupp-
gifter bor inte ska avslojas.

En socialndmnd kan alltid samradda med domstolen om ldmplig social-
ndmnd.

Vilken socialnimnd som verkstillt utredningen kan aldrig hemlighallas, da
detta enligt JK inte #r forenligt med grundliggande rittssikerhetskrav. '®

Lds mer: Vardnad, boende och umgdnge - stéd for rattstilldmpning och handléggning inom
socialtjdnstens familjerdtt (2012)

Partsinsyn
En sokande, klagande eller annan part har rétt att ta del av det som tillforts
arendet, om det giller myndighetsutdvning mot nédgon enskild (16 § FL och
10 kap. 3 § OSL). Socialndmndens utredning om vardnad, boende eller
umgange utgor underlag for den myndighetsutovning som domstolen utovar
mot den enskilde i saidana mél.'®® Socialnamnden ska tillimpa bl.a. 16 § FL
ndr det géller ett yttrande till en annan myndighet i ett mal eller d&rende som
ror myndighetsutévning hos denne enligt 11 kap. 8 § tredje stycket SoL.

Huvudregeln ér att sekretess inte hindrar att en enskild som &r part i ett mal
eller drende hos domstol eller annan myndighet och som pé grund av sin
partsstéllning har rétt till insyn i handlingen tar del av handlingar i malet eller
arendet. Huvudregeln giller inte om det med hénsyn till ndgot allmént eller
enskilt intresse dr av synnerlig vikt att en sekretessbelagd uppgift i materialet
inte ldmnas ut. I sddana fall ska myndigheten pa annat sétt limna parten
upplysning om vad materialet innehaller, i den utstrackning det behovs for att
parten ska kunna ta till vara sin ritt och det kan ske utan allvarlig skada for
det intresse som sekretessen ska skydda (10 kap. 3 § OSL) [109].

For att inte rdja 1 vilken kommun en fordlder med skyddade personuppgif-
ter bor, kan 1 vissa fall uppgift fran t.ex. forskola eller skola och referensper-
soner som utredaren haft kontakt med redovisas utan att namnen ldmnas ut.

162 JK:s beslut 2003-03-31, dnr. 2967-01-21, 1151-02-21
163 Se JO 1994/95 5. 363 och JO 2000/01 s. 317
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Barnavdardsutredning

Nér véldsutsatta och barn har skyddade personuppgifter kan det uppsté
svarigheter géllande hur namnden ska hantera barnavardsutredningen pa ett
sakert sétt. Det dr viktigt att uppgifter inte rdjs sa att nigon kommer till
skada. Hur situationen ska hanteras nér en valdsutovande forélder dr vard-
nadshavare och har partsinsyn 1 barnets drende ér inte specifikt belyst 1
lagstiftning eller forarbeten. Ndmnden har da som skyldighet att underritta
virdnadshavaren om att en utredning inleds (11 kap. 2 § tredje stycket SoL).
Av samma bestdmmelse framgar dock att nimnden kan avvakta med att
underritta om det finns sérskilda skil (se ovan kapitlet Utreda valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald s. 81).

Som bestimmelsen dr utformad medger den inte att en socialnimnd under
aberopande av sekretess kan underlata att informera en vardnadshavare om
att en barnavardsutredning inleds. Inte heller far nimnden undanhalla
vardnadshavaren i vilken kommun som utredningen genomfors.'®* Det kan
dock med stod av 10 kap. 3 § OSL vara mojligt att hemlighélla vissa uppgif-
ter rérande vad som kommit fram under utredningsarbetet.'®> Detta giller om
det av hiansyn till allmént eller enskilds intresse &r av synnerlig vikt att
sekretessbelagda uppgifter i materialet inte rojs. I sddana fall ska man pé
annat sitt limna parten upplysning av vad materialet innehéller 1 den ut-
strackning det behovs for att parten ska ta tillvara sin rétt och det kan ske
utan allvarlig skada for det intresse som sekretessen ska skydda (10 kap. 3 §
OSL).

Om en fordlder och barn ar kvarskrivna i en annan kommun, kan det vara
lampligt att den kommunen gor barnavardsutredningen, d4ven om barnet eller
barnen inte bor dér.

Det kan vidare ifrdgasittas om fordldrarna i en situation som denna ska ha
gemensam vardnad utifran bedémningen av barnets bista.'*® Socialnamnden
har att ta stdllning till om den ska gora en framstéllning eller ansdkan om
dndring av vardnaden till domstol om ndmnden far veta att ndgon atgird
behover vidtas i fraga om t.ex. vardnad (5 kap. 2 § SoF).

164 JK:s beslut 2003-03-31, dnr. 2967-01-21, 1151-02-21
195 Jfr JO:s dmbetsberittelse 2005/06 s. 208
1% prop. 2005/06:99 s. 51
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Uppslagsdel

Allmdant atal

Flertalet brott, som t.ex. misshandel, olaga hot och valdtikt, faller under
allmént atal. Nér ett brott som hor under allmént atal kommer till Polismyn-
dighetens kdnnedom, ska en anmélan tas upp och en forundersdkning
inledas. Det betyder att om ett brott som faller under allmént atal blivit ként
for Polismyndigheten dr den skyldig att utreda brottet, &ven nér den som
blivit utsatt inte onskar det. En mottagen anméilan hos Polismyndigheten kan
alltsé inte atertas.

Syftet med Polismyndighetens forundersokning ér att utreda om brott har
begatts, vem som skiligen kan misstdnkas for brottet och om det finns
tillrackliga skal for att vicka atal. Om forundersokningen leder till att
dklagaren anser att brott kan styrkas viicker dklagaren atal. Ar bevisningen
svag laggs forundersokningen ner. Om det framkommer nya omsténdigheter
kan forundersdkningen aterupptas. (se 23 kap. rittegangsbalken, RB, och
forundersokningskungorelsen [1947:948]).

Brottsbalksbestammelser
Utdrag ur brottsbalken, BrB

3kap. 5 § BrB

Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smérta eller
forsatter honom eller henne i vanmakt eller ndgot annat sadant tillstand,
doms for misshandel till fangelse 1 hogst tvd ér eller, om brottet &r ringa, till
boter eller fangelse i hogst sex méanader.

4 kap. 4a § BrB

Den som begér brottsliga girningar enligt 3, 4, 6 eller 12 kap. eller enligt 24
§ lagen (1988:688) om kontaktforbud mot en nérstdende eller tidigare
nérstdende person, doms, om var och en av girningarna utgjort led i en
upprepad kriankning av personens integritet och girningarna varit dgnade att
allvarligt skada personens sjalvkéansla, for grov fridskrdnkning till faingelse i
lagst nio manader och hogst sex ar.

Har gédrningar som anges 1 forsta stycket begétts av en man mot en kvinna
som han dr eller har varit gift med eller som han bor eller har bott tillsam-
mans med under dktenskapsliknande forhéllanden, ska han i stillet domas for
grov kvinnofridskrinkning till samma straff.
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4 kap. 4 c § forsta stycket BrB

Den som genom olaga tvang eller utnyttjande av utsatt beldgenhet formér en
person att ingd ett dktenskap som é&r giltigt i den stat dar det ingds, i den stat
enligt vars lag det ingds eller 1 en stat i vilken minst en av makarna dr med-
borgare eller har hemvist doms for dktenskapstvang till fangelse 1 hogst fyra
ar.

4 kap. 4d § BrB

Den som genom vilseledande formar en person att resa till en annan stat dn
den dér han eller hon bor, i syfte att personen genom olaga tvang eller
utnyttjande av hans eller hennes utsatta beldgenhet ska formas att ingé ett
sadant dktenskap eller en sddan dktenskapsliknande forbindelse som avses 1 4
c §, doms for vilseledande till tvangsdiktenskapsresa till faingelse i hogst tva
ar.

4 kap. 5 § BrB

Om nagon lyfter vapen mot annan eller eljest hotar med brottslig girning pa
sdtt som dr dgnat att hos den hotade framkalla allvarlig fruktan for egen eller
annans sikerhet till person eller egendom, doms for olaga hot till boter eller
fingelse i hogst ett &r. Ar brottet grovt, doms till fingelse, ldgst sex manader
och hogst fyra ar.

6 kap. 1 § forsta stycket BrB

Den som genom misshandel eller annars med vald eller genom hot om
brottslig gérning tvingar en person till samlag eller till att foreta eller tila en
annan sexuell handling som med hénsyn till krankningens allvar ar jamforlig
med samlag, doms for valdtdikt till fangelse i lagst tva och hogst sex ar.

6 kap. 4 § forsta stycket BrB

Den som har samlag med ett barn under femton ar eller som med ett sddant
barn genomfor en annan sexuell handling som med hansyn till krinkningens
allvar dr jamforlig med samlag doms for valdtdikt mot barn till fangelse i
lagst tva och hogst sex ar.

Brottsskadeersattning

Den som begér ett brott dr skyldig att ersétta offret for de skador som brottet
orsakar, men om garningsmannen inte kan betala skadestandet finns tva
andra mojligheter att fi ersattning.

For det forsta kan en person ha ritt till erséttning fran en forsakring, t.ex.
en kollektiv eller individuell olycksfallsforsékring. Detta kan kontrolleras
med personens skola, fackforening eller arbetsgivare eller med personens
eget forsdkringsbolag. Det dr viktigt att sd snart som mdjligt anméla skadan
till forsékringsbolaget.

For det andra kan det finnas ritt till ekonomisk kompensation fran staten,
sa kallad brottsskadeersittning enligt brottsskadelagen (2014:322). Riétten till
sddan ersittning avser framfGr allt poster som har samband med skador pa
person, fysiska eller psykiska, liksom ersittning for allvarlig krinkning.
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Forutsattningarna ar dels att brottet dr polisanmalt, dels att personen inte kan
fa ersdttning fran gdrningsmannen eller ett forsédkringsbolag.

Ansokan om brottsskadeerséttning gors hos Brottsoffermyndigheten.

Mer information kan himtas fran www.brottsoffermyndigheten.se.

Brottsskadeersattning till barn som bevittnat véld

Barn som sjdlva utsatts for brott, d.v.s. ar malsdgande, har enligt brottsskade-
lagen samma rétt som vuxna till att fa skadestand respektive brottsskadeer-
sattning for skadorna pa grund av sadana brott.

Barn som bevittnat brott som varit dgnat att skada barnets trygghet och
tillit i forhallande till en nirstaende person har ocksa rétt till brottsskadeer-
sattning (9 § brottsskadelagen). Det ér en ersittning som betalas ut frn staten
till barn som bevittnat brott mot en nérstadende.

Ratten till erséttning finns dels om brottet begatts i Sverige, dels om ett
barn som har hemvist i Sverige bevittnat brott utomlands, t.ex. under en
semesterresa (2 § brottsskadelagen).

For att fa erséttning méste det finnas nagon form av dokumentation som
visar att barnet bevittnat valdet. Brottet méste ocksé vara polisanmilt och i de
flesta fall krévs en fallande dom. (Se www.brottsoffermyndigheten.se).

AnsOkan om broftsskadeersattning

For att fa brottsskadeerséttning kravs en skriftlig ansdkan. Blankett for
ansokan kan bestéllas fran www.brottsoffermyndigheten.se.

For barn dr det vardnadshavaren, eller vid gemensam vardnad bada vard-
nadshavarna, som ska ansoka for barnets rdkning. En ansékan om brottsska-
deersittning till ett barn far géras av endast en vardnadshavare, om den andra
vardnadshavaren har begatt brottet eller det annars finns sirskilda skél (18 §
brottsskadelagen). Om ingen av vardnadshavarna vill ansoka, ska social-
ndmnden, om det beddms vara till barnets bista, ta stéllning till om den ska
gbra en anmdlan till 6verformyndarndmnden om att en god man bor forord-
nas for barnet (5 kap. 3 § SoF).'®’

En ansokan om brottsskadeersattning ska som huvudregel ha kommit in till
Brottsoffermyndigheten inom tre ar fran det att det rittsliga forfarandet
avslutats, eller inom tre ar fran det att brottet begicks. Om brott har begétts
mot ett barn eller om ett barn har bevittnat brott far barnet gora en ansdkan
fram till den dag han eller hon fyller 21 ar. (15 § brottsskadelagen).

I vissa fall kan en ansdkan provas trots att den kommit in for sent. Det
giller om det finns synnerliga skil (15 § tredje stycket brottsskadelagen).

17 Jfr proposition 2013/14:94 En ny brottsskadelag s. 37 ff. och prop. 2005/06:166 s. 28
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Forstarkt besittningsskydd for
brottsutsatta hyresgdster och
bostadsrattsinnehavare

Regeringen har forstarkt besittningsskyddet till bostaden nir en enskild
utsatts for brott av en néirstdende. Nar en hyresgist riskerar att forlora
hyresritten pa grund av att han eller hon dsidosatt sina forpliktelser ska det
sarskilt beaktas om dsidosdttandet har sin grund i att hyresgéisten eller ndgon
i hushéllet utsatts for ett brott av en nirstdende. Detsamma ska gélla nér en
bostadsréttshavare riskerar att forlora nyttjanderitten till en ldgenhet. (12
kap. 42 § jordabalken och 7 kap. 19 § bostadsrittslagen [1991:614]). Lis
vidare i proposition 2013/14:195 Stérkt besittningsskydd for utsatta hyres-
gaster.

Kontaktforbud

I samband med t.ex. att en valdsutsatt person anmaéler att hon eller han blivit
hotad, misshandlad eller utsatts for annat brott kan hon eller han anséka om
kontaktforbud.

Bestdmmelserna om kontaktférbud regleras i lagen (1988:688) om kon-
taktforbud. En ansdkan om kontaktforbud gors hos Polismyndigheten eller
aklagaren, som utreder om det finns forutséttningar att besluta om kontakt-
forbud. Beslutet om kontaktforbud fattas sedan av aklagare. En ansokan om
kontaktforbud ska alltid behandlas med skyndsamhet. (se 6 a, 7 och 9 §§
lagen om kontaktforbud).

Kontaktforbud innebdr att en person kan forbjudas att besoka, eller pa
annat sitt ta kontakt med, en annan person eller folja efter denna person
(1 § forsta stycket lagen om kontaktforbud). Det kan tas beslut om kontakt-
forbud om det finns en risk for att en person kommer att bega brott mot,
forfolja eller pa annat sétt trakassera den som beslutet avser att skydda. Det
ska sérskilt beaktas om den person som far kontaktforbud har begétt brott
mot den andre personens liv, hilsa eller frid (1 § andra stycket lagen om
kontaktforbud). Forbudet far utvidgas till att avse forbud att uppehélla sig i
ndrheten av en annan persons bostad eller arbetsplats eller annat stélle dir
den personen brukar vistas (2 § lagen om kontaktforbud), utvidgat kontakt-
forbud. Den som har overtrétt ett utvidgat kontaktforbud far meddelas forbud
att uppehalla sig inom ett storre omrade &dn som foljer av det utvidgade
kontaktforbudet. Forbudet fir omfatta ett eller flera omriden i1 anslutning till
sadana platser dir den andra personen har sin bostad eller arbetsplats eller
annars brukar vistas (2 § andra stycket lagen om kontaktférbud), sérskilt
utvidgat kontaktforbud. Om det inte finns sédrskilda skél ska ett beslut om
sarskilt utvidgat kontaktforbud férenas med villkor om elektronisk 6vervak-
ning
(2 § tredje stycket lagen om kontaktforbud).

Om det pa grund av sirskilda omsténdigheter finns risk for att den mot
vilken forbudet avses gilla kommer att begé brott mot en sammanboendes
liv, hilsa, frihet eller frid far kontaktforbudet avse forbud att uppehalla sig i
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en bostad som brukas gemensamt med annan (1 a § lagen om kontaktforbud),
kontaktforbud avseende gemensam bostad.

Ett beslut om kontaktforbud géller i hogst ett ar, men kan forldngas med
hogst ett ar 1 taget. Ett forbud avseende den gemensamma bostaden géller 1
hogst tvd manader och far forlingas om det finns sirskilda skdl och med
hogst tva veckor i taget. Sarskilt utvidgat kontaktforbud med villkor om
elektronisk overvakning far meddelas for hogst sex manader och forldngas
med hogst tre manader 1 taget (4 § lagen om kontaktforbud).

Kontaktforbudet géller inte kontakter som med hénsyn till sérskilda om-
standigheter dr uppenbart befogade (1 § fjarde stycket lagen om kontaktfor-
bud), t.ex. om gemensamma barn blir akut sjuka.'®®

Den som bryter mot ett kontaktférbud kan domas till boter eller fangelse 1
hogst ett ar (24 § lagen om kontaktforbud).

Niér beslut om kontaktforbud meddelas, ska socialnimnden genast under-
rattas, om den mot vilken forbudet géller och den som forbudet avser att
skydda har gemensamma barn. Nér ett beslut om kontaktforbud avseende
gemensam bostad meddelas ska socialndmnden alltid underréttas. Underrét-
telse ska ske till socialnimnden pa den ort dir forbudet helt eller huvudsakli-
gen ska gilla. (4 a § forordningen 1988:691 om kontaktforbud).

I samband med att ett kontaktférbud avseende gemensam bostad meddelas
ska den som meddelat beslutet informera den mot vilken forbudet giller och
den som forbudet avses skydda om vilka myndigheter, organisationer och
andra som kan ldmna stéd och hjélp (4 b § forordningen om kontaktférbud).

Den 1 maj 2015 trdder en ny lag med kompletterande bestammelser till
EU:s forordning om skyddsatgarder i civilrittsliga fragor i kraft, som mojlig-
gor dmsesidigt erkéinnande av kontaktforbud inom EU. Se vidare proposition
2014/15:51 EU:s forordning om civilréttsliga skyddsatgérder.

MdlsGgandebitrdde

Vid sexualbrott (6 kap. BrB), brott mot en persons liv och hélsa (3 kap. BrB)
och brott mot persons frihet och frid (4 kap. BrB) har den som utsatts for
brott oftast ritt till ett malsdgandebitrdde (1 § lagen [1988:609] om malsé-
gandebitride). Ett malsdgandebitrade ska ta till vara mélsdgandens intressen i
malet och ldmna stdd och hjélp till mélsdganden samt ocksa hjélpa till att
fora en eventuell skadestandstalan (3 § lagen om méalsdgandebitrdde). Ett
malsdgandebitrdde kan t.ex. nirvara vid forhor med malsédganden. Ett
malsdgandebitrade far ersittning av statliga medel och innebér déarfor ingen
kostnad for den enskilde (5 § lagen om malsdgandebitridde).

En véldsutsatt person som har malségandebitridde kan dven ha en stodper-
son, se nedan s. 163, eftersom dessa funktioner har olika uppgifter i forhal-
lande till den valdsutsatta och kompletterar varandra.

1% Proposition 1987/88:137 Om bescksforbud s. 42
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Mojlighet att Idmna ut uppqgifter fill
Adklagare och Polismyndigheten

Misstanke om begdnget brott mot vuxna

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvérden och
socialtjansten har en mdjlighet att roja sekretessen och ldmna vidare upp-
gifter till t.ex. aklagare och Polismyndigheten nir det giller misstanke om
vissa begangna brott (10 kap. 23 § OSL). Det krédvs dock att det foreskrivna
straffet for brottet 4r minst ett ars fangelse eller vid forsok till brott minst tva
ars fangelse. Exempel pd sddana brott dr mord, drép, valdtékt, grov miss-
handel, minniskohandel eller olaga frihetsberdvande.

Misstanke om begdnget brott mot barn

Niér det géller misstanke om vissa begadngna brott mot barn under 18 &r géller
samma mojlighet, utan motsvarande begransning i foreskriven straffskala for
brottet (10 kap. 21 § OSL). Denna sekretessbrytande regel giller om det ror
brott enligt 3, 4, eller 6 kap. BrB, exempelvis brott mot liv och hélsa sasom
misshandel, brott mot frid och frihet eller sexualbrott samt brott som avses i
lagen med forbud mot konsstympning av kvinnor. Dessa sekretessbrytande
regler innebdr ingen skyldighet for socialndmnden eller personalen att pa eget
initiativ anmaéla misstankar om brott till de brottsutredande myndigheterna.

Begdran om utldmnande

Om t.ex. dklagare eller Polismyndigheten kommer med en begidran om
utlamnande av uppgifter som enligt 10 kap. 21 och 23 §§ OSL far ldmnas ut,
ar den myndighet som forfogar 6ver uppgifterna dock skyldig att 1dmna ut
uppgifterna (6 kap. 5 § OSL). Det 4r myndigheten som ska ldmna ut uppgif-
terna som ska avgdra om forutséttningar foreligger for att [dmna ut de
begérda uppgifterna. Polis- eller aklagarmyndigheten méste sdledes lamna
tillrackligt mycket information for att en sadan provning ska kunna géras.'®’

Polisanmalan

Brott mot en vuxen

En valdsutsatt person avgdr sjdlv om hon eller han vill géra en polisanmédlan
mot den som utsatt denne for brott. Eftersom det oftast handlar om brott som
faller under allmént atal kan andra personer ocksa l&dmna uppgifter till polis
eller dklagare. For socialtjédnsten och hilso- och sjukvirden finns begréins-
ningar pa grund av sekretessregler.

Se vidare under rubriken Mgjlighet att lamna ut uppgifter till dklagare och
Polismyndigheten.

Brott mot barn

Om det finns en misstanke om brott mot barn enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB
eller lagen med forbud mot kdnsstympning av kvinnor, bor socialndmnden

19 Prop. 2005/06:161 s. 79 och 104

VALD
SOCIALSTYRELSEN



skyndsamt gora en polisanmaélan, sdvida det inte strider mot barnets basta.
Om det &r oklart huruvida en polisanmélan ska goras, bor polis eller aklagare
konsulteras. (SOSFS 2014:6).

Sekretess hindrar varken socialndmnden eller hilso- och sjukvarden fran
att polisanméla misstanke om vissa brott mot nagon som inte fyllt 18 ar (12
kap. 10 § SoL resp. 10 kap. 21 § OSL). Det giller brott mot liv och hilsa,
d.v.s. kroppsskada eller exempelvis misshandel, brott mot frid och frihet eller
sexualbrott, enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB, eller brott som avses 1 lagen med
forbud mot kdnsstympning av kvinnor.

Las mer: SOSFS 2014:6 samt Utreda barn och unga - handbok for socialtjcnstens arbete
enligt socialtjanstlagen (2015)

R&ttshjdlp

Det kan finnas en rétt till rittshjilp for den som saknar forsékring med
rattsskydd. Réttshjélp innebér att staten betalar en del av kostnaden for
juridiskt bitrdde. Det dr Réttshjdlpsmyndigheten som beslutar i dessa fragor.

Lds mer pa www.rattshjalp.se.

Skadestand

Den som orsakar en skada pa nagon annans person eller egendom ska som
huvudregel ersitta denna skada, d.v.s. forsdtta denna person i samma ekono-
miska situation som om skadan aldrig hade skett. Skadestandet har alltsa
framst ett reparativt syfte. Man skiljer mellan olika kategorier av skador
(personskada, sakskada och ren formogenhetsskada). Bestimmelser om
skadestand finns i skadestandslagen (1972:207).

Stodperson under forundersdkning och
réttegdng

En malsdgande kan ta med sig en stddperson till forhér under forundersok-
ningen och under réittegdngen. Man kan vilja ndgon som man redan kénner
eller vinda sig till socialtjansten eller till brottsoffer- och kvinnojourer. Till
brottsofferjourer finns ett antal ideellt arbetande sérskilt utbildade stodperso-
ner anslutna, vilkas uppgift ér att stodja och hjélpa brottsoffer. En brottsof-
ferstodjare kan ge stod oavsett om den véldsutsatta gjort en polisanmélan
eller inte. Aven kvinnojourerna har stodpersoner. Brottsofferstddjarna kan
genom stdd och information motivera en vdldsutsatt person att anmala.

Lds mer pa www.brottsoffermyndigheten.se
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Sarskild foretradare for barn

Nér en forundersokning har inletts eller aterupptagits 1 frdga om brott mot
barn som kan ge fiangelse ska en sérskild foretradare utses i vissa fall, enligt
1 § lagen (1999:997) om sérskild foretrddare for barn. Det géller om en
vardnadshavare kan misstdnkas for brottet, eller det kan befaras att en
vardnadshavare péd grund av sitt forhéllande till den som kan misstidnkas for
brottet inte kommer att ta tillvara barnets ratt. Den sarskilda foretrddaren ska
i vardnadshavarens stélle ta tillvara barnets riatt under forundersékningen och
i rittegangen (3 § lagen om sérskild foretrddare for barn).

Tekniskt skydd

Om det finns en allvarlig hotbild mot den vdldsutsatta kan hon eller han via
polisen fa tillgang till "tekniskt skydd”. Det kan rora sig om larmtelefon med
direktkoppling till polisen, telefonsvarare och dverfallslarm. Sddana trygg-
hetspaket kan kombineras med andra skyddsmetoder [73].

Underrattelse frdn hélso- och sjukvarden

Om en patient som ldmnar eller avser att Idmna ett sjukhus ér farlig for nagon
annans personliga sékerhet eller sitt eget liv, har verksamhetschefen ansvar
for att omedelbart underrétta ndgon nérstaende till patienten. Om patienten ar
farlig for viss person ska dven denne underrittas. Om det behovs ska lamplig
myndighet omedelbart underrittas (2 § 4 forordningen [1996:933] om
verksamhetschef inom hélso- och sjukvérden).

Underrattelser till mdlséiganden fran
Kriminalvéarden

Den som har blivit utsatt for ett brott mot liv, hélsa, frihet eller frid ska
tillfragas om han eller hon vill bli underréttad, bl.a. nir gdrningspersonen far
permission, inte kommer tillbaka fran en permission eller andra vistelser
utanfor anstalten och om den intagne rymmer eller friges. Underrittelse om
frigivning ska ldmnas i ldmplig tid fore frigivningen. (35 och 36 §§ fangelse-
forordningen [2010:2010]).

Vittnesstod

Vittnesstodjare finns pa de flesta domstolar och kan hjilpa ett vittne nér
det kommer till domstolen for rattegéng. Ett vittnesstod ér en ideellt
verksam person som hjilper vittnen och brottsoffer med ménskligt stod
och praktisk information i samband med en brottmalsrattegang.

Vittnesstdden bér en bricka med texten "Vittnesstod" och har avlagt ett
moraliskt tystnadslofte.

Vittnesstodet ska frimst vara en medmaénniska, men kan dven forklara hur
brottmalsprocessen gar till. Det kan dven informera om erséttning, vittnesed
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och praktiska saker, som var garderob och toalett finns. Vittnesstdden kan
ocksa slussa vittnen och brottsoffer vidare till andra stddinstanser.

Lds mer pa www.brottsoffermyndigheten.se

VALD 165
SOCIALSTYRELSEN



166

Referenser

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

General Recommendation No. 19 Violence against women. United
Nations, New York, CEDAW; 1992,

Declaration on the Elimination of Violence against Women,
A/RES/48/104, General Assembly. 1993.

Internationell konvention om barnets réttigheter, CRC. Forenta
nationerna, New York; 1989.

Internationell konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, CRPD. New York: Forenta nationerna; 2006.
Kunskapsbank, Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK). Himtad 2014
fran: http://www.nck.uu.se/Kunskapscentrum/Kunskapsbanken/
Hradilova Selin, K. Véald mot kvinnor och méin i néra relationer —
Valdets karaktér och offrens erfarenheter av kontakter med
rittsviisendet. Stockholm: Brottsforebyggande radet (BRA); 2009.
Firdeman, E, Hvitfeldt, T, Irlander, A. NTU 2013, Om utsatthet,
trygghet och fortroende, Rapport 2014:1. Stockholm:
Brottsforebyggande radet; 2014.

Frenzel, A. Brott i ndra relationer — en nationell kartlaggning.
Stockholm: Brottsforebyggande radet (BRA); 2014.

Vald och hilsa — en befolkningsundersdkning om kvinnors och méns
valdsutsatthet samt kopplingen till hidlsa. Uppsala: Nationellt centrum
for kvinnofrid (NCK), Uppsala universitet; 2014.

Vald i samkonade relationer — en kunskaps- och forskningsoversikt.
NCK-rapport 2009:2 Uppsala: Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK),
Uppsala universitet; 2009.

Brottsutvecklingen i Sverige 20082011, Rapport 2012:13. Stockholm:
Bra; 2012.

Daédsfallsutredningar 2012-2013 — Socialstyrelsens utredningar av
vuxna och barn som avlidit med anledning av brott. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2014.

Kriminalstatistik 2012, Rapport 2013:18. Stockholm:
Brottsforebyggande radet; 2013.

Vald i néra relationer — en folkhélsofraga, SOU 2014:49. Stockholm:
Justitiedepartementet; 2014.

World report on violence and health. Genéve:
Virldshélsoorganisationen, WHO; 2002.

Kostnader for vald mot kvinnor — en samhallsekonomisk analys
Stockholm: Socialstyrelsen; 2006.

Att ta ansvar for sina insatser — Socialtjénstens stod till valdsutsatta
kvinnor, SOU 2006:65. Stockholm: Fritzes; 2006.

Ending Violence Against Women. Baltimore: The Johns Hopkins
University School of Public Health; 1999.

Ganley, AL. Improving the Health Care Response to Domestic
Violence. A Resource Manual for Health Care Providers. San Fransisco:
Family Violence Prevention Fund; 1998.

Harway, M, O'Neil, ] M What Causes Men's Violence Against Women?
London: Thousand Oaks; 1999.

Sallan sedda — utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med
funktionsnedséttning. Stockholm: Socialstyrelsen; 2011.

VALD
SOCIALSTYRELSEN


http://www.nck.uu.se/Kunskapscentrum/Kunskapsbanken/

22. Skylla sig sjalv? — utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med
missbruks- eller beroendeproblem. Stockholm: Socialstyrelsen; 2011.

23. Lundgren, E. Valdets normaliseringsprocess och andra valdsforstaelser.
Stockholm: Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige,
ROKS; 2013.

24. Heimer, GM, Bjorck, A, Kunosson, C. Valdsutsatta kvinnor —
samhadllets ansvar. Lund: Studentlitteratur; 2014.

25. Holmberg, C, Enander, V. Varfor gar hon? — Om misshandlade kvinnors
uppbrottsprocesser. Ystad: Kabusa bocker; 2004.

26. Rejmer, A, Sonander, A, Agevall, C. Valdsutsatta kvinnor beréttar — En
utvérdering av projekt Karin, Rapport 2010:2. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen och Lunds Universitet; 2010.

27. Hydén, M. Kvinnomisshandel inom dktenskapet — mellan det omojliga
och det mdjliga. Stockholm: Liber utbildning; 1995.

28. Lindgren, M, Pettersson, K-A, Higglund, B, Bjérkman, J. Utsatta och
sarbara brottsoffer. Stockholm: Jure; 2004.

29. Janlert, U. Folkhélsovetenskapligt lexikon. Natur och kultur i samabete
med Folkhélsoinstitutet. ; 2000.

30. Andersson, L. Alderism. Lund: Studentlitteratur; 2008.

31. Saveman, B-1. Vanvérd av personer med demenssjukdom. Kalmar:
Humanvetenskapliga institutionen, hdgskolan i Kalmar.; 2007.

32. Blanader och silverhar — utbildningsmaterial om véld mot dldre kvinnor.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2013.

33. Vald mot kvinnor med funktionsnedséttning. Uppsala: Nationellt
centrum for kvinnofrid, NCK; 2013.

34. Véld mot personer med funktionshinder. Stockholm:

Brottsforebyggande radet; 2007.

35. Malmberg, D, Féarm, K. Dolda brottsoffer. Polismyndighetens och
socialtjanstens hantering av brott och 6vergrepp mot personer med
funktionshinder. Uppsala: Uppsala universitet; 2008.

36. Levin, B. Vem bryr sig? — Om osynlighet och rittssékerhet for
brottsoffer med funktionshinder. Umea: Brottsoffermyndigheten; 2002.

37. Konsidentitet och konsuttryck. Stockholm:
Diskrimineringsombudsmannen; 2012.

38. Fristad fran vald — en vigledning om skyddat boende. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2013.

39. Holmberg, C, Stjernqvist, U, Sorensen, E. Valdsamt lika och olika — om
véld 1 samkonade parrelationer. Stockholm: Stockholms universitet,
Centrum for Genusstudier; 2005.

40. Hon Hen Han: En analys av hélsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner. Stockholm:
Ungdomsstyrelsen; 2010.

41. Ulstein Moseng, B. Vold mot lesbiske og homofile tendringar — En
representativ undersgkelse av omfang, risiko og beskyttelse — Ung i
Oslo 2006, NOV A Rapport 19/07. Oslo: Norsk institutt for forskning om
opvekst, velferd og aldring; 2007.

42. Valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Slutrapport fran en
nationell tillsyn 2012-2013. Stockholm: Inspektionen for vard och
omsorg; 2014.

43. Ensam och utsatt — Utbildningsmaterial om véld mot kvinnor med
utldndsk bakgrund. Stockholm: Socialstyrelsen; 2014.

VALD 167
SOCIALSTYRELSEN



168

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Vind dem inte ryggen — utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och
fortryck. Stockholm: Socialstyrelsen; 2013.

Hedersrelaterat vald och fortryck — en kunskaps- och forskningséversikt.
NCK-rapport 2010:1. Uppsala: Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK); 2010.

Annerback, E, Wingren, G, Svedin, CG, Gustafsson, PA. Prevalence and
characteristics of child physical abuse in Sweden — findings from a
population-based youth survey. Acta paediatrica. 2010.

Grip, K. The Damage Done — Children Exposed to Intimate Partner
Violence and their Mothers: Towards empirically based interventions in
order to reduce negative health effects in children. Gothenburg:
Department of Psychology, University of Gothenburg; 2012.
Barnmisshandel — Att forebygga och atgiarda (SOU 2001:72)
Slutbetdnkande av kommittén mot barnmisshandel. Stockholm: Fritzes;
2001.

Janson, S. Barn som utsitts for fysiska 6vergrepp: Socialstyrelsen; 2010.
Janson, S, Jernbro, C, Langberg, B. Kroppslig bestraffning och annan
krankning av barn i Sverige — en nationell kartlaggning 2011.
Stockholm: Stiftelsen Allmédnna barnhuset; 2011.

Annerbick, E, Sahlqvist, L, Svedin, C, Wingren, G, Gustafsson, P. Child
physical abuse and concurrence of other types of child abuse in Sweden
— Associations with health and risk behaviors. Child Abuse Negl. 2012;
36(7-8):585-95.

Naidoo, S. A profile of the oro-facial injuries in child physical abuse at a
children's hospital. Child Abuse Negl. 2000; 24(4):521-34.

Kellogg, N, Committee on Child Abuse and Neglect. Oral and dental
aspects of child abuse and neglect. Pediatrics. 2005; 116(6):1565-8.
Recognising abuse and neglect. Child protection and the dental team —
an introduction to safeguarding children in dental practice 2013.
Hamtad 2014 fran:
http://www.cpdt.org.uk/content.aspx?group=recognising&page=recogni
sing_abuse recognisingabuseandneglect

When to suspect child maltreatment, National Collaborating Centre for
Women’s and Children’s Health. London: RCOG Press; 2009.

Véga se, vaga agera, Stiftelsen Allmidnna Barnhuset. 2014. Himtad
2014 fran: www.tidigatecken.nu

Svedin, CG, Banck, L. Sexuella 6vergrepp mot flickor och pojkar. Lund:
Studentlitteratur; 2002.

Om vald 1 hederns namn och om skyldigheten att se och hjélpa utsatta
Rapport 2008:5. Linsstyrelsen i Ostergdtland; 2008.

Broberg, A, Almqvist, L, Axberg, U, Grip, K, Almqvist, K, Sharifi, U, et
al. Stod till barn som bevittnat vdld mot mamma — resultat frén en
nationell utvirdering. Goteborg: Psykologiska institutionen, Géteborgs
universitet; 2011.

Broberg, A, Granqvist, P, Ivarsson, T, Risholm Mothander, P.
Anknytningsteori: betydelsen av nira kdnsloméssiga relationer.
Stockholm: Natur och kultur; 2006.

"Tack for att ni frdgar" — Screening om vald mot kvinnor. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2002.

Responding to intimate partner violence and sexual violence against
women. WHO clinical and policy guidelines. Genéve:
Virldshélsoorganisationen, WHO; 2013.

VALD
SOCIALSTYRELSEN


http://www.cpdt.org.uk/content.aspx?group=recognising&page=recognising_abuse_recognisingabuseandneglect
http://www.cpdt.org.uk/content.aspx?group=recognising&page=recognising_abuse_recognisingabuseandneglect
http://www.tidigatecken.nu/

63. Misstanke om hot och vald. Riktlinjer for habilitering & hélsa.
Stockholm: Stockholms ldns landsting; 2010.

64. Att stélla frigan om vald — ett utbildningsmaterial for hilso- och
sjukvarden. Uppsala: Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK); 2011.

65. Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga — vigledning for att 6ka
forutsattningarna att upptacka véaldsutsatthet Stockholm: Socialstyrelsen;
2014.

66. Taft, A, O'Doherty, L, Hegarty, K, Ramsay, J, Davidson, L, Feder, G.
Screening women for intimate partner violence in healthcare settings.
Cochrane Database Syst Rev. 2013; 4:CD007007.

67. O'Doherty, LJ, Taft, A, Hegarty, K, Ramsay, J, Davidson, LL, Feder, G.
Screening women for intimate partner violence in healthcare settings:
abridged Cochrane systematic review and meta-analysis. BMJ. 2014;

348:22913.

68. Att fradga om vald som en del av anamnesen. Uppsala: Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK); 2010.

69. Kvinnor och barn i réttens gransland. Betéinkande av utredningen om

kvinnor som utsétts for vald efter att ha beviljats uppehallstillstand i
Sverige pa grund av anknytning, (SOU 2012:45). Stockholm; 2012.

70. Kunskapsguiden. Himtad 2015 fran:
http://www .kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx

71. Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa. Stockholm: Myndigheten for skolutveckling och
Socialstyrelsen; 2007.

72. Delredovisning av regeringsuppdrag avseende nationella riktlinjer kring
barn som misstinks vara utsatta for brott och kriterier for landets
barnahus. Stockholm: Rikspolisstyrelsen; 2009.

73. Riktlinjer for polisiéra riskanalyser vid vald pé individniva. Stockholm:
Rikspolisstyrelsen; 2010.
74. Polisen och kommunerna véssar samarbetet. Stockholm:

Brottsforebyggande radet, Rikspolisstyrelsen och Sveriges kommuner
och landsting; 2011.

75. Campbell, J, Webster, D, Glass, N. The Danger Assessment: Validation
of a Lethality Risk Assessment Instrument for Intimate Partner
Femicide. J Interpers Violence. 24(4):653—74.

76. BBIC, Barns behov i centrum. 2015. Hiamtad 2015 2 februari fran:
http://www .socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic

77. Nér mamma blir slagen — Att hjélpa barn som levt med véld i familjen.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2005.

78. Lagerberg, D, Sundelin, C. Risk och prognos i socialt arbete med barn —
forskningsmetoder och resultat. Stockholm: Gothia; 2000.

79. Eriksson , M, Biller, H, Balkmar, D. Méns valdsutdvande — barns
upplevelser. En kartldggning av interventioner, kunskap och
utvecklingsbehov, Néringsdepartementet. Stockholm: Fritzes; 2006.

80. Loeber, R, Stouthamer-Loeber, M. Prediction. I: Quay H, red. Handbook
of juvenile delinquency. New York: Wiley; 1987.

81. Rutter, M. Intergenerational Continuities and Discontinuities in Serious
Parenting Difficulties. I: Cicchetti D, Carlson V, red. Child
Maltreatment; Theory and Research on the Causes and Consequences of
Child Abuse and Neglect. Cambridge: Cambridge University Press;
1989.

VALD 169
SOCIALSTYRELSEN


http://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx
http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic

170

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Wasserman, GA, Miller, LS, Pinner, E, Jaramillo, B. Parenting
Predictors of Early Conduct Problems in Urban, High-Risk Boys.
Journal of the American Academy of Child & Adolescent Psychiatry.
1996; 35(9):1227-36.

Framework for the Assessment of Children in Need and their families.
London: Department of Health; 2000.

Broberg, A, Almqvist, L, Axberg, U, Almqvist, K, Cater, A, Eriksson ,
M. St6d till barn som bevittnat vald mot mamma: Preliminéra resultat
fran en nationell utvardering. Goteborg: Psykologiska institutionen,
Goteborgs universitet; 2010.

Cleaver, H, Junell, I, Aldgate, J. Children's needs, Parenting Capacity:
The Impact of Parental Mental Illness, Problem Alcohol and Drug Use
and Domestic Violence on Children's Development. London:
Depertment of Health; 1999.

Lundberg, 1. Utsatta flickor och pojkar — en dversikt av aktuell svensk
forskning. Stockholm: Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap
(FAS); 2005.

Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2013.

Holmberg, C. Nya malgrupper och metoder — om djurs roll i
uppbrottsprocessen. I: Enander V, Holmberg C, red. Hur gér hon? — om
att stodja misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser. Lund:
Studentlitteratur; 2011.

Vald mot djur i néra relationer. Himtad 2015 fran:
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/SiteCollectionDocuments/Sv
/manniska-och-samhalle/jamstalldhet/vald-i-nara-relationer/folder-djur-
vald.pdf

Killstrdm Cater, A. Trappanmodellen for samtal med barn som upplevt
vald i familjen — en utvardering fér metodutveckling, FoU-rapport
2009/3. Uppsala: Regionforbundet Uppsala lin och Orebro universitet;
20009.

Graham-Bermann, SA, Lynch, S, Banyard, V, Devoe, ER, Halabu, H.
Community-based intervention for children exposed to intimate partner
violence: An efficacy trial Journal of Consulting and Clinical
Psychology. 2007; 75 (2).

Jouriles, EN, McDonald, R, Spiller, L, Norwood, WD, Swank, PR,
Stephens, N, et al. Reducing Conduct Problems Among Children of
Battered Women. Journal of Consulting and Clinical Psychology. 2001;
Vol 69:5.

McDonald, R, Jouriles, EN, Skopp, NA. Reducing Conduct Problems
Among Children Brought to Women’s Shelters: Intervention Effects 24
Months Following Termination of Services. Journal of Family
Psychology. 2006; 20 (1)

Cohen, JA, Mannarino, AP, Deblinger, E. Treating trauma and traumatic
grief in children and adolescents. 2006.

Lieberman, AF, Ghosh Ippen, CG, van Horn, P. Child-Parent
Psychotherapy: 6-Months Follow-up of a Randomized Controlled Trial.
Journal of American Academy of Child and Adolescent Psychiatry.
2006; 45 (8)

Frihet och familj — en uppfoljning av skyddade boenden for personer
som hotas av hedersrelaterat vald Stockholm: Socialstyrelsen; 2007.

VALD
SOCIALSTYRELSEN


http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-samhalle/jamstalldhet/vald-i-nara-relationer/folder-djur-vald.pdf
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-samhalle/jamstalldhet/vald-i-nara-relationer/folder-djur-vald.pdf
http://www.lansstyrelsen.se/vastragotaland/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-samhalle/jamstalldhet/vald-i-nara-relationer/folder-djur-vald.pdf

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

VALD

Att enas kring barnen med sambhdllets hjdlp. Samarbetssamtal nér det
forekommit vald i relationen Stockholm: Socialstyrelsen; 2002.
Arbete med vald i néra relationer. Forstudie och forslag om
metodutveckling. Stockholm: Socialstyrelsen 2011.

Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2014.

Vardnad, boende och umgénge — stéd for réttstillimpning och
handlaggning inom socialtjanstens familjeratt. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2012.

Barns delaktighet i utredningar om vérdnad, boende och umgénge.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2014.

Att métas 1 hélso- och sjukvard — Ett utbildningsmaterial for reflektion
om bemotande och jamlika villkor. Stockholm: Socialstyrelsen; 2015.
Barn som anhoriga — konsekvenser och behov nér fordldrar har
allvarliga svarigheter, eller avlider. Stockholm: Socialstyrelsen; 2013.
Kling, S. Fosterbarns Hélsa — det medicinska omhéndertagandet av
samhéllsvardade barns hilsa i Malmo. Malmo: Nordiska Hogskolan for
Folkhilsovetenskap; 2010.

Signaler — Véld i ndra relationer — Barn och ungdomar berittar.
Stockholm: Barnombudsmannen; 2012.

Strategi for att stdrka barnets réttigheter, S2010.026. Stockholm:
Socialdepartementet; 2011.

Anmila oro for barn — stod for anmélningsskyldiga och andra anmélare
Stockholm: Socialstyrelsen; 2014.

Hindberg, B. Barn och ungdomar som lever med skyddade
personuppgifter. Stockholm: Stiftelsen Allmédnna barnhuset; 2009.
Lenberg, E, Geijer, U, Tansjo, A. Offentlighets- och sekretesslagen: en
kommentar. Stockholm: Norstedts juridik; 2010.

SOCIALSTYRELSEN

171



172

Offentliga publikationer

Skrifter i serien Statens offentliga utredningar (SOU)
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SOU 2006:65 Att ta ansvar for sina insatser. Socialtjanstens stod till valdsut-
satta kvinnor. Betdnkande av Utredningen om socialtjanstens stod till valds-
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ningen om kvinnor som utsdtts for vald efter att ha beviljats uppehallstill-
stand i Sverige pa grund av anknytning.
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SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

SOSFS 2012:4 Socialstyrelsens allmédnna rad om socialndimndens ansvar
for vissa fragor om vardnad, boende och umgénge.
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arbetsuppgifter i socialtjénstens barn och ungdomsvard.

Socialstyrelsens handbodcker

Om barnet behdver en ny vardnadshavare (finns enbart att ladda ner elektro-
niskt).
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riga sjukskdterskor och hilso- och sjukvardspersonal som ska tillimpa
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och
journalforing i hilso- och sjukvarden.

Vardnad, boende och umginge — stod for réttstillimpning och handlaggning
inom socialtjdnstens familjeritt (art nr 2012-4-8).

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok for tillimpningen
av foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (art nr 2012-6-53).

Barn och unga i familjehem och HVB — handbok om socialnimndens ansvar
och uppgifter (2013-1-1).

Ekonomiskt bistdnd — handbok for socialtjansten (art nr 2013-12-31).

Lex Sarah — handbok for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah (art nr
2014-1-24).

Anméla oro for barn — stdd for anméalningsskyldiga och andra anmélare (art
nr 2014-6-5).

Utreda barn och unga — handbok for socialtjdnstens arbete enligt socialtjdnst-
lagen (art nr 2015-1-9).

Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten (art nr 2015-1-10).

Socialstyrelsens meddelandeblad
Skyddade personuppgifter (art nr 2005-1-6).
Barn under 18 ar som soker hdlso- och sjukvard (art nr 2010-8-3).

Barnets mojligheter att fa hélso- och sjukvard samt sociala insatser nér
virdnadshavarna inte dr 6verens (art nr 2012-10-25).
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Ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun — nya
bestammelser den 1 maj 2011 (art nr2013-5-41).

Socialndmnders respektive ideella foreningars ansvar for god kvalitet m.m.
vid utforandet av insatser enligt socialtjanstlagen (art nr 2013-5-53).

Nya regler om behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjédnstens
barn- och ungdomsvard (art nr 2014-6-21).

Ovriga publikationer frén Socialstyrelsen

Nér mamma blir slagen — Att hjdlpa barn som levt med véld i familjen (art nr

2005-131-9).
Frihet och familj: en uppfoljning av skyddade boenden for personer som
hotas av hedersrelaterat vald (art nr 2007-112-3).

Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa (art nr 2007-123-31).

Fristad fran vald (art nr 2013-9-2).

Séllan sedda (art nr 2011-9-6).

Skylla sig sjalv? (art nr 2011-10-1).

Sekretess- och tystnadspliktsgrinser — 1 socialtjdnsten och i hilso- och
sjukvarden (art nr 2012-2-28).

Kartldggning av skyddade boenden i Sverige (art nr 2013-4-4).

Barn som anhdriga: konsekvenser och behov nér fordldrar har allvarliga
svarigheter, eller avlider (art nr 2013-6-6).

Blénader och silverhar (art nr 2014-1-4).
Vind dem inte ryggen (art nr 2014-1-6).
Ensam och utsatt (art nr 2014-1-7).

Dodsfallsutredningar 2012-2013. Socialstyrelsens utredningar av vuxna och
barn som avlidit med anledning av brott (art nr 2014-1-19).

Ritten till socialt bistand for medborgare inom EU/EES-omradet — en
végledning (art nr 2014-6-16).

Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel (art nr 2014-6-25).

Barn som far illa eller riskerar att fara illa — en vdgledning for hilso- och
sjukvarden samt tandvédrden géllande anmélningsskyldighet och ansvar (art
2014-10-4).

Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga — vigledning for att 6ka forutsatt-
ningarna att upptdcka valdsutsatthet (art nr 2014-10-30).

Barns delaktighet i utredningar om védrdnad, boende och umgénge (art nr
2014-12-40).

Att motas 1 hdlso- och sjukvird — Ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemotande och jamlika villkor (art nr 2015-1-5).
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Bilaga SOSFS 2014:4
Vald i ndra relationer

Socialstyrelsens forfattningssamling

5

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kéllstrand Nord Socialstyrelsen
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS
om vild i niira relationer; 2014:4

(M och S)

beslutade den 6 maj 2014.

Socialstyrelsen foreskriver féljande med stod av 8 kap. 1 § 5 och 5 §
socialtjanstforordningen (2001:937), 2 § 1 och 4 och 4 § 2 férordning-
en (1985:796) med vissa bemyndiganden for Socialstyrelsen att med-
dela foreskrifter m.m. samt 13 § andra stycket tandvardsforordningen
(1998:1338) och beslutar foljande allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade
1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas i socialndmnds och i vardgivares
arbete med

1. barn och vuxna som #r eller har varit utsatta fér vald eller andra
6vergrepp av nirstdende (valdsutsatta), och

2. barn som har bevittnat vald eller andra vergrepp av eller mot nér-
stdende (barn som bevittnat vald).

2 § Foreskrifterna i 1-7 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som om-
fattas av socialtjénstlagen (2001:453).

Foreskrifternai 1,2, 8 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som om-
fattas av hilso- och sjukvardslagen (1982:763).

Foreskrifterna i 1 kap., 2 kap., 8 kap. 1-3 §§ och 9 kap. ska dven
gilla for verksamhet som omfattas av tandvérdslagen (1985:125).

2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att
véardgivaren och den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det
ledningssystem som ska finnas innehéller de processer och rutiner
som behovs for att sékerstilla att verksamheten uppfyller de krav som
stélls i det foljande.

Utkom fran trycket
den 5 juni 2014
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3 kap. Socialniimndens planering
Mil och ansvarsfordelning

1§ Socialnimnden ska faststélla mal fér arbetet med valdsutsatta och
barn som bevittnat vald samt beskriva nir och hur malen ska uppnés.

2 § Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret ligger
for att utreda, fatta beslut i och f6lja upp drenden som giller véaldsut-
satta eller barn som bevittnat vald.

Verksamhet som overlimnats

3§ Om socialndmnden har ldmnat dver genomfdrandet av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) till nagon annan, ska nimnden fast-
stélla hur kontroll och uppf6ljning av sddan verksamhet ska goras.

Rutiner

4 § Socialndmnden ska faststélla rutiner for hur information som har
kommit till nimndens kéinnedom ska féras vidare till den del av verk-
samheten som enligt 2 § har utredningsansvaret nér det har uppmérk-
sammats att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.

5§ Socialndmnden ska vidare faststélla rutiner f6r hur skyddade per-
sonuppgifter ska hanteras.

6 § Socialndmnden ska #dven faststilla rutiner f6r hur barn ska tas om
hand och stédjas av personal med adekvat kompetens om en férilder
har avlidit till foljd av vald.

Kartldggning och analys

7 § Socialnimnden ska analysera om utbudet av insatser och andra
sociala tjénster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald
svarar mot behoven i kommunen.

Allmdénna rad

For att kunna gora denna analys bor socialndmnden fortlopande
kartldgga forekomsten i kommunen av véaldsutsatta och barn som
bevittnat vald genom att bl.a.

— ga igenom dokumentationen i pagaende drenden,
— hémta in uppgifter fran lokal eller officiell statistik, och

— hémta in uppgifter om férekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald fran hilso- och sjukvarden och andra myndigheter
samt organisationer.
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Information om socialtjsinsten enligt 3 kap. 4 § SoL

Allmdnna rad

Socialndmnden bor planera fér hur grupper och enskilda, sévil
vuxna som barn, ska nas med information om nimndens verksam-
het for valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Stod och hjilp enligt 5 kap. 11 § SoL.

Allmdéinna rad

Socialndmnden bor avgéra ndr och hur personalen i ndmndens
verksamheter ska stilla fragor om vald for att kunna identifiera
valdsutsatta och barn som bevittnat vald som behdver stod och
hjlp.

Namnden bér se till att de metoder som anvinds for att ge stéd
och hjdlp har utformats med utgdngspunkt i bésta tillgéingliga kun-
skap.

Némnden bor savil vid planering av verksamheten som i enskil-
da drenden beakta de sérskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa
grund av bl.a.

— sin alder,

— funktionsnedsittning,

— konsoverskridande identitet eller uttryck,

— sin sexuella laggning,

— att hon eller han tillh6r en nationell minoritet,
— att hon eller han har en utldndsk bakgrund,

— missbruk och beroende, eller

— risken for hedersrelaterat véld.

Samverkan

8 § Bestimmelser om att kommunen tillsammans med landstinget
ska uppritta en individuell plan nér en enskild har behov av insatser
bade fran socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden finns i 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen (2001:453).

9 § Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser sa att
de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska
samtliga insatser samordnas. Detta ska géras med beaktande av beho-
vet av trygghet och sidkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat
vald.

Skyldigheten att samverka giller endast for sddana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).
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10 § Socialndgmnden ska vidare samverka externt med andra verk-
samheter, myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa
forutsittningar for att samordna insatserna frén de olika aktérerna sa
att de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj,
ska ndmnden dven samverka for att skapa foérutsittningar for att sam-
ordna samtliga insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sékerhet hos véldsutsatta och barn som bevittnat véld.

Skyldigheten att samverka géller endast fér sddana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjénstla-
gen (2001:453).

11 § Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret for
den interna och externa samverkan ska ligga.

4 kap. Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL.
Handléiggning och uppféljning

Allmdéinna rad

Den personal som arbetar med handldggning och uppféljning av
alla slags drenden som giller enskilda enligt socialtjanstlagen
(2001:453) bor ha kunskap om vald och andra &vergrepp av eller
mot nérstdende samt ha formagan att omsitta kunskaperna i det
praktiska arbetet.

Om &drendena avser valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom
ha socionomexamen.

Genomforande av insatser

Allmdéinna rad

Personal som genomfor insatser enligt socialtjédnstlagen (2001:453)
bor ha kunskap om vald och andra 6vergrepp for att kunna upp-
marksamma att en person dr valdsutsatt och se till att hon eller han
far hjdlp for sin valdsutsatthet.

Vidare bor personal som genomfor insatser i verksamheter som
sérskilt dr inriktade pé att ge stod och hjilp till valdsutsatta ha kun-
skap om vald och andra 6vergrepp av eller mot nirstdende samt ha
formégan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Barn

Allmdéinna rad

Personal som arbetar med handldggning och uppfoljning av dren-
den som giller valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald bor
dessutom ha kunskaper om
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— hur man f6r samtal med ett barn om vald och andra 6vergrepp,

och

— vilka konsekvenser det kan fa fér ett barn att utsittas for eller
bevittna vald eller andra dvergrepp av eller mot nérstdende.

1§ Bestimmelser om att socialndmnden ska anvdnda handldggare
som har avlagt svensk socionomexamen eller annan motsvarande ut-
bildning for att utfora vissa uppgifter i socialtjansten som géller barn
och ungdom finns i 3 kap. 3 a och b §§ socialtjanstlagen (2001:453).

5 kap. Utredning av vildsutsatta vuxna och barn i vissa
situationer

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

Allménna rad
I drenden som géller

— valdsutsatta vuxna,

— den som dr under 18 ar och har utsatts for vald eller andra Gver-
grepp av sin partner, eller

— den som &r under 18 &r och har utsatts for hedersrelaterat vald

bor socialndmnden, med anledning av véldet, utreda bl.a.

— behovet av stod och hjélp akut,

— valdets karaktédr och omfattning,

— valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

— hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

— hur den valdsutsattas nitverk ser ut,

— om den véldsutsatta behover stod i sitt fordldraskap, och

behovet av stod och hjélp pa bade kort och lang sikt.

Riskbedomning
1§ Ien utredning som giller
1. véldsutsatta vuxna,

2. den som &r under 18 &r och har utsatts for vald eller andra dvergrepp
av sin partner, eller

3. den som &r under 18 &r och har utsatts f6r hedersrelaterat vald
ska socialnimnden bedéma risken for ytterligare vald.

Allmdéinna rad

Niér socialndmnden gor riskbedémningen boér den anvénda en stan-
dardiserad bedémningsmetod.
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Némnden bor, med samtycke fran den valdsutsatta, ta del av po-
lisens bedémning av risken for fortsatt vald. Ndmnden bor vidare
delge polisen sin riskbedémning, om det inte finns hinder enligt of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2 § Om den som &r under 18 &r har utsatts for vald eller andra 6ver-
grepp av sin partner eller hedersrelaterat vald, ska #ven bestimmel-
serna om utredning i 6 kap. gélla.

6 kap. Utredning av vildsutsatta barn och barn som
bevittnat vald

1 § Nar socialndmnden far kéinnedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for véld eller andra vergrepp av en nérstaende, eller
2. bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot en nérstaende

ska ndmnden utan drojsmal inleda en utredning om barnets behov av
stdd och hjilp.

Namnden ska vidare bedoma risken for att barnet kommer att ut-
séttas for eller bevittna ytterligare vald.

Allménna rad

Socialndmnden bér utreda bl.a.

— barnets behov av stdd och hjélp akut, inklusive vérd eller boende
i ett annat hem #n det egna,

— valdets karaktér och omfattning,

— valdets paverkan pa barnet och dess relation till férildrarna,

— barnets egen uppfattning om véldet,

— vardera férélderns uppfattning om valdets konsekvenser for bar-
net, och

— barnets behov av stod och hjélp pa bade kort och lang sikt.
Némnden bor vidare utreda om nagon atgérd behver vidtas i fraga

om vardnad, umgénge, formynderskap eller malsdgandebitride en-
ligt 5 kap. 2 § forsta stycket socialtjanstférordningen (2001:937).

7 kap. Insatser

Insatser till valdsutsatta vaxna och barn i vissa situationer
Stéd och hjilp

1§ Socialndmnden ska erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som dr under 18 ar och har utsatts f6r vald eller andra dvergrepp
av sin partner, eller

3. den som &r under 18 &r och har utsatts for hedersrelaterat vald
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insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av
skydd, stod och hjilp. Utredningen, inklusive riskbedémningen, ska
ligga till grund f6r bedémningen av vilka insatser som ska erbjudas.

Allménna rad
Socialndgmnden bor kunna erbjuda stéd och hjélp i form av bl.a.

— information och rad,

— stédsamtal,

— hjélp att ordna stadigvarande boende,

— stod i forédldraskap,

— foérmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra ak-
torer, och

— hjalp vid kontakt med hélso- och sjukvarden och andra myndig-
heter, t.ex. Polisen och Skatteverket.

Ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL

Allmdéinna rad

Socialndmnden bor ha beredskap att kunna handldgga ett drende
om ekonomiskt bistdnd som géller en valdsutsatt och &r akut.

Av Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2013:1) om ekono-
miskt bistdnd framgar det nér véld eller andra Gvergrepp av eller
mot nérstdende sérskilt bor beaktas i bedémningen av den enskil-
des ritt till ekonomiskt bistand.

Tillfilligt boende
2 § Socialndmnden ska vid behov erbjuda

1. véldsutsatta vuxna,

2. den som dr under 18 &r och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner, eller

3. den som #r under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stdd och hjilp i form av lampligt, tillflligt boende som motsvarar den
véldsutsattas behov av skydd med utgdngspunkt i utredningen och
riskbedomningen.

Allméinna rad

Om den véldsutsatta behover stod och hjélp i ett skyddat boende,
bor boendet ha tillracklig bemanning och tillréckliga skyddsanord-
ningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra 6ver-
grepp.

Det boende som erbjuds den valdsutsatta bér vara lampligt for
eventuellt medf6ljande barn oavsett alder och kon.

SOSFS
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Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov.

Insatser till barn

3 § Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behover
stéd och hjdlp med anledning av valdet, akut eller pa kort eller 1ang
sikt, ska socialngmnden erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i
dess olika behov av

1. skydd,
2. rad och st6d, och
3. vard och behandling.

Allméinna rad

Socialndgmnden bor kunna erbjuda barnets férdldrar och andra till
barnet nérstdende rad och stéd med utgangspunkt i barnets behov.

Insatser till valdsutévare enligt 4 kap. 1 § SoL

Allmdénna rad

Socialndmnden bor med utgangspunkt i barnets behov kunna er-
bjuda insatser dels till valdsutovande forildrar, dels till andra valds-
utdvande vuxna som bor tillsammans med barn. Insatserna bor syf-
ta till att valdet upphor och att véldsutvaren far en kad forstaelse
for hur véld paverkar barn. De bér genomforas med beaktande av
barnets behov av trygghet och sikerhet.

Némnden bor vidare, utdver vad som anges i forsta stycket, kun-
na erbjuda valdsut6vare insatser som syftar till att de férandrar sitt
beteende och upphdr med att utdva vald. Insatserna bér genomforas
med beaktande av behovet av trygghet och sidkerhet hos valdsut-
satta och barn som bevittnat vald.

HALSO- OCH SJUKVARD

8 kap. Virdgivarens ansvar

Rutiner

1§ Varje vardgivare ska faststélla de rutiner som behévs for att ut-

veckla och sikra kvaliteten i arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat vald.

2 § Vardgivare som i sin verksamhet tar emot barn eller deras nar-
stdende ska faststilla rutiner for hur anmélningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) ska fullgoras vad giller ett
barn som kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.
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3 § Bestdammelser om rutiner som sékerstéller att det &r mdojligt att

fora patientjournal &ven nér en patient har skyddade personuppgifter
finns i 3 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalforing i hélso- och sjukvarden.

Planering och ledning av verksamheten enligt 3 kap. 1 §
patientsiikerhetslagen

Allmdénna rad

Vérdgivaren bor avgora nir och hur personalen i hilso- och sjuk-
vardens och tandvardens verksamheter ska stilla fragor om véld for
att kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat véld som
behover vard och omvérdnad.

Samverkan

4 § Bestdmmelser om att landstinget tillsammans med kommunen
ska uppritta en individuell plan nér en enskild har behov av insatser
bade fran hélso- och sjukvarden och socialtjansten finns i 3 f § hélso-
och sjukvardslagen (1982:763).

5§ Vardgivaren ska samverka internt for att samordna hélso- och
sjukvérdsatgirderna sa att de inte motverkar varandra. Om atgirder
riktas till flera i en familj, ska samtliga atgérder samordnas. Detta ska
goéras med beaktande av behovet av trygghet och sikerhet hos valdsut-
satta och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast f6r sadana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12—16 §§ patientséker-
hetslagen (2010:659).

6 § Vardgivaren ska vidare samverka externt med andra verksamhe-
ter, myndigheter och organisationer som berérs for att skapa férutsitt-
ningar for att samordna insatserna fran de olika aktdrerna sé att de
inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska
vardgivaren dven samverka for att skapa forutsédttningar for att sam-
ordna samtliga insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sékerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat véld.

Skyldigheten att samverka giller endast f6r sadana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12—16 §§ patientsdker-
hetslagen (2010:659).

7 § Vardgivaren ska faststélla var i verksamheten ansvaret for den in-
terna och externa samverkan ska ligga.
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Personal enligt 2 e § HSL och 4 a § tandvardslagen (1985:125)

Allménna rad

Vardgivaren bor se till att personalen i hilso- och sjukvérdens och
tandvérdens verksamheter har kunskap om véld och andra 6ver-
grepp av eller mot nérstdende for att kunna ge god vérd samt har
formégan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Vird och omvéirdnad

8 § Om ett barn visar symtom eller tecken som vécker misstanke om
att barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av
eller mot en nérstdende, ska vardgivaren se till att hilso- och sjuk-
véardspersonalen

1. gor en anmilan till socialtjinsten enligt 14 kap. 1 § socialtjénstla-
gen (2001:453),

2. stdller fragor till en medf6ljande vuxen om orsaken till symtomen
eller tecknen,

3. fragar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen nér
s& dr mojligt och med hénsyn tagen till barnets alder och mognad
samt vardnadshavarens samtycke, om sadant behvs, och

4. beaktar vilka behov barnet kan ha av vérd savil fysiskt som psy-
kiskt med anledning av valdet.

Atgirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som
har observerats och som vickt misstanke om att barnet har utsatts for
eller bevittnat vald ska dokumenteras i patientjournalen.

9 § Om en vuxen visar symtom eller tecken som vicker misstanke om
att hon eller han har utsatts f6r vald eller andra dvergrepp av en nirsté-
ende, ska vardgivaren se till att hilso- och sjukvardspersonalen fragar
den vuxne i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen. Om miss-
tanke kvarstar om vald eller andra 6vergrepp, ska vardgivaren se till
att personalen

1. tar reda pa om det finns barn i den vuxnes familj,

2. gor en anmilan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstla-
gen (2001:453), om det finns barn i familjen,

3. informerar om mgjligheten till vard och omvardnad frén hilso- och
sjukvérden eller stod och hjélp fran socialtjdnsten och frivilligorga-
nisationer, och

4. beaktar vilka behov den vuxne kan ha av vard savil fysiskt som
psykiskt med anledning av valdet.

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller
tecken som har observerats och som vickt misstanke om att den vuxne
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har utsatts for véld eller andra vergrepp ska dokumenteras i patient-

journalen.

9 kap. Undantagsbestimmelse

1§ Socialstyrelsen kan medge undantag fréan bestimmelserna i dessa
foreskrifter, om det finns sérskilda skl.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 oktober 2014.
2. Forfattningen ersitter Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22)

om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald.
Socialstyrelsen

TAINA BACKSTROM

Marit Birk
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