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Vagledning for arbetsgivare

— vid misstanke om vald i anstalldas nara relation

Forord

Trollhattebornas trygghet ar ett prioriterat utvecklingsomrade for Trollhattans stad. Alla
former av vald ska bekampas. Trollhattans stad accepterar inte hot, vald, krankande
sarbehandling eller sexuella trakasserier, vare sig mellan de anstéllda eller mellan
anstallda och anhorig/narstaende.

Denna text ar tankt att fungera som vagledning i méte med anstallda som utsatts for vald
i sin nara relation.

Per Johansson Helen Karlsson
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Vald i nara relationer

Vald i nara relationer omfattar alla typer av vald, inklusive hedersrelaterat vald, som
kan forekomma mellan narstdende i saval heterosexuella som samkonade relationer
samt inom syskon- och andra familje- och sléktrelationer.

Kannetecknande ar att den som ar utsatt har en nara relation till och ofta starka
emotionella band till valdsutovaren, vilket forsvarar motstand och uppbrott.

Valdet sker ofta inomhus i offrets bostad och 6kar i allvar och intensitet ju langre relationen
pagar. Studier har visat att 14 % av kvinnorna och 5 % av mannen, nagon gang efter 18
ars alder har blivit utsatta for fysiskt vald eller hot om fysiskt vald i en pagaende eller
avslutad parrelation.

Det innebar statistiskt sett att nastan alla arbetsgrupper har en anstalld som lever eller

har levt med vald eller hot om vald. Det handlar om stora kostnader bade i form av
sjukskrivningar, vilka i vissa fall pdgéar under flera &r. Aven arbetsprestationen férsamras och
kompetensanvandningen blir ineffektiv. Det finns alltsa all anledning for chefer att f& upp
O6gonen for den psykiska ohalsans morkertal. Det galler att medvetandegdra och hantera
effekterna av vald i den nares relation, samt att i forekommande fall erbjuda en fungerande
behandling som ett led i arbetsgivarens rehabiliteringsansvar.

Arbetsmiljéo och hemmiljo

| alla sammanhang dar det finns misstankar om att nagon av vara medarbetar mar daligt
eller far illa ar det viktigt att du som chef vagar stalla fragor kring det du befarar att
medarbetaren utsatts for.

Som chef och arbetsgivare har du ett ansvar for dina medarbetares fysiska och psykiska
arbetsmiljo och halsa. Darmed har du aven ett ansvar att atgarda de fel och brister som kan
paverka dina medarbetare negativt. Arbetsgivaren har inte samma ansvar fér medarbetares
fysiska och psykiska hemmiljo, men du kan forsoka sékerstélla att ingen av vara
medarbetare far illa i hemmiljo. Att fara illa i sin hemmiljé har ofta indirekt en stor inverkan pa
hur man klarar av att skéta sitt arbete.
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Definition av vald i nara relation

Vald kan beskrivas som varje handling som genom att den skrammer, smartar, skadar eller
far nagon att géra ndgot mot sin vilja eller avsta fran att géra nagot den vill. Den omfattar
brott som misshandel, olaga hot, kvinnofridskrankning, valdtakt, sexuellt utnyttjande/tvang
och Overtradelse av kontaktférbud.

Att upptacka vald i nara relation
Den som utsatts for vald i sin relation utvecklar ofta bade fysisk och psykiskt ohalsa. Valdet
genomsyrar den utsattes liv.

Det kan paverka arbetsformagan och medfor ofta 6kad korttidsfranvaro och langre
sjuktillfallen.

Den standiga stress som en valdsutsatt lever med kan forvarra andra sjukdomar. Valdet kan
exempelvis leda till dalig kontroll av diabetes eller annan sjukdom som kraver medicinering.
Sena effekter kan vara svarare att upptéacka an de akuta. Att valdet tar sig uttryck i andra
kroppsliga symtom ar kant. For en utsatt ar dock kopplingen mellan valdet och ohélsan inte
alltid uppenbar.

Exempel pa olika typer av vald

e Psykiskt vald
Verbala krankningar, isolering, kontroll, ekonomiskt beroende, férstéra agodelar, hot,
skambelaggande, gester, metodisk nedtryckning, inte fa sova.

e Fysiskt vald
Kasta saker, knuffa, halla fast eller slapa, dra i haret, nypa, sla, skaka, ta strypgrepp,
sparka, hota med vapen.

o Ekonomiskt utnyttjande
Kontrollerar hur partnern anvander pengar, inte tillater partnern ha egna pengar,
gbmmer undan gemensamma pengar. Tvingar partnern att medverka i ekonomiska
olagligheter.

e Sexuellt vald
Tvingas utfora eller genomlida sexuella aktiviteter som man inte vill ha del i, sexuella
berdringar, sexuellt krankande sprak.

e Materiellt vald
Materiellt vald kan besta av materiell skadegdrelse, exempelvis om valdsutévaren
slar sonder moébler och andra saker i hemmet eller forstor eller tvingar den utsatta att
sjalv forstora dgodelar av sarskild betydelse.

e Latent vald
Latent vald kan vara en stark ilska och aggressivitet som &r inbunden och visar sig i
kroppshallning och kroppsuttryck och som skapar radsla, upplevs som ett hot om
valdsamma konsekvenser och/eller paminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.
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Signaler och kannetecken
Specifika signaler som kan starka misstanke om valdsutsatthet, som ska uppmarksammas
och behandlas utifrdn stadens systematiska arbetsmiljoarbete och rehabiliteringsprocess.

Upprepad korttidsfranvaro (5 tillfallen av korttidsfranvaro under ett halvar)
Hog sjukfranvaro

Svart att andra i schema eller byta turer

Svart att delta i aktiviteter utanfor arbetstid
Partnern lamnar och hamtar vid arbetet

Tat telefonkontakt med partnern

Partnern ar 6verbeskyddande och kontrollerande
Ovilja att prata om sin relation

Magont och huvudvark

Stressymptom, radsla och angest

Trotthet, somn och koncentrationssvarigheter

Sé agerar du vid misstanke eller kannedom om vald i nara relation
Vid misstanke om ohalsa och vald i nara relationer bor du ta upp fragan i ett enskilt samtal
eller i ett medarbetarsamtal. En forutsattning for ett gott bemétande ar forstaelse for valdets
kénnetecken, radslor och féljder. Det ar viktigt att personen upplever ditt stéd. Var noga med
att betona att du fragar av omtanke utifran ditt chefsansvar och arbetsmiljoansvar. Forbered
dig pa att ta emot det svar du far, och att hantera det stod och omhandertagande som kan
vara aktuellt.

Bemotande
Tank pa att ett bra bemotande och omhandertagande med uppféljande stod
och hjéalp kan vara avgorande for personens mojligheter att férandra sin
situation.

Visa att du bryr dig och ser att hen har det svart.

e Boka ett samtal under arbetstid och hitta en lugn plats dar ni kan samtala pa ett
respektfullt satt.

e Lyssna pa och bekrafta hen som en individ — ifragasatt inte beréattelsen.
Fortsatt rakna med den anstallde, &ven om hen drar sig undan aktiviteter utanfor
arbetstid.

e Ge stdd och uppmuntra hen att ta nédvandiga stodkontakter och gor det mojligt
for din medarbetare att ga pa arbetstid.

e Bestam tid for uppfoljande mote.
Fortsatt folja upp och stodja sa att hen vagar ga vidare i processen.
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Se till att ni kan tala enskilt, ha gott om tid att lyssna, var forberedd pa nekande
svar, vaga fraga flera ganger om du misstanker vald, beratta att det finns hjalp
att fa, ge hopp, tank pa att barn som upplever eller bevittnar vald riskerar
psykisk ohalsa.

Foljande fragor kan vara anvandbara bade i samtal och i dokumentation

- Hur trivs du pé jobbet? (t.ex. utifran att hen sallan deltar vid gemensamma aktiviteter)
- Hur fungerar det med arbetstider och schemalaggning utifran din hemsituation?

- Hur ser arbetsfordelningen ut i hemmet mellan dig och din partner? (barn och hus)

- Har du nagon gang blivit illa behandlat, psykiskt eller fysiskt, hemma eller pa jobbet?
- Kéanner du dig pa nagot satt otrygg?

- Har du vid nagot tillfalle blivit knuffad, hotad eller slagen?

- Finns det nagot jag kan gora for dig som arbetsgivare?

- Anvandbart verktyg i samtal:
Livshjulet ar ett verktyg som anvands for att fa en visuell bild av medarbetarens
nuldge och vad man kan férandra. Livshjulet visar var jamvikt/brister sitter och det blir
lattare att ga vidare och bestamma sig for vad man vill férandra i sin situation. Se
bilaga 1

Om din medarbetare lever i en destruktiv relation

Bekrafta for personen att det inte ar okej att utsattas for nagon form av vald.

Det ar alltid den som ager handen som slar som ar ansvarig for valdet, aldrig den som blir
utsatt. Var noga med att inte férddma manniskan utan handlingen, annars kommer den som
ar utsatt att borja forsvara den som gjort 6vergreppet. Det ar ju nagon hen tycker om och
kanske levt ett helt liv med.

Informera din medarbetare om att det aven finns hjalp att fa for den som utovar
valdet.

Enheten mot vald i nara relationer erbjuder rad och stéd sa att valdsutdvaren kan
leva ett liv fritt fran vald.

Om situationen ar akut

Om situationen ar akut vidta atgarder beroende pa situationen. Som chef kan du fa stod och
hjalp av enheten mot vald i nara relationer och din medarbetare kan ocksa fa hjalp och stod
med stodsamtal eller skyddad boende om det &r nddvéandigt.

- Informera om vad det finns for alternativ till stdd och hjalp, enligt kontaktlistan

- Det kan finnas behov av lakarundersdkning, stod personen genom att folja med om
mojlighet finns

- Ar det akut ring 112
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Personen fornekar vald
- Formedla att du hor vad som séags, men att din upplevelse ar att ndgot har hant.
- Informera att du &r orolig och att det finns stod att fa.
- Lamna ut en fickfolder med viktiga telefonnummer.

Skyddade personuppgifter

Om din medarbetare lever med skyddade personuppgifter ar det viktigt att det finns
beredskap hos kommunen att méta vuxna och barn som lever med skyddade
personuppgifter. Ett sékerhetstankande behdvs i hanteringen av bl.a. handlingar, sa att inte
sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Skyddets omfattning

Beroende pa arten av hot finns det tre grader av skyddade personuppgifter. Skyddade
personuppgifter ar Skatteverkets samlingsnamn for atgarderna sekretessmarkering,
kvarskrivning och fingerade personuppgifter.

Foljande fragor behover stéllas till medarbetare som har skyddade
personuppgifter:

Anledningen till skyddade personuppgifter?

Vilken typ av skyddade personuppgifter rér det sig om (sekretessmarkering eller
kvarskrivning)?

Vilket sdkerhetstank har personen sjalv?

Hur vill din medarbetare att hens personuppgifter skall hanteras?

Finns det nagon inom forvaltningen som kan vara ett hot, direkt eller indirekt?
Vilka uppgifter ar kansliga?

Oro om barn

Alla barn har ratt till att fa vaxa upp under trygga forhallanden. Alla barn har ratt till stod

och skydd. Barn som far illa eller riskerar att fara illa &r ett gemensamt samhallsansvar,
men manga barn som far illa kommer inte till socialtjanstens kannedom och kan darmed
inte alltid f& det stod och skydd som de behover frAn samhallet.

Fraga alltid om hen har barn.

Om du misstéanker att ett barn far illa ska du 6vervaga kontakt med IFO Barn- och familj.
Barn har rétt till stod och skydd. Nar du som chef far kAnnedom om medarbetares vald i nara
relationer ar det viktigt att du som chef dvervager om du skall ta en kontakt med
socialtjanstens mottagningsgrupp:

Telefon: 0520-49 58 00. Dit kan du alltid ringa och konsultera om du har oro for barn.
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Dokumentera
Nar anstallda utsatts for ndgot skadligt eller riskabelt ska du som chef dokumentera vad
du ser, hor och upplever. Dock ar det viktigt med sekretess.

e Dina anteckningar &r arbetsmaterial och ska dokumenteras i Adato.
Vid skyddad identitet skriver chefen anteckningarna for hand och bevarar dessa
dokument i ett lasbart skap. Dessa dokument hanteras konfidentiellt.

e Fraga alltid om hen har barn. Vid misstanke om att barn far illa ska du 6vervaga
kontakt med socialtjanstens mottagningsgrupp. Barn har ratt till stod och skydd.
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Viktiga kontakter och telefonnummer Trollhattans Stad

Enheten for vald i nara relationer
08.00-17.00 vardagar

Samtalsmottagning
Telefon: 0520-398 70
Telefon: 0520-49 58 58
Telefon: 0520-49 54 55
frittfranvald@trollhattan.se

Enheten for vald i nara relationer
Enhetschef

Gerd Eriksson Holmgren

Telefon: 0520-49 50 70
gerd.holmgren@trollhattan.se

Socialtjanstens mottagningsgrupp
(dagtid)
Telefon: 0520-49 58 00

Socialjouren
(kvallar och helger)
Telefon: 0522-69 74 44

Vardguiden
Telefon:1177
https://www.1177.se

Kvinnofridslinjen
Telefon: 020-50 50 50
www.kvinnofridslinjen.se

Polisen
www.polisen.se
Telefon: 114 14
Telefon: 112

Trollhattans stads personalkontor
Vxl: 0520-49 50 00
personalkontoret@trollhattan.se

Terrafem
(for kvinnor pa flera sprak)
Telefon: 020-52 10 10

tjejjoureneva@gmail.com
www.tjejjouren.se/eva

Ga in pa www.tjejjouren.se/eva_och klicka dig
vidare till chatten!

Kvinnojouren Duvan Trollhattan
Telefon kvallstid 0520-398 70
http://www.kvinnojourenduvan.se/

Ovriga tider kontakta polisen eller sociala
jouren via 112

Kort information fr&n Polisen:
http://www.youtube.com/watch?=nQNqg5kag1-
|[@sns=em

Brottsofferjouren
020-021 20 19

Ungdomsmottagning pa natet
WWW.Umo.se

Om sexuella 6vergrepp mot barn
www.dagsattprataom.se

Bris
www.bris.se
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