
Till dig som är barn eller ungdom

Vad gör socialtjänsten?

  Missbruk – när någon i familjen dricker mycket alkohol eller   	
     tar droger.

  Våld eller hot hemma – när du eller någon annan i familjen   	
     blir slagen, hotad, hånad eller utsatt för sexuella övergrepp.

  Ekonomiska problem – när pengarna inte räcker till.

  Kriminalitet- när någon i familjen gör brottsliga saker.

  Psykisk ohälsa – när någon i familjen mår dåligt. 

  Skilsmässa eller separation – när dina föräldrar inte kan   	
     komma överens. 

Behöver du hjälp från socialtjänsten med något?
Eller behöver ni hjälp som hel familj? Du och/eller dina 
föräldrar är alltid välkomna att kontakta oss. Ring till 
Trollhättans Stads Kontaktcenter tel 0520-49 50 00 och fråga 
efter Mottagningsgruppen. 

Varför finns socialtjänsten?
Socialtjänsten finns för att hjälpa till i många frågor. Till 
exempel om du, dina syskon eller föräldrar har problem som:

0520-49 50 00
Kontaktcenter

Fråga efter Mottagningsgruppen



Får någon veta vad jag har sagt?
Socialtjänsten har sekretess och får inte berätta vad du har 
sagt för någon annan än dina vårdnadshavare och ibland också 
för andra som kan hjälpa dig. 

Dina rättigheter
I allt som socialtjänsten gör ska vi alltid ta hänsyn till barns och 
ungas rättigheter. Några exempel på rättigheter enligt FN:s 
barnkonvention är rätten att komma till tals och bli lyssnad på, 
rätt att alltid få sitt bästa beaktat, rätt till likabehandling och 
skydd mot diskriminering, rätt att vara trygg och skyddas mot 
fysiskt och psykiskt våld. 
Du kan läsa mer om dina rättigheter på hemsidan för 
barnombudsmannens informationtill dig under 18 år: 
minarattigheter.se

http://minarattigheter.se

