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Inledning

Nagra av Trollhattans kommuns viktigaste 6vergripande mal vad galler folkhélsa ar
att ungdomar under 18 ar skall vara drogfria och att alkoholkonsumtionen bland
vuxna ska minska. En viktig faktor for att nd upp till dessa mal ar att
alkoholserveringen pa restaurangerna i kommunen sker pa ett ansvarsfullt satt som
tar hansyn till manniskors hélsa och trygghet.

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning som innefattar bestammelser om néar, var och
hur alkoholservering far ske. Alkohollagen har sin utgdngspunkt i ett
folkhélsoperspektiv som ar éverordnat foretagsekonomiskt och naringspolitiskt
hansynstagande.

Syfte och malsittning med kommunala riktlinjer

Syftet med kommunala riktlinjer &r att skapa en grund for foérutsebarhet och
likabehandling vid ansdkan av serveringstillstand inom kommunen.

Malsattningen med kommunens riktlinjer ar att skapa en trygg krogmiljo i Trollhattan
dar alkoholserveringen sker ansvarsfullt och skapar forutsattningar for en aterhallsam
alkoholkonsumtion.

Riktlinjer vid ansokan och handlaggning

En ans6kan om serveringstillstand bedoms utifran alkohollagens krav. Av 8 kap 12 §
alkohollagen framgar att servering endast far meddelas den som visar att han med
hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden ar lamplig att utéva
verksamheten. Enligt 8 kap 15 8§ alkohollagen ska serveringsstéllet ha ett eget kok i
anslutning till serveringslokalen samt tillhandahalla lagad eller pa annat satt tillredd
mat. Serveringsstéllet ska aven vara lampligt for sitt andamal ur
brandsakerhetssynpunkt. Av 8 kap 17 § alkohollagen framgar att serveringstillstand
far vagras, aven om de grundlaggande kraven ar uppfyllda, om serveringen kan
befaras medfora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.

Det finns alltsa ingen generell "ratt” att fa serveringstillstdnd. Kommunen ska bedéma
om serveringen kan befaras medfora olagenheter i frdga om ordning och nykterhet



eller sarskild risk for manniskors héalsa. Alkoholservering ska ingd i ett seriost
sammanhang och det ar angeléaget att de sociala aspekterna lyfts fram nar
ansokningarna om serveringstillstand ska avgoras.

Tillstandshavaren ansvarar for att ingen diskriminering sker pa eller i omedelbar
anslutning till serveringsstallet. Diskriminering av personer pa grund av kon,
nationellt- eller etniskt ursprung, kdnsoverskridande identitet eller uttryck eller
funktionsnedsattning kan leda till att serveringstillstandet aterkallas efter en fallande
dom i ett diskrimineringsérende.

Handlaggningstider

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har kommit
in till kommunen. Om det ar nodvandigt pa grund av utredningen far
handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader. Kommunen ska informera
sbkanden om skalen for att handlaggningstiden férlangs innan den ursprungliga
tidsfristen har gatt ut.

En forutsattning for att beslut ska kunna fattas i en ansékan om serveringstillstand ar
att samtliga de handlingar och uppgifter som efterfragas i samband med ansdkan har
kommit kommunen tillhanda. Det ar darfor viktigt att kommunen har tydliga
anvisningar som anger vilka handlingar som kravs samt att sbkanden tar del av
dessa anvisningar.

Handlaggningstiderna for de vanligaste typerna av anstékan som anges har nedan ar
ungefarliga och forutsatter att anstkan ar komplett och att sbkanden genomfort ett
godként kunskapsprov:

e Stadigvarande tillstand till allmanheten — tre manader, beslut fattas av
Arbetsmarknads- och socialndmnden.

e Tillfalligt tillstand till allmanheten — fyra till sex veckor, besluts fattas av
Arbetsmarknads- och socialnamndens sociala utskott och omradeschef.

o Tillfalligt tillstand till slutna sallskap — 14 dagar, beslut fattas av
alkoholhandlaggare.

Kunskapsprov

Kunskapsprov for serveringstillstdnd, med undantag for pausservering, omfattar fyra
delmoment. Prov som avser ansokan om tillstand fér stadigvarande servering till
allmanheten och for stadigvarande cateringverksamhetfor slutna sallskap ska besta
av 60 fragor. Prov som avser ansokan om tillstand for tillfallig servering till



allmanheten och for stadigvarande servering till slutna séllskap ska besta av 44
fragor. Prov som avser ansokan om tillstand for tillfallig servering till slutna sallskap
ska besta av 28 fragor. Kunskapsprov for pausservering och for provsmakning av
alkoholdrycker omfattar tre delmoment. Provet bestar av 28 fragor.

Kommunen ska vid sin provning av en stkandes kunskaper i alkohollagstiftningen
anvanda prov framtagna av Folkhalsomyndigheten. Undantag fran kravet att gora
kunskapsprov finns reglerat i Folkhdlsomyndighetens féreskrifter for kunskapsprovet.

Ett kunskapsprov far géras muntligen om sékanden inte beharskar nagot av de sprak
som proven tillhandahalls pa, kan styrka patagliga las- eller skrivsvarigheter eller om
det i vrigt finns sarskilda skal. Proven finns tillgangliga pa fyra sprak, svenska,
engelska, franska och arabiska.

Tolk som anlitas ska vara auktoriserad.

En sdkande som inte blir godkand vid forsta provtillfallet ges majlighet till max tva
omprov.

Kommunens informationsskyldighet

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad
som galler enligt denna lag och anslutande forfattningar.

Information om alkohollagen finns tillganglig pa Trollhattans Stads hemsida,
www.trollhattan.se, samt genom personlig kontakt med alkoholhandlaggare.
Kommunen har genom sitt tillsynsarbete en kontinuerlig kontakt med krégarna,
tillsynen fungerar pa detta vis forebyggande. Malsattningen ar att kommunen ska
besoka samtliga tillstandshavare arligen.

Kommunen anordnar regelbundna utbildningar i Ansvarsfull alkoholservering.
Utbildningen riktar sig till krdgare, serveringspersonal och ordningsvakter.

Remissyttranden

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hdmta in Polisens yttrande vid en
provning av ett stadigvarande serveringstillstand, saval till allmanheten som till ett
slutet séllskap. Kommunen ska ocksd hamta in Polisens yttrande vid en prévning av
tillfalligt serveringstillstand till allmanheten, om det inte ror sig om ett litet
arrangemang. Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvéands for
stadigvarande servering vara brandséakra. Brandsékerheten kan ocksa vara nagot
som kommunen behdver beakta nar den prévar en anstkan om tillfalligt
serveringstillstand.


http://www.trollhattan.se/

Vid ans6kan om nya stadigvarande serveringstillstand inhamtar kommunen alltid
yttrande fran Miljoforvaltningen, Polisen, Raddningstjansten och Skatteverket. Vid
ansokan om tillfalliga tillstand till allménheten inhamtas alltid yttrande fran
Miljoférvaltningen, Polisen och Raddningstjansten. | det fall sékanden inte har nagot
stadigvarande tillstdnd i kommunen inhamtas yttrande aven fran Skatteverket.

Miljoéforvaltningen yttrar sig om den sokta verksamheten &r en registrerad
livsmedelsverksamhet samt om det finns risk for olagenheter (livsmedelshygien,
ljudnivaer och narboendestorningar) vad galler verksamhet och serveringstid.

Polismyndigheten yttrar sig i fraiga om stkandens vandel, den sdkta serveringstiden,
risken eventuella ordningsstorningar samt ifall det foreligger krav pa att
serveringsstallet maste ha férordnade ordningsvakter eller tillstand till offentlig
tillstalining. Utdver de stadigvarande tillstanden sa inhamtas alltid Polisens yttrande
vid ansdkan om tillfalligt serveringstillstand till allménheten, samt i vissa fall vid
tillfalliga tillstand till slutna sallskap.

Raddningstjansten yttrar sig dver de aktuella lokalernas lamplighet ur
brandsakerhetssynpunkt. Férutom vid stadigvarande tillstand s& begars alltid
raddningstjanstens yttrande vid samtliga tillfalliga arrangemang som riktar sig till
allmanheten samt aven vid tillfalliga tillstand till slutna sallskap av stérre omfattning.

Skatteverket yttrar sig om sokandebolaget samt personer med betydande inflytande i
verksamheten. Yttrandet avser bland annat restforingar, betalningsuppmaningar,
redovisning av inkomst av tjanst och kapital, om sbkanden deklarerat och har f-
skattsedel och om Skatteverket utfardat kontrollavgifter till foretaget.

Oligenheter pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller andra skal

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vagra serveringstillstdnd om
serveringsstallet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medféra
olagenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller medftra sarskild risk for
manniskors halsa, detta &ven om dvriga krav som uppstalls i alkohollagen ar

uppfyllda.

Alkohollagen &r en skyddslagstiftning som finns till fér att minska alkoholens
skadeverkningar. Vid ans6kan om serveringstillstand skall darfor alltid risken for
olagenheter som kan uppsta beaktas.

| det fall Polismyndigheten avstyrker till en anstkan med hénvisning till att de
bedtmer att det finns en risk for ordnings- och sdkerhetsproblem ska det anses
foreligga sadana olagenheter som gor att serveringstillstand inte kan beviljas. Det



samma galler i det fall Miljo6forvaltningen avstyrker ansékan med hanvisning till att det
foreligger risk for narboendestorningar.

Om serveringsstallet ar belaget i direkt narhet till ungdomsverksambheter, till exempel
skolor, fritidsgardar och andra stallen som kan utgéra samlingsplatser for ungdomar,
kan detta bedomas ligga till grund for att vagra serveringstillstand pa grund av risken
for olagenheter.

Alkoholservering ska inte tillatas vid evenemang med barn- eller ungdomsinriktning
(ungdomar under 18 ar).

Alkoholservering vid idrottsevenemang och pa idrottsanlaggningar ska tillatas med
stor aterhallsamhet och far bedomas fran fall till fall. Servering av alkoholdrycker och
folkol ska inte tillatas pa laktarplats pa idrottsanlaggningar.

Verksamheter som inte ska medges serveringstillstand ar sexklubbar, arrangemang
eller shower med naket inslag, till exempel striptease. Inte heller drogliberala rérelser
eller spelklubbar ska medges serveringstillstand.

Kommunens tillsynsverksamhet

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och
marknadsforing av alkoholdrycker framgar av 9 kap 2 och 3 § alkohollagen.

Kommunens tillsyn enligt alkohollagen bedrivs i huvudsak pa tre olika satt:

Forebyggande tillsyn &r kommunens arbete med information och utbildning,
exempelvis utbildning i Ansvarsfull alkoholservering. Syftet med den férebyggande
tillsynen &r att informera och gora tillstdndshavaren uppmarksam pa alkohollagens
regler sa att brister inte uppstar.

Inre tillsyn innebar att kommunen arbetar med att granska tillstandshavarna uppfyller
alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet. Tillsynen sker exempelvis
genom kontroll av restaurangernas marknadsforing i annonser och pa internet,
kontroll av restaurangrapporter, ekonomiska kontroller via kreditupplysningstjanster
samt kontroller med hjalp av remissforfarande till andra myndigheter s& som Polisen
och Skatteverket.

Yttre tillsyn ar da kommunen besotker serveringsstallena under pagaende
verksamhet, framforallt pa kvallar och natter, for att kontrollera att verksamheten
bedrivs enligt alkohollagens regler. Sarskilt granskas ordning och nykterhet samt att
inte underariga serveras alkohol. Utover detta sa kontrolleras ocksa bland annat
marknadsforing, matutbud och kassahanteringen. Den yttre tillsynen kan &ven vara



samordnad med andra myndigheter, till exempel Polisen, Skatteverket,
Miljofoérvaltningen och Raddningstjansten.

Kommunens tillsyn regleras i en av Arbetsmarknads- och socialnamnden antagen
tillsynsplan.

Ansoknings- och tillsynsavgifter

Kommunen har enligt 8 kap 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter fér ansékan och
tillsyn av den som har provsmaknings- eller serveringstillstand. Avgifterna beslutas
av kommunfullméaktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstéllighetsprinciperna.

Ansokningsavgifterna ar olika beroende pa typ av ansokan. Tillsynsavgiften varierar
beroende pa omfattningen av serveringsstallets alkoholforsaljning. Aktuella avgifter
finns att ta del av pd kommunens hemsida, www.trollhattan.se.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Enligt 8 kap 19 8§ Alkohollagen &ar det kommunen som beslutar under vilka tider
alkoholdrycker far serveras. Vid bestammande av serveringstiden ska sarskilt
beaktas om serveringstiden kan medftra olagenheter i frdiga om ordning och
nykterhet eller om den kan innebara sarskild risk for manniskors hélsa. Alkohollagens
normaltid for serveringstillstand ar mellan kl. 11.00 — 01.00. Serveringsstallet ska
vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang.

| Trollhattan ska inte tillstand foralkoholservering beviljas fore kl. 11.00. Inga
serveringstider efter den sa kallade normaltiden kl. 01.00 bér medges i sddana
omraden dar risk for ordningsstorningar eller risk for narboendestérningar foreligger.

| sarskilda omraden av Trollhattan, som definieras i samrad med polismyndigheten,
kan tillatas en serveringstid fram till kl. 02.00 under perioden onsdagar till och med
I6rdagar samt dagar fore helgdagar. Polismyndighetens och miljéférvaltningens
yttrande i fragor om serveringstid ska tillmatas stor betydelse.

For att minimera riskerna for narboendestérningar ar normaltiden for servering pa
uteservering fram till kl. 00.00. Efter samrad med Polisen och Miljoéférvaltningen kan

dock tillstAndshavare beviljas tillfalligt forlangd serveringstid pa uteservering.

Ovanstaende galler bade tillstand till allmanheten och till slutna sallskap.


http://www.trollhattan.se/

Ordning och nykterhet

Bestammelser om férsaljning och servering av alkoholdrycker finns i 3 kap och 8 kap
alkohollagen.

Servering av alkoholdrycker ska bedrivas ansvarsfullt och praglas av mattfullhet,
storningar pa grund av oordning och onykterhet ska undvikas.

Kommunen kan besluta att servering av alkoholdrycker endast far ske genom
bordsservering i hela eller delar av serveringslokalen, detta da det bedoms att risk for
oordning och onykterhet kan anses foreligga.

Kommunen kan besluta att nya ansokningar om stadigvarande serveringstillstand
beviljas med en provotid pa sex manader fran beslutsdatum for att motverka risken
for skadeverkningar av alkoholpolitisk art, till exempel att det finns en risk for
ordningsstorningar och att serveringsstéllet blir en samlingsplats for ungdomar.

Uteserveringar

Enligt 8 kap 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgransat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till
serveringsstallet. Kommunen kan besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering an inomhus, detta for att minimera risken for narboendestérningar. Det
kan aven villkoras tider for nar uteserveringen maste vara utrymd.

| Trollhattan galler normalt att alkoholservering pa uteservering far paga som langst
fram till kl. 00.00. Serveringstiden pa uteserveringar kan tillfalligt utokas, detta i
samrad med Polisen och Miljéforvaltningen for att bedoma risken for
narboendestérningar i det individuella fallet. Beslut om tillfallig utékning av
serveringstiden sker da i normalfallet ett ar i taget efter ansdkan fran
tillstandshavaren.

En uteservering ska alltid vara val avgransad och ligga i anslutning till, eller i
omedelbar narhet till sjalva serveringsstallet. Uteserveringen ska vara méblerad med
bord och stolar i skélig omfattning.

Alkoholservering pa uteservering som ar belagen pa allman platsmark far endast ske
i det fall markupplatelse beviljats for den aktuella ytan.
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Det &r av stor vikt att uteserveringen kan dverblickas, antingen inifran restaurangen
eller av personal stationerad pa uteserveringen.

Vid utformningen av uteserveringen ska Stadsbyggnadsforvaltningens aktuella policy
for uteserveringar pa offentlig plats foljas, detta ar sarskilt betydelsefullt med tanke pa
tillganglighet och framkomlighet for manniskor med olika typer av funktionshinder.
Uteserveringar som ar inbyggda med vaggar och tak omfattas av rokférbudet.

Matutbud och kéksutrustning

Enligt 8 kap 15 alkohollagen far stadigvarande serveringstillstand till allmanheten
endast medges om serveringsstallet har ett eget kdk i anslutning till
serveringslokalen, samt tillhandahaller lagad eller pa annat satt tillredd mat. Gasterna
ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matratter. Efter kl. 23.00 far matutbudet
begransas till ett fatal enklare matrétter.

Tillfalligt tillstand for servering till allmanheten far meddelas om serveringsstallet
tilhandahaller tillredd mat. Detsamma galler for servering till slutet sallskap.

Matservering ar ett grundlaggande krav for ett serveringstillstand, det ar viktigt att det
serveras sddan mat som gasterna forvantas kunna bestalla. Maten ska vara lagad
eller tillredd, det vill sdga pa nagot satt foradlats fran ravaror.

Tillstandshavaren ska vid stadigvarande serveringstillstand kunna tillhandahalla ett
varierat utbud av matratter, saval forratter, huvudratter och efterratter. Ett minimikrav
ar minst tva forratter, fem huvudratter samt tva efterratter.

Efter kl. 23.00 kan utbudet begransas till att galla ett fatal enklare réatter, till exempel
kalla ratter eller ratter som varms i mikrovagsugn. Chips och notter &r inte att betrakta
som en matratt.

Gemensamt serveringsutrymme

| 8 kap 14 § andra stycket alkohollagen ges mgjlighet for flera tillstandshavare att
utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebar att ett sarskilt tillstand kan
beviljas for att servera pa samma yta. En forutsattning ar att de som ansoéker om
detta har ett eget serveringstillstand.

Behov av gemensamt serveringsutrymme kan gélla bland annat vid festivaler déar
flera tillstandshavare ska kunna ha majlighet att nyttja en gemensam Gppen yta inom
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ett avgransat omrade. En grundforutsattning ar da att varje sokande har ett eget
serveringstillstand for sin verksamhet.

Handlaggningstiden for en anstékan om gemensamt serveringsutrymme ar cirka en
manad.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar den meddelar
tillstand ocksa meddela olika slags villkor. Syftet &r att motverka alkoholpolitiska
skadeverkningar. Villkor kan endast meddelas vid beslut om tillstand. Dit raknas
ocksa beslut om utokning av ett gallande tillstand, till exempel férlangd serveringstid
eller forandrade serveringsytor. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska
beddmas i varje enskilt fall.

Villkor till beslut om serveringstillstand kan bland annat vara foljande:
- Att férordnade ordningsvakter ska tjanstgora vid serveringsstallet.
- Att endast bordsservering av alkohol far ske.
- Att serveringspersonalen ska genomga utbildning enligt utbildningsmetoden
"Ansvarsfull alkoholservering”.

Tillfilliga serveringstillstand till allmédnheten och slutna sallskap

Enligt 8 kap 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas fér servering till
allmanheten eller slutet sallskap. Tillstdndet kan vara stadigvarande eller avse en
enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle.

Med tillfalligt tillstdnd avses inte en regelbundet aterkommande verksamhet.

Alkoholserveringen ska vara en del i stdrre evenemang och det gérs en samlad
beddmning av verksamhetens inriktning och malgruppens alderskategori.

Tillredd mat bestaende av minst tre matréatter ska erbjudas vid i samband med
alkoholserveringen.

Handlaggningstiden for en ansdkan om tillfalligt serveringstillstand till allménheten ar
ca en manad.

For slutna sallskap galler att tillfalliga tillstdnd endast beviljas vid max sex tillfallen per
kalenderhalvar. Mat ska alltid kunna tillhandahallas. Med ett slutet sallskap menas att
det ar en begransad krets av personer med nagon form av gemensamt intresse.

Personkretsen som ska delta maste vara kand minst ett dygn innan tillstallningen. En
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tillstallning som kraver tillstand enligt ordningslagen ar inte att betrakta som ett slutet
sallskap.

Handlaggningstiden for en ansokan om tillstand till slutna sallskap &r ca 14 dagar
under forutsattning att sékanden avlagt ett godkant kunskapsprov.

Kontakt

Ytterligare information om serveringstillstand finns tillganglig pa Trollhattans Stads
hemsida, www.trollhattan.se, samt genom kontakt med alkoholhandlaggaren som
nas pa telefon 0520 — 49 50 00 (vaxel).

Trollhattans Stad
Arbetsmarknads- och socialnd@mnden
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