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Forord

Den tragiska handelsen pa Kronan visar att vi som har ansvar for och jobbar
med trygghet och sdkerhet aldrig till fullo kan férutsaga vad som ska handa
eller vad man ska forbereda sig for. Det betyder att det standigt finns ett behov
av att starka och utveckla sin kunskap kring och formaga att hantera och
forebygga alla typer av héandelser. Det ar i denna ambition som Trollhattans
Stad och Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB samlats kring
denna utvardering, som ett effektivt verktyg i det standiga forbattringsarbetet.

Det har var forsta gangen i Sverige som denna typ av attack intraffade och det
blir darfor sarskilt viktigt att fanga erfarenheter och dra lardomar. Slutsatser,
bedémningar och rekommendationer berér inte bara Trollh&ttans Stad, utan ar
av intresse for alla som bdr ha beredskap for att hantera liknande handelser i
offentliga miljéer.

Utvarderingen visar pa att stadens hantering av attacken pa Kronan var
relevant och god samt att omfattande atgarder vidtagits. Utvarderingen visar
ocksa pa viktiga insikter och lardomar, som kan starka stadens krishanterings-
formaga ytterligare. Det ar sarskilt intressant att flera viktiga och relevanta
insatser gjordes utan att det fanns planer eller rutiner.

Vi tackar alla som har stallt upp for intervjuer eller pa annat satt bidragit i
arbetet med utvarderingen, bade fran Trollhattans Stad och fran andra aktorer,
for sin vilja att dela med sig av sina erfarenheter, bade styrkor och svagheter, i
syfte att skapa ett larande. Efter en intraffad handelse har alla berdrda sina
personliga upplevelser och erfarenheter av vad som hande samt vad som
fungerade bra och vad som kunde fungerat battre som &r viktiga att fanga.
Utvarderarna har genom samtal med ett stort antal personer och genom
genomgang av skriftliga kéllor, fatt ett brett underlag for sina bedémningar.

Utvarderingar inom MSB utfors med ett larande och forbattrande syfte.
Resultaten i form av sjalvstandiga utvarderingsrapporter lamnas till uppdrags-
givaren som ett underlag for dem att ta stallning till. De bedémningar, analyser
och rekommendationer som framfors i utvarderingsrapporterna ar utvarderar-
nas och behdéver inte nddvandigtvis sammanfalla med vare sig MSB:s eller
uppdragsgivarens slutliga beddémningar.

Per Sundstrom Annika Wennerblom
Enhetschef, Stadsdirektor,
Enheten for kunskapsutveckling, MSB Trollhattans Stad
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Sammanfattning

En maskerad garningsman gick till attack med ett svard mot flera personer pa
Kronan i Trollhattan torsdag 22 oktober 2015. En elevassistent avled direkt vid
attacken, en elev samt garningsmannen dog pa sjukhus under eftermiddagen.
En larare som sedan attacken vardats pa sjukhus for allvarliga skador dog den
3 december.

Kronan ar en métesplats i stadsdelen Kronogarden i Trollhattan. Pa Kronan
finns skola arskurs F-9, fritidsgard, medborgarservice, bibliotek, kulturverk-
samhet och kafé. Samtliga verksamheter pa Kronan var direkt berérda av
attacken.

Trollhattans Stad aktiverade omgaende sin krisorganisation. Hanteringen
handlade framst om psykosocialt stod till de drabbade, att aterstélla drabbad
kommunal verksamhet samt att informera allménhet och media.

MSB atog sig i januari 2016, efter forfragan fran Trollhattans Stad, att utvar-
dera stadens hantering av attacken.

Syftet med utvarderingen &r att bidra till larande och starkt formaga att hantera
liknande handelser i framtiden. Utvarderarna bedémer om Trollh&ttans Stads
hantering var erforderlig, samt identifierar styrkor och svagheter i hantering,
formaga och forberedelser. Utvarderingen identifierar dven atgarder som skulle
kunna 6ka kommunernas féormaga att hantera en liknande handelse.

Stadens vilja och ambition att gora sitt yttersta efter attacken pa Kronan var
tydlig och genomsyrade alla delar av hanteringen.

Rektorer och 6vrig personal pa Kronan gjorde dessutom insatser utéver vad
som normalt kan forvantas, trots att manga av dem sjélva var drabbade och i
behov av stod.

Utvarderarnas bedémning ar att stadens hantering av attacken pa Kronan var
erforderlig. Staden har vidtagit omfattande atgarder i enlighet med de lagstad-
gade kraven i beddmningsgrunden. Nedan sammanfattas utvarderarnas
beddémning av hanteringens olika delar.

e Larmning och inrymning fungerade effektivt

¢ Intern ledning och organisation var i stora delar forberett och valfunge-
rande

e Det akuta psykosociala omhandertagandet var andamalsenligt och val
forberett

e Omfattande atgarder har vidtagits for att férebygga psykisk ohalsa
bland bade elever och personal

e Kommunal verksamhet som drabbats aterupptogs skyndsamt



e Omfattande atgarder har dven vidtagits for att 6ka trygghet och studie-
ro och skapa en god arbetsmiljé pa Kronan

e Information till allmanhet och media var samordnad

En sammanfattande lardom fran hanteringen ar vikten av att inte underskatta
de langsiktiga behoven. Utvarderarna bedémer att staden fokuserat pa behoven
pa kort och medellang sikt. De langsiktiga effekterna av stadens hantering for
att avhjalpa och aterstalla ar svara att bedéma. Halsotillstandet hos elever och
personal, trygghet och studiero i skolan samt arbetsmilj6é pa Kronan ar oklara.
Nér verksamheterna pa Kronan kan anses aterstéllda kan utvarderarna darfor
inte beddma.

Staden hade erfarenhet fran tidigare intraffade handelser och évningar och
hade vidtagit generella férberedelser. Daremot var forberedelserna inte
erforderliga nar det galler hot och vald i de fysiska riskmiljoer som berérs av
denna handelse. Planer och rutiner hade brister och var inte tillrackligt
forankrade hos personalen. Trots detta agerade personalen pa Kronan
erforderligt under padgdende handelse. De larmade snabbt och sag till att
personal och elever laste in sig.

Den kommunala formagan att hantera vapnat vald i skolmiljo behover
utvecklas. Det ar viktigt att erfarenheterna fran attacken pa Kronan tas tillvara
och sprids till andra kommuner.

Flera myndigheter tillhandahaller olika former av stéd utifran ansvarsomrade.
En viktig atgard ar att uppmarksamma och sprida det stod som redan erbjuds
och se till att det kommer till anvandning i stérre utstrackning. Ingen aktor har
ensam ansvaret for krisberedskapen i skolan. Det stéller sarskilda krav pa
samverkan mellan berdrda aktorer.

Flera omstandigheter under och efter attacken var till férdel for hanteringen.
Det var lektionstid och de flesta elever och larare befann sig vid tidpunkten for
attacken i sina klassrum. Tva polispatruller befann sig pa Trollhattans polis-
station nar larmet gick och kunde snabbt ta sig till Kronan. Alla ansvariga
tjdnsteman i staden befann sig i Trollh&ttan. Veckan efter attacken var det
hostlov, vilket gav staden andrum och tid for planering av skolstarten och
aterstallande av 6vrig verksamhet.

For framtiden kan det vara vardefullt att reflektera 6ver ett scenario dar inte
alla dessa omstandigheter ar lika férdelaktiga.



1. Inledning

En maskerad garningsman gick till attack med ett svard mot flera personer pa
Kronan i Trollhattan pa torsdag 22 oktober 2015. En elevassistent avled direkt
vid attacken, en elev samt garningsmannen dog pa sjukhus under eftermid-
dagen. En larare som sedan attacken vardats pa sjukhus for allvarliga skador
dog den 3 december.

Trollhattans Stad aktiverade omgaende sin krisorganisation. Hanteringen
handlade framst om att aterstalla drabbad kommunal verksamhet, psykosocialt
stod till de drabbade samt information till allménhet och media.

Trollhattans Stad sag ett behov av att utvardera sin hantering av handelsen,
vilken formaga staden hade och om man hade vidtagit tillrackliga forberedelser
for att hantera en sddan har handelse. Trollhattans kommun vande sig darfor
till MSB med en forfragan om utvardering av kommunens hantering av
handelsen.

Det var forsta gdngen en liknande handelse intraffade i Sverige. Mojligheten till
generaliserbarhet och larande for samtliga landets kommuner ar darfor stor.

1.1 Bakgrund

Trollhattans kommun har 57 000 invanare och ligger i Vastra Gotalands lan.!
Kommunens organisation benamns Trollhattans Stad och &r den organisation
som driver och forvaltar den kommunala verksamheten.? Staden har sju
forvaltningar som leds av stadsdirektdren.s

Hosten 2009 6ppnades Kronan i stadsdelen Kronogarden, ett av de mer
segregerade omradena i Trollhattan. Syftet med Kronan var att framja
integration genom att skapa en motesplats for manniskor i omradet.

Kronan beskrivs som en métesplats och inrymmer verksamheterna skola F-9,
fritidsgard, bibliotek, medborgarservice, kulturverksamhet samt kafé. Skolan ar
uppdelad i tva enheter, arskurs F-6 respektive arskurs 7-9. Dar gar 380 elever,
varav 98 procent med utlandsk bakgrund. Verksamheterna pa Kronan ryms
inom tre férvaltningar;

e Utbildningsforvaltningen, UTB
e Kultur och fritidsférvaltningen, KFF
e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, ASF

! http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunfakta/,
[2016-05-27]

2 http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-
organisation/, [2016-05-27]
Shttp://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-
organisation/, [2016-05-27]



http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunfakta/
http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/
http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/
http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/
http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/

Samtliga verksamheter pa Kronan var direkt berérda av handelsen.

I hanteringen involverades aven kommunstyrelseforvaltningen. Indirekt
berdrdes dven motsvarande verksamheter i andra stadsdelar.

1.2 Uppdrag

1.2.1 Utvarderingens syfte och mal

Syftet med utvarderingen ar att bidra till larande och starkt forméaga att hantera
liknande héndelser i framtiden i

e Trollhattans Stad och
e landets 6vriga kommuner.

Malet ar att utvarderingens resultat kommer till anvandning i arbetet med att
Oka Trollhattans Stads och évriga kommuners formaga att hantera liknande
héandelser i framtiden.

1.2.2 Utvarderingsfragor

Utvarderingen svarar pa foljande:
1. Var Trollhattans Stads hantering av handelsen erforderlig?

2. Vilka styrkor och svagheter i Trollhattans Stads hantering kan identifie-
ras?

a. Hade staden en erforderlig formaga?
b. Hade staden vidtagit erforderliga forberedelser?

I utvarderingen identifieras atgarder som skulle kunna 6ka den kommunala
férmagan att hantera liknande handelser.

1.2.3 Avgransningar

Utvarderingen omfattar tiden fran det att handelsen intraffar till dess att
Trollhattans Stad avvecklar sin krisorganisation 2016-02-02.

De styrdokument som upprattats efter attacken pad Kronan ingar inte i
underlaget for utvarderingen. | analys och rekommendationer tas inte hansyn
till sadant utvecklingsarbete som pabdrjats med anledning av attacken.

Intervjuer har inte genomforts med elever och vardnadshavare av hansyn till
dem som drabbade.

1.2.4 Projektorganisation

Utvarderingen har genomforts av MSB med stdd av Trollhattans Stad med
foljande organisation.

Styrgrupp
Annika Wennerblom (Stadsdirektor, Trollh&attans Stad)

Per Sundstrom (Enhetschef, MSB)



Utvarderare
Ingrid Tengberg (Projektledare, MSB)

Marie Lundgvist (Utvarderare, MSB)

Stodresurser
Kristina Hedman (Sékerhetschef, Trollhdttans Stad)

Per Gertow (Stadsarkivarie, Trollhattans Stad)

Stodresurserna har bistatt med omfattande praktiskt stod framfor allt avseende
bokning av intervjuer och insamling av dataunderlag.

1.2.5 Rapportens disposition

I kapitel tva redovisas utvarderingens metod.
| kapitel tre lamnas en kort beskrivning av handelsefoérloppet.

| det fjarde kapitlet beskrivs och bedéms stadens hantering for att avhjalpa och
aterstélla. Redovisningen ar uppdelad pa atta omraden. For varje omrade anges
specifika forutsattningar och stadens atgarder beskrivs. Darefter lamnar
utvarderarna sina bedémningar av styrkor och svagheter.

I kapitel fem redovisas en sammanfattande bedémning med utgangspunkt i
utvarderingsfragorna. Utvarderarna lamnar rekommendationer for fortsatt
arbete. Avslutningsvis redovisas atgarder for att starka den kommunala
krisberedskapsformagan.

Bedémningsgrunden aterfinns i bilaga 1. Den fragemall som anvénts vid
intervjuerna finns i bilaga 2. Bilaga 3 innehaller en forteckning 6ver de
personer som intervjuats.
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2. Metod

2.1 Verksamhetslogik

Externa och interna krav
v v ¥ ¥ ¥ v

Forberedelser =  Férmédga > Hantering —> Prestationer —> Effekter —> Mal

Bild 1. Verksamhetslogik for Trollhattans Stads hantering

En verksamhetslogik ligger till grund fér utvarderingen, se Bild 1. Metoden kan
anvandas som stéd i samband med planering, styrning, uppféljning, utvarde-
ring och kommunikation av verksamheter. Genom att tydliggdra antagna
orsakssamband skapas underlag fér diskussion och analys.# Pilarna i bilden
ovan visar antagna orsakssamband.

Med hantering avses héar Trollhattans Stads atgarder for att avhjalpa och
aterstéalla drabbad verksamhet inom ramen for det egna verksamhets- och
ansvarsomradet. Stadens hantering mynnar ut i prestationer. Med prestationer
avses sadant som lamnar organisationen. Prestationerna ar tankta att bidra till
olika effekter som i sin tur antas bidra till de 6vergripande malen. Hantering,
prestationer och effekter ar unika for varje enskild handelse.

Stadens hantering ar avhangig stadens forberedelser och férmaga och de utgor
ibland forklarande faktorer till styrkor och svagheter i hanteringen. Med
forberedelser avses alla de atgarder som kréavs for att skapa och uppratthalla
stadens formaga att hantera handelsen. Exempel pa forberedelser kan vara
utvecklingsarbete, 6vningar, utbildningar etc.

2.2 Beddmningsgrund

En bedémningsgrund anvands som utgangspunkt for de varderingar som
utvarderarna gor. Beddmningsgrunden omfattar olika former av krav, bade av
styrande och végledande karaktér, som beskriver stadens ansvar. Dessa
styrande och vagledande krav aterfinns i lagar, forordningar, foreskrifter,
allménna rad, interna planer och rutiner, avtal, praxis, egna utfastelser etc.
Med egna utfastelser menas service som utlovas pa stadens hemsida, i
broschyrer eller annat kommunikationsmaterial. Nar kraven appliceras pa
verksamhetslogikens olika delar framkommer en bedémningsgrund for
utvarderingen.

En sammanfattande bedémningsgrund framgar av bilaga 1.

4 Verksamhetslogik, ESV 2001:16
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2.3 Datainsamling

Data har samlats in via dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudier
omfattar bland annat:

1. externa och interna styrdokument,
2. minnesanteckningar och dagbdcker samt
3. utvarderingar, utredningar och rapporter.

Drygt fyrtio semistrukturerade djupintervjuer har genomforts, bade i form av
personliga intervjuer och i form av telefonintervjuer. Intervjufragorna aterfinns
i bilaga 2. De personer som intervjuats utgor ett urval av personer som har
tjanstgjort i olika befattningar bade inom Trollhattans Stad och inom andra
organisationer som var inblandade i hanteringen eller som pa annat satt
berorts av attacken. Elever och vardnadshavare har inte intervjuats av hansyn
till dem som drabbade. Vilka som intervjuats framgar av bilaga 3. Ytterligare
ett antal personer har lamnat skriftliga redogdorelser.

De enskilda intervjupersonernas utsagor gar inte att identifiera i denna rapport
utan redovisas pa en évergripande niva.

2.4 Kvalitetssakring

Utvarderingen har genomforts pa ett sddant satt att ett larande for de verksam-
heter inom Trollhattans Stad som star i centrum for utvarderingen har
framjats. Staden har varit delaktig under hela utvarderingsprocessen.

Verksamhetslogik och beddmningsgrund har tagits fram i dialog med Trollhéat-
tans Stad. Samtliga personer som har intervjuats i utvarderingen har fatt
mdjlighet att i efterhand justera och godkdnna utvarderarnas intervjuanteck-
ningar. Intervjupersonerna har ocksa fatt moéjlighet att faktagranska beskriv-
ningarna av stadens hantering i kapitel fyra.

Utvarderarna har haft tre formella avstdmningar med styrgruppen under
arbetets gang. Avstamningarna har behandlat:

1. Rapportstruktur och bedémningsgrund
2. Faktagranskning
3. Slutlig rapport

Utvarderingen har kvalitetssékrats av berérda delar inom MSB. | 6vrigt har
utvarderarna foljt de riktlinjer for kvalitetssakring avseende bland annat
systematik och transparens som framgar av dokumentet "Utvardering inom
MSB”.5

Utvarderarnas integritet och objektivitet har varnats genom hela utvarderings-
processen.

5 Utvardering inom MSB, MSB, 2014
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3. Handelsen

Klockan 10.08 inkom forsta larmet fran Kronan till SOS Alarm.® En maskerad
garningsman gick till attack med ett svard mot flera personer pa Kronan i
Trollhattan.

I en artikel i Svensk Polis beskriver de tva poliser som var forst pa plats
handelseforloppet fran det forsta larmet.” Nedan foljer ett sammandrag fran
artikeln.

Samtalen fran skolan strommar in till ledningscentralen i Géteborg, ett
tecken pa att situationen ar mycket allvarlig.

En av alla som ringer in ar en forskollarare som tagit skydd i skolans biblio-
tek med sin grupp vettskramda sexaringar som i sina knallgula reflexvastar
forsoker ggmma sig under bord och bénkar.

”Han springer runt med svard”, séger forskollararen i telefon samtidigt som
hon hyschar pa barnen.

De tva poliserna befinner sig pa Trollhattans polisstation och aker direkt till
Kronan. Nar de kommer fram ligger en skadad man pa grasmattan, om-
ringad av en grupp manniskor som tittar upp mot polisbilen och fértvivlat
pekar mot skolan. De stannar utanfor entrén, hoppar ur, drar sina vapen
och springer in.

Innanfor dorren ligger ytterligare tva svart skadade. Poliserna lyfter blicken
mot loftgangen ovanfér och da kommer han plétsligt, en maskerad man
med svard som marscherar fram fran vanster till hoger. De springer upp for
trappan som vetter i samma riktning, rakt mot den punkt dar de kommer att
motas.

"Polis! Slapp svardet!”

Garningsmannen som hittills inte har sett dem tvarstannar, vander om,
moter deras blick genom den svarta ansiktsmasken, hojer svardet och gar
emot dem. Det har nu gatt 45 sekunder sedan poliserna sprang in. Poliserna
skjuter varsitt skott. Allt blir tyst. Det enda som hors &r musiken fran den
skjutne mannens mobil som ligger bredvid honom pa golvet och som spelar
en lat av metalbandet White Zombie.

Nér poliserna som skét honom gar fram och sliter av masken mots de av ett
allt annat &n vanligt ansikte: alldeles vitsminkat med svart farg runt égonen.
Haret &r nyrakat pa sidorna och bestrétt med glitter, som infor en hogtids-
dag. Och han drevs av hat mot andra manniskor.

6 Forundersokningsprotokoll, Akinr. AM-144882-15, Polisen
7 http://www.svenskpolis.se/Artikelarkiv/Artiklar-20161/Februari-2016/Tillbaka-

pa-Kronan/, [2016-05-27]
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Minuterna innan hade han metodiskt marscherat fram och tillbaka i skolans
korridorer med svardet vilande mot hdger axel, forbi svarta skap med hang-
las och rédmalade vaggar, i en slags katt och ratta-lek med elever som
trodde att det var ett skamt.

Ryktet om attacken spred sig snabbt och utanfér Kronan samlas fortvivlade
anhdriga och nyfiken allménhet. Folkmassan fortsatter att véxa i hundratals
och polis och vaktare kampar for att halla avsparrningarna i vantan pa
forstarkning fran hela region Vast.

En husrannsakan hemma hos garningsmannen visade att han bdrjat intres-
sera sig for Kronans skola ungefar tva veckor tidigare. Dar fanns ocksa ett
avskedsbrev dar motivet, hat mot manniskor med annan etnisk harkomst,
framgick liksom att han inte férvantade sig att 6verleva sjalv. Garningsman-
nen avled pa sjukhus senare samma eftermiddag.

En elevassistent avled direkt vid attacken, en elev dog pa sjukhus under
eftermiddagen. Ytterligare tva elever skadades, varav den ena svart. En larare,
som sedan attacken vardats pa sjukhus for allvarliga skador, dog den 3
december.

Polisens forunderstkning avslutades den 9 mars 2016.8

8 Handelsen pé skolan Kronan i Trollhattan, Nationella operativa avdelningen,
2016-03-18
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4. Trollhattans Stads hantering
for att avhjalpa och
aterstalla

| detta kapitel beskrivs och bedéms Trollhattans Stads hantering for att
avhjalpa och aterstalla drabbad kommunal verksamhet inom ramen for stadens
verksamhets- och ansvarsomraden.

En bedémningsgrund anvands som utgangspunkt for de varderingar som
utvarderarna gor av stadens hantering av handelsen. Bedémningsgrunden
omfattar olika former av krav, bade av styrande och vagledande karaktar, som
beskriver stadens ansvar.

I bild 2 anges de huvudsakliga kraven pa staden. Bilden ar en forenkling. De
prestationer som anges ar ett urval av de atgarder som staden vidtog under
hanteringen.

Forberedelser -> Formiga ~> Hantering > Prestationer = Effekter = Mal
Analys och planering Risk- och Larmning och Larmsamial Minimerad Arbetet med
shrbarhetsanalys inrymning Inldsning pavkisk ohilsa sambhiillsskydd och
Utbildning och Intrandt hos eleverna beredskap ska bidra till
Bvning Handlingsplan Intern ledning och ._\h.mrh'g ) . B 55\'5‘1 il.t‘l‘di\"ld?;lﬁ som
organisation “.U?rmqnon A - s T m‘.‘-- )
Organiseri: Rutiner/ Kriscentrum pevkisk ohilsa sikerhet. De viirden som
& .l instruktioner - Alkeut krisstid hos personalen ska skyddas utgdr frin
Psykosocialt Oppet hus mél formulerade av
Framtagande av . — handertagande Tppsokandy Drabbad riksdagen och regeringen
planer, rutiner, Krisorganisation verksambhet kommunal med avseende pi
instruktioner ete. Firebygga psvkisk Stadsamtal till hsam} iinniskors liv och hiilsa,
Kompetens ohiilsa hos elever och personal terstalld sambhiillets funktionalitet,
eleverna Farstérkt demokrati, rattssiakerhet
Resurser bemanning Trygghet och och miinskliga fri- och
Forebygga psykisk Forstdrkt studiero rattigheter, miljon och
ohiilsa hos bevakning ekonomiska fri och
personalen Begrinsade God arbetsmiljs rittigheter samt nationell
oppettider suverdnitet.
Aterstall Ombyggnati E Inad
,kltr.slﬂ “1 Mediakontakter information till S =
.?J;:].[.IDI;Hh Presskanferenser allmEnhet ach \ ‘arje barn har rétt att
E.;r 5'?“' l_tl. Extern webb media overleva, leva och
mbyggnation Telefonkedjor utvecklas
Skriftlig
Information till information
allmiinhet och m.m.
media

Bild 2. Bedomningsgrund

Hanteringen har delats upp i atta omraden som redovisas i var sitt avsnitt i
detta kapitel:

Avsnitt4.1  Larmning och inrymning

Avsnitt 4.2  Intern ledning och organisation

Avsnitt 4.3  Psykosocialt omhandertagande

Avsnitt 4.4  Forebyggande av psykisk ohélsa hos eleverna
Avsnitt4.5  Forebyggande av psykisk ohdlsa hos personalen
Avsnitt 4.6 Aterstallande av verksamheten

Avsnitt4.7  Ombyggnationen

Avsnitt 4.8 Information till allménhet och media
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Atgarder for att forebygga psykisk ohélsa hos eleverna och personalen &r
viktiga delar i att aterstalla drabbad verksamhet, men redovisas i separata
avsnitt for att dessa atgarder var omfattande. Information till allménhet och
media kan ocksé bidra till att aterstalla drabbad verksamhet, men redovisas
aven det separat.

Respektive avsnitt inleds med en beskrivning av specifika forutsattningar.
Stadens hantering i form av vidtagna atgarder redogors for. Darefter lamnar
utvarderarna for varje omrade sin bedémning av vad i hanteringen som
fungerade bra och vad som fungerade mindre bra samt bidragande orsaker till
styrkor och svagheter. Bedomningen bygger pa insamlad data och gérs mot
bakgrund av kraven i beddmningsgrunden.

For att omradena ska kunna lasas fristaende fran varandra forekommer en del
upprepningar. Varje omrade bor daremot lasas i sin helhet; forutsattningar,
hantering och bedémning.

Utvarderingar inom MSB utfors med ett larande och forbattrande syfte.
Resultaten i form av sjalvstandiga utvarderingsrapporter lamnas till uppdrags-
givaren som ett underlag for dem att ta stallning till. De bedémningar, analyser
och rekommendationer som framférs i utvarderingsrapporterna ar utvarderar-
nas och behdover inte nddvandigtvis sammanfalla med vare sig MSB:s eller
uppdragsgivarens slutliga bedémningar.

Kronan beskrivs som en motesplats och inrymmer verksamheterna skola F-9,
fritidsgard, bibliotek, medborgarservice, kulturverksamhet samt kafé. Skolan ar
uppdelad i tva enheter, arskurs F-6 respektive arskurs 7-9. Dar gar 380 elever,
varav 98 procent med utlandsk bakgrund. Samtliga verksamheter pa Kronan
var direkt berérda av handelsen. Verksamheterna pa Kronan ryms inom tre
forvaltningar;

e Utbildningsférvaltningen, UTB
e Kultur och fritidsférvaltningen, KFF
e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, ASF

| hanteringen involverades dven kommunstyrelseférvaltningen, KSF. Indirekt
berérdes &ven motsvarande verksamheter i andra stadsdelar.

4.1 Larmning och inrymning

4.1.1 FoOrutsattningar Larmning och inrymning

Skolverket har tillsammans med Polisen, Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och MSB tagit fram stédmaterial for hur skolor kan agera vid vapnat
respektive grévre vald i skolan.?

9 Grovre vald i skolan - vad man vet och vad man kan gora, Stodmaterial, Skolver-
ket, 2009 samt Vapnat vald i skolan - hur skolor kan agera om det hander,
Stodmaterial, Skolverket, 2014
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I Nationell risk- och formagebedomning 2012 redovisar MSB en scenarioanalys
av en sa kallad skolskjutning.©

Enligt stadens Handlingsprogram mot hot och vald ska det pa varje arbetsplats
finnas rutiner som tydliggor hur personal ska agera vid hot- och valdssituation-
er. | handlingsprogrammet anges skolan, bibliotek och fritidsgardar som
fysiska riskmiljoer. 11

Centrala skolomradets handlingsplan vid krissituation inkluderar plan vid hot
och vald.’2 Denna plan ska aktualiseras, med praktiska évningar regelbundet i
samtliga verksamheter och revideras en gang per ar. Da ska ocksa eventuellt
fortbildningsbehov tas upp.

Kultur- och fritidsforvaltningen, KFF, har en krisplan med checklistor och
rekommendationer.2 Forvaltningen har aven en checklista specifikt for hot-
och valdssituationer pa Kronan.4

Inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, ASF, finns ingen egen plan vid
hot och vald.

4.1.2 Hantering Larmning och inrymning

Klockan 10.08 inkom forsta larmet fran Kronan till SOS Alarm.> Garnings-
mannen hade da redan attackerat ett antal personer och gick runt i korridorer-
na sokandes efter ytterligare offer. Ytterligare flera ur personalen larmade
darefter till SOS Alarm. Polisen var snabbt pa plats och avlossade tva skott mot
garningsmannen som avled pa sjukhus senare samma eftermiddag.

Vid tidpunkten for attacken var det lektionstid och merparten av elever och
larare befann sig i klassrummen.

Flera som motte garningsmannen har i vittnesférhor uppgett att de forst trodde
att det var fraga om ett skamt.’6 Nar det stod klart att det var pa allvar laste
personal och elever in sig i klassrum och andra utrymmen. Vissa barrikaderade
dorrar och forsokte halla sig utom synhall fran fonster. Rektorn sprang runt
och knackade pa i klassrummen och bad personalen att lasa in sig, slacka ner,
dra for fonster och inte 6ppna for ndgon. En bitradande rektor ringde fran
lararrummet runt till larare i klassrummen och uppmanade dem att lasa om

sig.

Det samlades snabbt mycket méanniskor utanfér Kronan och situationen
upplevdes av manga som kaosartad. Vardnadshavare var fortvivlade 6ver att
inte f& komma i kontakt med sina barn. Identitet pa och tillstdnd for de direkt
drabbade var oklar vilket skapade stor frustration.

10 Nationell risk och formagebedémning, MSB, 2012

1 Handlingsprogram mot hot och vald, Trollhattans Stad, 2007-12-06

12 Centrala skolomradets handlingsplan vid krissituation, inkluderar Plan vid hot
och vald, Trollhattans Stad, 2015-06-02

13 Krisplan — checklistor och rekommendation, Trollhattans Stad

14 Checklista for hot- och valdssituationer, Trollhattans Stad, 2015-10-02

15 Fgrundersokningsprotokoll, Akinr. AM-144882-15, Polisen

16 Fgrundersokningsprotokoll, Aklnr. AM-144882-15, Polisen
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Det drdjde innan information lamnades till alla de ménniskor som befann sig
utanfor Kronan. Polisen lamnade sin forsta information kl. 12.30.7 Kronan
spéarrades av for brottsplatsundersdkning och allménheten fick tilltrade till
Kronan forst torsdag 29 oktober.18

Flera ur personalen pa Kronan larmade internt till berérda chefer och kollegor.
Information om att nagot allvarligt hant pa Kronan spred sig snabbt. Trollhat-
tans kommunpolis kontaktade Kommunstyrelsens ordférande omgaende for
att informera om handelsen och fa bekraftat att POSOM skulle aktiveras.
Stadens POSOM och 6vrigt krisstod beskrivs nérmare i avsnitt 4.3.

Flera berérda chefer och kollegor tog sig omgaende till Kronan. Nagra av dem
fick tilltrade till Kronan av polisen. Nagra tog sig in i byggnaden bakvéagen, efter
att huvudentrén lasts av polisen. De blev sedan fast dar tills polisen beslutade
att lokalerna skulle utrymmas.

| Stadshuset beslutade stadsdirektoren att sammankalla de berérda forvalt-
ningscheferna, det vill sdga cheferna for UTB, KFF och ASF som har verksam-
het pa Kronan, samt de stodfunktioner som behovdes i den Operativa staben
(informationschef, personalchef och sékerhetschef). Aven chefen for foretags-
halsovarden, Halsan deltog de forsta timmarna och fick uppdrag att forstarka
Halsan.

Alla berérda chefer befann sig vid tidpunkten i Trollh&ttan och forsta motet i
Operativa staben kunde hallas redan kl. 11.40.

Parallellt med Operativa staben aktiverade de berdrda forvaltningarna sina
krisorganisationer. Forvaltningscheferna fungerade som lank mellan nivaerna.
UTB, som ar betydligt storre &n de andra tva forvaltningarna, aktiverade
krisgrupper pa omradesniva.

Nar informationen om attacken blev kdnd, uppmanades 6vriga skolor att
beddma om skolan skulle halla Iast och om vardnadshavare skulle informeras.
Det var svart att bedoma om det var en kris for varje enskild skola och forskola,
vilket ledde till att det inte uppréattades krisrum och att krisgrupper inte
sammankallades lokalt. Arbetet pa 6vriga skolor och forskolor bestod till stor
del i att ge information och att halla ett lugn i verksamheterna. Elevernas
sakerhet och trygghet prioriterades.!®

Lokalerna utrymdes omkring Kl. 12.45 och elever och personal bérjade slappas
ut.

4.1.3 Beddmning Larmning och inrymning

Utvarderarna bedomer att personalen pa Kronan agerade erforderligt under
pagaende handelse. De larmade snabbt och sag till att personal och elever laste
in sig, sa kallad inrymning. Det var en férdel att det var lektionstid och de flesta
elever och larare vid tidpunkten for attacken befann sig i sina klassrum.
Polisens bedémning &r att garningsmannen hade dédat fler om de som

17 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
18 Pressinbjudan, Trollhattans Stad, 2015-10-27
19 Extra ledningsgruppsméte ang. krishantering 27 oktober 2015



18

befunnit sig i byggnaden sprungit ut i panik.2° Det var ocksa en fordel att
polisen snabbt kunde ta sig till Kronan.

Déaremot var det inte bra att nagra tjansteman tog sig forbi polisens avsparr-
ningar och in i byggnaden bakvéagen. Polisen hade &nnu inte uteslutit att det
fanns fler garningsman i byggnaden och brottsplatsen hade inte sakrats. |
utvarderingen av polisens insats under handelsen pa Kronan papekar Nation-
ella operativa avdelningen att det inte fullt ut gick att skydda de individuella
brottsplatserna och uppenbara forensiska spar eftersom det var manga
manniskor i rérelse pa platsen.? Agerandet kunde dessutom inneburit en fara
for tjanstemannen sjalva och begransade deras mojligheter att lamna platsen.
De blev fast i lokalerna tills polisen beslutade att utrymma.

Utvarderarna beddmer att larmning internt till berérda chefer gick snabbt.
Operativa staben sammankallades skyndsamt och ett forsta métet kunde hallas
inom rimlig tid. Aven férvaltningarna mobiliserade sina krisorganisationer
skyndsamt. Information lamnades omgaende till berérda inom staden.

Skolverket har tillsammans med Polisen, SKL och MSB tagit fram stédmaterial
for hur skolor kan agera vid vapnat respektive grévre vald i skolan. Detta
stodmaterial var daremot inte kant pa Kronan. Inrymning ar en strategi som i
stodmaterialet rekommenderas i en handelse som denna. Eftersom varje skola
har unika lokaler &r det viktigt att ha funderat 6éver den enskilda skolans
utformning och hur en inrymning skulle kunna fungera pa skolan.22 Det hade
inte gjorts pa Kronan. | Nationell risk- och férmagebedémning 2012 redovisar
MSB en scenarioanalys av en skolskjutning.23 Scenarioanalysen har inte haft
nagon storre spridning och var inte kand av staden. Inga 6vningar med
koppling till hot och vald av utomstdende eller padgdende ddédligt vald har
genomforts pa Kronan eller inom annan skolverksamhet i staden.

Utvarderarna beddmer att det finns brister i Trollh&ttans Stads forberedelser
vad det galler formaga att hantera hot- och vald av utomstaende pa Kronan. De
flesta verksamheterna p& Kronan anges i stadens handlingsprogram mot hot
och vald som fysiska riskmiljoer, vilket innebar att behovet av andamalsenliga
planer och rutiner ar extra stort. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska
rutiner vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.?4 Det
ar darfor anmarkningsvart att rutiner som tydliggor hur personal pa Kronan
ska agera vid hot- och valdssituationer inte var férankrade hos personalen och i
vissa delar saknades helt.

I Centrala skolomradets Plan vid hot och vald namns obehdriga som trénger sig
in/upptréder hotfullt mot barnen i fyra korta punkter. Den informationen ar

20 Fgrundersokningsprotokoll, Aklnr. AM-144882-15, Polisen

21 Handelsen pa skolan kronan i Trollhattan, Utvardering av polisens insats,
Nationella operativa avdelningen, 2016-03-18

22 \/apnat vald i skolan - hur skolor kan agera om det hander, Stodmaterial,
Skolverket, 2014 samt Grovre vald i skolan - vad man vet och vad man kan gora,
Stédmaterial, Skolverket, 2009

23 Nationell risk och formagebedémning, MSB, 2012

24 Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS (1993:2), om vald och hot i arbetsmiljon
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inte tillracklig for att som personal forsta hur man ska agera i handelsen.
Ovningar och genomgang av Centrala skolomradets handlingsplan vid
krissituation har heller inte genomforts. Rutiner vid konflikter, hot eller vald
for skolverksamheten pa Kronan anger inte heller hur personal ska agera i
sadana situationer, utan snarare vad som ska goras efter intraffad handelse.
Dessutom behandlar dessa rutiner inte hot och vald av utomstaende.

Utvarderarna bedomer att det ar positivt att larmning och inrymning dnda
fungerade val mot bakgrund av ovanstaende brister i stadens forberedelser.

4.2 Intern ledning och organisation

4.2.1 Forutsattningar Intern ledning och organisation

I Planering for hantering av extraordinara handelser och skydd mot olyckor
beskriver Trollhattans Stad formerna for sin krishantering.2®> Styrdokumentet
omfattar bland annat:

e Ledningsplan

¢ Informationsplan

e POSOM (Psykiskt och socialt omhé&ndertagande)
e Arbetsmarknads- och socialtjanst

e Utbildning, barnomsorg

e Kultur och Fritid

Dessa samlade handlingsplaner bygger pa den riskbild som den kommunala
risk- och sarbarhetsanalysen 2011 pekar pa.26 Darutéver finns krisplaner inom
respektive forvaltning. Dessa anges i bilaga 1.

En krisledningsovning i social oro genomférdes 2011.27 Dokumentation fran
ovningens genomfdrande och lardomar saknas.

4.2.2 Hantering Intern ledning och organisation

Stadsdirektoren beslutade omgaende att sammankalla de berérda forvaltnings-
cheferna i Operativa staben, det vill sdga cheferna for:

e Utbildningsforvaltningen, UTB
e Kultur och fritidsférvaltningen, KFF
e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, ASF

Till Operativa staben kallades dven de stédfunktioner som behdévdes (informat-
ionschef, personalchef och sakerhetschef). Aven chefen for Halsan deltog de
forsta timmarna och fick i uppdrag att forstéarka Halsan. Att aktivera krisled-
ningsnamnden var aldrig aktuellt. De beslut som fattades inom Operativa
staben lag inom stadsdirektorens beslutsmandat. Da beslut behdvde fattas som
lag utanfor stadsdirektdrens mandat lyftes fragan till politiken.

25 Planering for hantering av extraordinara handelser och skydd mot olyckor,
Trollhattans Stad, 2012

26 Risk och sarbarhetsanalys 2015-2018, Trollhattans Stad, 2015-08-24

21 Krisledningsévning 2011-12-16, Trollhattans Stad, Seccredo



20

Forsta motet i Operativa staben holls kl. 11.40. Operativa staben hade flera
moten under dagen och regelbundna avstamningar med polisen.

| staben bdrjade de orientera sig i vad som hade hant, identifiera vilka som
behévde informeras och behov av stéd. Det var oklara uppgifter om vad som
hént och vilka som var direkt drabbade. | det akuta skedet fokuserade Opera-
tiva staben pa féljande fragor:

e Lagesrapporter fran forvaltningarna

e Information och kommunikation

e Psykosocialt stdd till elever, personal, drabbade familjer samt allmén-
het

e Information till de fackliga organisationerna

e Ekonomi, diarieforing

¢ Flaggning, minnesstund, manifestation, kondoleansbord i stadshuset

e Risken for social oro i omradet

Enligt stadens Planering for hantering av extraordindra héandelser och skydd
mot olyckor ar stadskansliet en stédfunktion till den Operativa staben. 28
Stadskansliet var tankt att ansvara for bland annat dokumentation men den
funktionen tog hand om annat praktiskt, sdisom motesinbjudningar, informat-
ionsutskick, bokning av mat, kaffe till Operativa staben. Chefen fér Enheten for
Skydd och sdkerhet hade varit anstélld i tre veckor och hade begransad
kunskap om den Operativa staben och organisationen i évrigt. Hon markte att
ingen dokumenterade elektroniskt och borjade fora minnesanteckningar. Det
blev aldrig av att fragan om dokumentation lyftes initialt. Stabens moten hade
ingen i forvag dokumenterad struktur, men stadsdirektoren inledde varje méte
med aterkommande fragor som skulle avhandlas under motet. Efter nagra
moten utkristalliserades ett visst antal fragor som standigt aterkom pa
dagordningen.

Efter Operativa stabens moten lamnade stadsdirektoren information om vad
som avhandlats samt fattade beslut till Kommunstyrelsens ordférande.

Parallellt med Operativa staben aktiverade de berérda forvaltningarna sina
krisorganisationer. Forvaltningscheferna fungerade som lank mellan nivaerna.
UTB, som ar betydligt storre &n de andra tva forvaltningarna, aktiverade aven
krisgrupper pa omradesniva. Dokumentation fran moten i forvaltningarnas
krisorganisationer saknas till stor del.

Efter utrymningen samlades Kronans personal pa fritidsgarden som ligger
alldeles intill. Rektorn och informationschefen informerade kort om vad som
hant. Kronans fritidsgard 6ppnades upp som stédcentrum for personalen.
Information lades ut om att en tragisk handelse hade agt rum pa Kronan pa
intranatets startsida, med lank till Trollhattans Stads externa webb, sa att
anstallda och allmanhet kunde fa uppdaterad information om handelseutveckl-
ingen. Skriftlig information till personalen via intranét och e-post komplettera-

28 Planering for hantering av extraordinara héandelser och skydd mot olyckor,
Trollhattans Stad, 2012
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des med mycket muntlig information i samband med mdéten och direktkontakt
med enskilda.

Alla allvarliga tilloud som sker pa en arbetsplats ska anmalas till Arbetsmiljo-
verket och Forsakringskassan.2® Ett av huvudskyddsombuden papekade detta
for utbildningsforvaltningen som sag till att anmalan gjordes samma dag som
attacken intraffade.3°

Erbjudanden om stod véllde in, fran andra kommuner, fran organisationer,
trossamfund, andra foreningar med flera. En del av de erbjudanden som kom
in diarieférdes.

Det vaktarbolag som staden anlitat fick i samrad med skyddsombud fran
Transportarbetarforbundet direktiv om att samtliga larm som inkom fran
omradena Lextorp, Kronogarden samt Sylte skulle dubbelbemannas nattetid.
Kontakt med polis skulle ske i samband med att vaktare akte p& larm under
nattetid. Handelsen innebar stor pafrestning for vaktarbolaget som hade svart
att bemanna enligt stadens behov. Det resulterade i att staden anlitade ett
annat vaktarbolag som komplement.3!

Huvudskyddsombuden blev initialt inte kallade till de mdten som arrangerades
av forvaltningarna. Efter att ha uppmaéarksammat det for Personalkontoret
kallades de fackliga organisationerna till ett informationsmote fredag 23
oktober kl. 13.00 om vidtagna atgarder och planerat arbete.32 De fackliga
organisationerna, forvaltningarna, Personalkontoret och Enheten for Skydd
och sakerhet traffades darefter for regelbundna riskbedémningar pa Kronan.33

Fredag morgon tog stadsdirektéren och chefen fér UTB emot chefer, forskole-
chefer och rektorer. Friskolor och Kunskapsférbundet Vast var ocksa inbjudna.
En tyst minut holls och det gavs saklig information om handelsen och laget.
Alla enheter uppmanades under fredagen att samtala med barnen och eleverna
om varderundsfragor.

Stadsdirekttren kallade under fredagen aven till ett mdte med sin lednings-
grupp (SDL), fér information om handelsen och vidtagna atgarder. | SDL ingar
samtliga forvaltningschefer och stabschefer. Till motet bjods ocksa de kommu-
nala bolagens VD: ar (bostadsbolaget, fastighetsbolaget och energibolaget) in.

En aktivitetskod upprattades for stadens utgifter till foljd av attacken pa
Kronan.34

Under fredagen flaggade alla stadens verksamheter pa halv stang. Ett minnes-
bord uppréttades pa fritidsgarden. Ett kondoleansbord uppréttades i stadshus-
tes entré. Under helgen flaggade endast stadshuset pa halv stang. Genom ett
privat initiativ anordnades pa sondagen en manifestation mot vald och hat, och

29 Arbetsmiljélag (1977:1160), Socialférsakringsbalk (2010:110)

30 Anmalan till Arbetsmiljoverket, e-postmeddelande 2015-10-22?

31 Beslut om skyddsatgard, G4S Security Services, 2015-10-22

32 Minnesanteckningar Operativa staben, fran 2015-10-22 till 2016-01-07
33 Riskbeddmning med handlingsplan, 2015-11-16, 2015-11-30

34 Minnesanteckningar Operativa staben, frdn 2015-10-22 till 2016-01-07
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for att hedra offren. Det var stor uppslutning med flera tusen méanniskor som
deltog. Trollhattans Stad deltog med flera representanter. Manifestationen
inleddes med ett fackeltag fran Lexingtons fritidsgard till en scen i narheten av
Kronan. Staden sag till att ha vaktare pa plats pa Lexingtons fritidsgard for att
sakerstélla att ordning och trygghet uppréatthélls.ss

Vid ett extra ledningsgruppsmate pa UTB den 27 oktober beslutades att varje
chef skulle redogdra for krishanteringsarbetet den 22 oktober i ett dokument
som sedan skulle diarieforas.36 Nagra chefer har diariefort redogorelser.

Utbildningsndmnden kallades samma dag till ett extra sammantrade. Chefen
for UTB redogjorde for handelsen och lamnade en nuldgesbeskrivning.
Krishanteringen beddmdes ha fungerat. Information om skolstarten den 2
november ldmnades.3’

Den 28 oktober lamnade stadsdirektéren och polisen information till Kom-
munstyrelsen.

Samtliga forvaltningschefer fick i uppdrag att till ledningsgruppens mote 29
oktober inventera vilka publika aktiviteter som planerats under aterstoden av
aret. Den inventeringen l&g sedan till grund for en prioritering av vilka
aktiviteter som skulle fullféljas alternativt skjutas pa med anledning av
handelsen.38 Operativa staben beslutade bland annat att stélla in en planerad
kulturfestival pa Kronan under lovveckan och en dricksvattendvning som skulle
ha genomforts 3-4 november.

I Operativa stabens fortsatta arbete dominerade foljande fragor:

e Lagesrapporter fran forvaltningarna

e Forstarkt bevakning och éppettider pa Kronan

e Aterstallande av verksamheterna pa Kronan

e Personalfragor sasom I6n, franvaro, mertid/6vertid, forsakringsfragor
e Sanering av Kronan

e Information till Kommunstyrelsen

e Ombyggnation av Kronan

Det politiska intresset pa nationell niva var stort och stadsdirektéren med flera
deltog vid bestk av statsministern, utbildningsministern och moderaternas
partiledare. Operativa staben forberedde och planerade ocksa kungen och
drottningens besdk den 11 november. En ny ljusstallning till minnesplatsen
som staden bestéallt installerades samma eftermiddag som det kungliga
besoket. Representanter for kommunledningen deltog och stadsdirektéren
talade vid minnesstunder i samband med begravningarna av offren for
attacken.

35 Minnesanteckningar Operativa staben, fran 2015-10-22 till 2016-01-07
36 Extra ledningsgruppsmote ang. krishantering, tisdag 27 oktober 2015
37 Sammantradesprotokoll, UN § 114, 2015-10-27

38 Minnesanteckningar Operativa staben, 2015-10-22 - 2016-01-07
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Den 3 november beslutades att med anledning av handelsen pa Kronan
anordna en sakerhetsutbildning 2016 for hela organisationen med inriktning
pa sékerhet i offentliga miljoer.3°

I november bildades ett samverkansforum pa Kronan dar alla chefer i huset,
huvudskyddsombuden, chefen for Personalkontoret samt chefen for Enheten
for Skydd och sdkerhet ingick. | forumet diskuterades forvaltningsévergripande
fragor. Minnesanteckningar fordes vid motena. Samverkansforumet pa Kronan
holl sitt sista mote 12 februari 2016. Forvaltningarna diskuterade da nya
samverkansformer.40

Operativa staben holl sitt sista mote 19 januari. | samband med det avvecklades
Operativa staben. Kostnader och beslut togs pa respektive forvaltning fran och
med den 2 februari.

Den 7 februari atersamlades Operativa staben for debriefing kring gruppens
arbete.

4.2.3 Beddmning Intern ledning och organisation

Utvarderarna beddmer att Operativa staben fungerade vél. | intervjuer beskrivs
Operativa staben som en sammansvetsad grupp som kénner varandra val och
fungerar bra tillsammans. Att alla var pa plats i Trollhattan nar attacken
intraffade gjorde att de kunde paborja sitt arbete omgaende. Det var en styrka
att Operativa staben snabbt identifierade vilka fragor som var viktiga i det
akuta skedet och vilka fragor som darefter behovde hanteras. Det var ocksa en
styrka att de hade genomfort flera dvningar tillsammans. Daremot &r det en
brist att det saknas dokumentation av genomforande och lardomar fran
krisledningsévningen 2011 om social oro.4

Av stadens Planering for hantering av extraordinara héandelser och skydd mot
olyckor framgar att vid en handelse av mindre omfattning som kan hanteras av
den ordinarie verksamhetens organisation ska fem ledamdte och tre erséttare
ur Kommunstyrelsen utgdra Krisledning for Trollhdttans Stad. Nar Krisled-
ningen finner det tillampligt kan beslut delegeras till Operativa stabens chef.42
Néagot sddant delegationsbeslut finns inte dokumenterat. Staden ansag att det
inte behovdes eftersom de beslut som fattades inom Operativa staben lag inom
stadsdirektorens beslutsmandat. DA beslut behévde fattas som lag utanfor
mandatet lyftes fragan till politiken. Utvarderarna bedomer att planen inte var
andamalsenlig i den hér fragan.

Utvarderarna har inte granskat forvaltningarnas krisledningsorganisationer i
detalj men av vad som framkommit i intervjuer beddéms de ha fungerat val.
UTB hade en storre krisorganisation i tva nivaer som upplevdes fungera bra.
Inom KFF fick enskilda tjanstemén ta stort ansvar i flera roller samtidigt till

39 Minnesanteckningar Operativa staben, 2015-10-22 - 2016-01-07

40 Minnesanteckningar Kronan 2015-11-30, 2015-12-14, 2016-01-25, 2016-02-12
41 Krisledningsoévning 2011-12-16, Trollhattans Stad, Seccredo

42 Planering for hantering av extraordindra handelser och skydd mot olyckor,
Trollh&ttans Stad, 2012
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foljd av att forvaltningen har en liten organisation. Inom ASF blev det inte lika
patagligt tack vare att den forvaltningen har begransad verksamhet pa Kronan.

Utvarderarna beddémer att dokumentationen fran Operativa stabens méten var
bristfallig. Det &r svart att via minnesanteckningarna fa en éverblick 6ver
fattade beslut och i vilken utstrackning uppgifter som fordelades ut faktiskt
fullfoljdes. Det tycks inte ha forekommit nagon systematisk uppféljning av
foregdende mote. Det hade varit en fordel om dokumentationsansvar och
struktur for motena hade beslutats och dokumenterats i foérvéag.

Dokumentationen fran hanteringen ar generellt bristfallig, aven fran forvalt-
ningarnas krisledningsmoten. Det har dven framgatt att det ibland varit
otydligt for tjansteméannen vad som skulle uppfattas som beslut och viljerikt-
ning fran politiken. Det finns en otydlighet i var olika beslut fattades och vilket
mandat olika forum hade. Detta galler till exempel forstarkt bevakning pa
Kronan och ombyggnationen, som beskrivs i avsnitt 4.6 respektive 4.7.

Utvarderarna bedomer att det var positivt att Operativa staben sag till att
I6pande halla berorda informerade, bade internt och externt.

Utvarderarna beddémer att samverkan mellan forvaltningarna fungerade bra pa
central niva dar cheferna hade ett forum att motas i Operativa staben. Arbetet
inom forvaltningarna skedde dock till stor del i stuprér. Samordningen mellan
forvaltningarna i efterarbetet kunde ha varit battre. Inom KFF och ASF
upplevde manga att UTB fick en dominerande stéllning tack vare att det ar en
storre forvaltning med mer resurser och mer verksamhet pa Kronan. Samtidigt
upplevde vissa inom UTB att skolans och elevernas behov fick ta hansyn till
annan verksamhet, vilket inte hade behévts pa en "vanlig” skola. Vardefullt for
hanteringen var att det i november bildades ett samverkansforum pa Kronan
dér representanter for alla berdrda verksamheter fanns representerade.

Utvarderarna beddmer att den interna kommunikationen i huvudsak har
fungerat bra. Nagra anmaérkningsvarda brister har inte framkommit. Skriftlig
information via intranat och e-post har kompletterats med mycket muntlig
information. Detta ar viktigt eftersom inte all personal har daglig tillgang till
intrandt och e-post. Vikten av att informera rektorer, foérskolechefer och andra
berérda inom hela stadsférvaltningen uppmarksammades tidigt. Daremot var
det en brist att huvudskyddsombuden inte kallades till moéten inledningsvis.
Efter att det patalades har dialogen med huvudskyddsombuden varit god.

Det var positivt att anmalan till Arbetsmiljoverket gjordes samma dag som
attacken intraffade.

Staden saknade en systematisk hantering av inkomna erbjudanden om stod
vilket gjorde att det var svart att fa en 6verblick 6ver tillgangliga resurser och
stamma av dem mot behoven.

Utvarderarna bedomer att staden foljde krisplanen for KFF nar det géller
ceremoniella handlingar sa som exempelvis flaggning pa halv stang, minnes-
bord och deltagande vid minnesstunder och manifestationer.
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Staden var oférberedd nér Transportarbetarférbundet inforde skyddsstopp
med kort varsel. Utvarderarna bedémer att det var positivt att staden loste
situationen genom dialog med vaktarbolaget och att staden anlitade ett annat
vaktarbolag som komplement nar det upphandlade vaktarbolaget fick svart
med bemanningen med kort varsel.

Det ar positivt att Operativa staben atersamlades efter avslutat arbete for att
reflektera 6ver gruppens arbete och ta tillvara pa erfarenheter.

4.3 Psykosocialt omhandertagande

4.3.1 Forutsattningar Psykosocialt omhandertagande

POSOM

Erfarenhetar har visat att psykiatriska och psykosomatiska sviter kan forebyg-
gas med ett tidigt omhandertagande. | det akuta skedet av en hédndelse
tillhandehaller staden stod genom psykosocialt omhandertagande, POSOM.
Syftet med POSOM &r att samverka och lanka till befintliga resurser internt och
externt i organisationen for att skapa forutsattningar for tillfélliga stodinsatser
bade i ett akut skede och pa lite langre sikt. Det framgar av POSOM-planen,
som ingar i stadens Planering for hantering av extraordinara handelser och
skydd mot olyckor.43 Stadens POSOM bestar av sju tjansteman, foretradesvis
chefer. Deltagarna schemaléggs och ersétts for jour. Ett ndra samarbete finns
med Vanersborgs POSOM. POSOM ér en del av Arbetsmarknads- och social-
forvaltningen, ASF.

Ovrigt stod till allménheten

I Trollhattans Stad finns verksamheter som arbetar stddjande mot barn och
ungdomar, samt familjer. | Resursforum barn och unga som ligger inom ASF
ingar flera olika verksamheter som pa olika satt arbetar for att framja goda
uppvaxtforhallanden for barn och ungdomar i Trollhattan.44 Ung Fritid ar en
verksamhet dar personalen ar anstalld av foéreningen IFK Trollhattan men
arbetar pa uppdrag av Kultur- och fritidsférvaltningen, KFF. Verksamheten
syftar till att skapa en meningsfull fritid for ungdomar.4> Trygghetsvandrarna
ar en ideell férening som samordnas under folkhélsoarbetet i Kommunstyrelse-
forvaltningen, KSF. Trygghetsvandrarna ar narvarande vuxna forebilder och ett
medmanskligt stod fér ungdomar.46 Inom dessa verksamheter finns en god
lokalkannedom och en bred sprakkompetens. De fungerar som en lank mellan
myndigheter och civilsamhallet.

43 Planering for hantering av extraordindra handelser och skydd mot olyckor,
Trollhattans Stad, 2012

44 http://www.trollhattan.se/startsida/omsorg-och-hjalp/familj-barn-och-
ungdom/stod-till-barn-och-unga/verksamheter-stod-till-barn-och-
unga/resursforum-barn--unga/, [2016-05-27]

45 http://www.svenskalag.se/ifktrollhattan/sida/32486/ung-fritid, [2016-05-27]
46 http://www.trollhattan.se/startsida/omsorg-och-hjalp/trygg-och-
saker/brottsforebyggande-arbete/trygghetsvandrare/?vv_hit=true, [2016-05-27]
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4.3.2 Hantering Psykosocialt omhandertagande

POSOMs insats

POSOM aktiverades via SOS Alarm cirka kl. 10.30. POSOM kontaktade
ansvarigt polisbefal som gav en sammanfattande lagesbild. Tva representanter
frdn POSOM var pé plats cirka kl. 10.50. Ovriga i POSOM aktiverades omedel-
bart under deras fard ut mot Kronan. Klockan 11.20 hade POSOM pa plats
forstarkts med ytterligare tre av sina deltagare. Polisen 6nskade stdd av
POSOM till elever och personal, som upplevde situationen pa nara hall, efter
att de horts av polisen.4?

POSOM deltog regelbundet vid polisens ledningsgruppsmoten, fran elvatiden
och framat under hela eftermiddagen.

Utanfor Kronan hade en stor folkmassa samlats med oroliga anhériga och
allménhet. Flera av intervjupersonerna har beskrivit situationen utanfor
Kronan som kaosartad. | samrad med Polisen upprattade POSOM ett stédcent-
rum pa Kronans fritidsgard dit anhoriga dirigerades i vantan pa barnen.48

Nar skolan var sdkrad beslutade polisen att elever och skolpersonal kunde
utrymmas for att moéta sina narstaende. Vid detta forlopp bedémdes att risken
for krisreaktioner var stor. Tre ambulansbesattningar stannade darfor kvar
under efterarbetet.4°

Med stottning av POSOM och Resursforum sag skolpersonal till att yngre barn
och ungdomar togs emot av sina vardnadshavare. Vardnadshavarna lotsades en
och en till klassrum déar de kunde hédmta sina barn. Respektive larare vidime-
rade att det var réatt foralder. Sen lotsades alla elever och vardnadshavare ut ur
skolbyggnaden av personalen med stéd av POSOM och Polisen. Efter omstéan-
digheterna gick utrymningen lugnt och sansat till och trycket fran anhériga
utanfér Kronan minskade nagot.

Berorda elever och personal dirigerades till Kronans fritidsgard dar stodinsat-
ser paborjades. Drabbad personal omhéandertogs av Halsans personal och
representanter fran POSOM. Fritidsgardspersonal och Elevhalsan omhénder-
tog drabbade elever och 6vrig personal. POSOM tog kontakter med interna och
externa aktorer for att starka upp stodet pa fritidsgarden och pa platser runt
Kronan.5° POSOM sag till att fritidsgarden bemannades fram till strax efter
midnatt.

Under fredagen fanns personal fran POSOM pa plats vid Kronans fritidsgard
fran kl. 06.00 for att ta emot elever och foraldrar. Samma morgon hade
POSOM avstamningsmote tillsammans med representanter fran ASF och
Halsan. Fortsatta insatser planerades och bemanningen infor helgen sags cver.

Under dagen hade POSOM ett antal avstimningar med bland annat Operativa
staben, Elevhalsan, vardcentraler, jourcentralen, Vastra Gétalandsregionen,

47 Redogorelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
48 Redogorelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
49 Rapport Kronan, Véastra Gotalandsregionen, 2016

50 Redogérelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
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Trygghetsvandrarna, Ung Fritid samt ett antal trossamfund och frivilligorgani-
sationer. Alla 6ppnade upp sina verksamheter och erbjéd sina resurser.

Det beslutades att Kronans och Lexingtons fritidsgardar skulle hallas 6ppna till
kl. 23.00. De bemannades med personal fran andra fritidsgardar, fran
Elevhéalsan med forstarkning av personal fran Vanersborg och Pedagogisk och
psykologisk radgivning, (PPR) samt med personal fran Barn- och ungdomspsy-
kiatrin (BUP) och Sylte Vardcentral. Faltsekreterare fanns ocksa pa plats samt
personer fran Ung Fritid och Trygghetsvandrarna. De arbetade uppsokande
och erbjod enskilda samtal.5! Visst stod lamnades aven till olika kvinnofore-
ningar.

Under helgen var Kronans fritidsgard fortsatt stodcentrum med forstarkt
bemanning. POSOM ville avveckla sig under séndagen men stadsdirektoren
beslutade att POSOM inte skulle avvecklas forran resurser for att trygga behov
av psykosocialt stod var sakerstallt via andra verksamheter.52 POSOM avveck-
lades torsdag 29 oktober.53 Det fortsatta stodet till elever sakerstélldes via
Elevhélsan, PPR, Resursforum, BUP med flera. De fanns pa plats pa fritidsgar-
den under lovveckan.

Efter avslutad insats har POSOM atersamlats for debriefing kring gruppens
insats. POSOM har lamnat en skriftlig redogorelse av sin insats.>*

Ovrigt stod till allmanheten

N&r medarbetare pa Resursforum barn och unga fick information om attacken
stallde de sin personal till POSOMs forfogande. Det var framst familjebehand-
lare och faltsekreterare som deltog. Personal fran Resursforum, Ung Fritid och
Trygghetsvandrarna fanns tidigt pa plats for att stavja den oroliga situationen
utanfor Kronan. De var dven behjélpliga med att dirigera anhériga till fritids-
garden.5s

I samband med att de skadade fordes till Norra Alvsborgs Lanssjukhus (NAL)
tog sig anhoriga och bekanta ocksa dit, totalt cirka 300 personer.56 Senare pa
eftermiddagen atervande manga till Kronan i stor frustration och upprordhet.
Personer pa plats beskriver att situationen lugnades tack vare polisens
balanserade forhallningssatt och att staden hade manga representanter pa plats
som motte manniskorna och forsokte svara pa deras fragor.

Nar fritidsgarden skulle stangas kl. 23.00 var det manga ungdomar som inte
ville ga hem. Ung Fritid och Faltsekreterare sag till att halla fritidsgarden
Oppen ett par timmar efter stangningstid nagra kvéllar den forsta veckan. Pa
initiativ av Ung Fritid utokades aldersgransen pa fritidsgarden. Skélet till det
var att det fanns ett stort behov hos dldre ungdomar som var frustrerade och
behévde en motesplats.

51 Redogorelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
52 Redogdrelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
53 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
54 Redogorelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
55 Redogdrelse av POSOM-uppdrag 151022, Trollhattans Stad
56 Rapport Kronan, Vastra Gotalandsregionen, 2016
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Manga frivilliga besokte fritidsgarden for att visa sitt stod. Bland annat
frivilliga fran Radda Barnens lokala forening och representanter fran olika
trossamfund och lokala féreningar. Flera av trossamfunden i omradet 6ppnade
upp sina verksamheter fér allmanheten. 5’

Under fredagen skickade ASF féltsekreterare till andra skolor for att se om barn
dar var oroliga.

4.3.3 Beddmning Psykosocialt omhandertagande

POSOMs insats

Utvarderarna beddmer att POSOMs insats var ambitids och professionell. De
var snabbt pa plats efter att de aktiverats via SOS Alarm. De var val forberedda
och hade inarbetade rutiner. Det var bra att POSOM uppréttade ett stodcent-
rum pa Kronans fritidsgard, en samlingsplats dar alla stéttade varandra.
POSOM tog kontakt med adekvata resurser for att bemanna och halla en
beredskap pa stédcentrumet.

For manga av de boende pa Kronogarden var det pa grund av kulturella och
religitsa skal inte ett alternativ att besoka fritidsgarden. Detta gallde framfor-
allt kvinnor. Det var darfor positivt att visst stod dven lamnades till olika
kvinnoféreningar i omradet. Utvarderarna bedomer dock att det behovs en
okad medvetenhet om hur man nar fram till de malgrupper som inte uppsoker
stédcentrum.

Utvarderarna bedomer att det efter omstandigheterna inte var fel att fortsatta
POSOMs insats ytterligare ndgon dag, &ven om POSOM onskade avveckla sig
tidigare. Nar stodet upprattats och lamnats 6ver till ansvariga i linjen avveckla-
des POSOM. | stadens POSOM-plan anges dock att ledningsgruppen avgor nar
insatsen ska avslutas.

Nagra av POSOM-deltagarna behovdes for andra delar av stadens hantering i
sina ordinarie tjanster. Utvarderarna beddmer att stadens beredskap for att
técka upp for den personal som deltog i POSOMs insats var bristande. Detta
kan delvis forklaras med att tidigare insatser vanligtvis pagatt ett till tva dygn.

Utvarderarna bedomer att Trollhattans POSOM &r val organiserat och val
forberett. Samtliga deltagare ar tjansteman i staden dar de flesta har en
chefsbefattning och kan fatta de beslut som behévs. Det &r en sammansvetsad
grupp dar flera av deltagarna har haft POSOM-uppdraget under flera ars tid
och har erfarenhet av tidigare insatser. De har regelbundna méten och dvar
tillsammans.

Det &r &ven positivt att staden har ett ndra samarbete med Vanersborgs
POSOM. Daremot finns inga frivilliga organisationer eller trossamfund knutna
till POSOMs organisation numera. Trollhattans Stads POSOM har forandrat
sin organisation sedan POSOM-planen antogs. | planen anges att en represen-
tant for trossamfunden och en representant fran Roda Korset ingar i POSOMS
ledningsgrupp. Denna representation har dock avvecklats. Syftet med organi-
sationsforandringen var att skapa en mer effektiv POSOM bestaende av enbart

57 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
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tjansteman. Det bidrog till att frivilliga organisationer och trossamfund i stor
utstrackning agerade pa egen hand.

Utvarderarna beddmer att staden borde utnyttjat trossamfunden och frivillig-
organisationer mer, bade i den akuta hanteringen och pa lite langre sikt. Dessa
resurser hade kunnat anvandas mer effektivt om de samordnats av POSOM. |
Socialstyrelsens véagledning for Krisstod vid allvarlig hdndelse rekommenderas
sammarbete med frivilliga och trossamfund.58

Det ar positivt att POSOM atersamlades efter avslutad insats for att reflektera
over gruppens arbete och ta tillvara pa vardefulla erfarenheter.

Ovrigt stod till allmanheten

Utvarderarna beddmer att Trollhattans Stad utéver POSOMs insats lamnade
omfattande stdd till allménheten. Staden aktiverade de resurser man hade.
Resursforum, Ung Fritid och Trygghetsvandrarna spelade en viktig roll initialt
med att lugna och stétta oroliga anhoriga och allménhet som vantade utanfér
Kronan. Personalen inom dessa verksamheter har en god lokalkdnnedom och
vardefulla sprakkunskaper vilket underlattade motet med allménheten i
omradet. De blev ett viktigt komplement till POSOM.

Utvarderarna bedémer att Resursforum, Ung Fritid och Trygghetsvandrarna
stallde upp med personal utéver forvantan. De fanns pa omradet alla tider pa
dygnet. Tack var det kunde fritidsgarden hallas 6ppen langre an planerat nagra
kvallar den forsta veckan. Malgruppen unga vuxna fick en maétesplats. Det var
vardefullt eftersom det radde en stor frustration inom denna malgrupp.

Utvarderarna bedomer att Trollh&ttans Stad inte fullt ut lyckades dra nytta av
alla de frivilliga resurser som var pa plats snabbt for att stétta. Den kompetens
som finns inom frivilligorganisationer och trossamfunden hade kunnat komma
till stérre anvandning. Inom framfdrallt de olika trossamfunden finns kompe-
tens inom bland annat sjalavard och samtalsstod. Detta ingar i den teologiska
utbildningen. Liknande kompetens finns &ven inom bland annat Radda Barnen
och Roda korsets lokala organisationer.

4.4 FoOrebyggande av psykisk ohalsa hos
eleverna

4.4.1 Forutsattningar Forebyggande av psykisk ohélsa hos
eleverna

Inom Utbildningsforvaltningen, UTB, finns pa Omradet for elevstod och
modersmal en centralt placerad resursenhet, Psykologisk och pedagogisk
radgivning, PPR. Pa enheten finns alla skolpsykologer, talpedagoger och
logopeder, sarskolepedagoger, socialpedagoger och specialpedagoger mot skola
och forskolan. Omradeschefen for elevstod och modersmal var vid tiden for
héndelsen aven tillforordnad omradeschef for Centrala skolomradet. Det fanns
ingen formellt utsedd tillférordnad chef i hennes stélle.

58 Krisstod vid allvarlig handelse, Socialstyrelsen, 2008
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Varje skola har en Elevhélsa som leds av rektorn.5° Kronans Elevhalsa bestar av
en skolkurator och en skolskoterska, tva specialpedagoger, tva socialpedagoger,
samt en skolpsykolog.0

4.4.1 Hantering Forebyggande av psykisk ohalsa hos
eleverna

Samma dag som attacken intraffade pabdrjade fritidsgardspersonal och
personal fran Elevhéalsan arbetet med att stodja elever som upplevt handelsen
pa nara hall. Dagen efter fanns personal fran POSOM pa plats vid Kronans
fritidsgard fran kl. 06.00 for att ta emot elever och foraldrar.

Stadens centrala resursenhet, PPR, aktiverades omgaende. PPR upplét sina
lokaler for Kronans skolledning och Elevhélsa de forsta dagarna efter handel-
sen. De var med och stéttade Kronans personal samt ordnade med praktiska
fragor.

En psykolog fran Radda Barnen specialiserad pa barn och trauma var pa plats
under fredagen for att tillsammans med PPR stddja Elevhélsans arbete. Han
holl en forelasning i samband med ett méte for forskolechefer och rektorer.
Samma psykolog aterkom veckan dérpa och holl utbildning fér chefer, rektorer,
forskolechefer och personal fran Elevhalsan i staden.

Under fredagen paborjades hembesok till de familjer dar nagon skadats eller
avlidit. Det gjordes aven hembesok till elever som exponerats for attacken och
som identifierats av skolan. En psykolog fran PPR och en kurator fran Elevhal-
san genomforde besdken tillsammans. Resursform, Ung Fritid, Kronans rektor
med flera genomférde ytterligare hembesok till elever och vardnadshavare dar
det beddmdes att det fanns ett sarskilt behov.

Torsdag 29 oktober héll UTB 6ppet hus till en tillfallig krismottagning i den
gamla matsalen pa Kronan. Omradeschefen hade organisarerat en stab med
olika stodresurser fran bland annat Vanersborgs och Uddevallas elevstodsen-
heter, stadens skollakare, samt modersmalslararna. Infor 6ppet hus gjorde
modersmalslararna en omfattande rundringning till vardnadshavare for att
informera om stddet som erbjods pa krismottagningen. De informerade dven
om skolans éppnande veckan darpa. Omkring 30-35 elevers vardnadshavare
lyckades man inte na fram till. Via de besokare som kom fick man kannedom
om att det fanns familjer som inte vagade ta sig ut. Det ledde till ytterligare
hembesok. Arbetet med att identifiera var de stérsta behoven fanns innebar
svarigheter. Att besoka fritidsgarden var inte ett alternativ for alla i omradet av
kulturella och religitsa skal. En psykolog fran PPR och en kurator fran
Elevhalsan besokte tillsammans lokala kvinnoféreningar i Kronogarden. De
beréttade om krisreaktioner och om vilket stod man kunde fa, samt informe-
rade om hur skolstarten var planerad.

59 http://www.trollhattan.se/startsida/utbildning-och-barnomsorg/elevhalsa-
halsovard/, [2016-05-27]

60 http://www.skola.trollhattan.se/kronan/rad-stoed-hjaelp/elevhaelsoteam/,
[2016-05-27]



http://www.trollhattan.se/startsida/utbildning-och-barnomsorg/elevhalsa-halsovard/
http://www.trollhattan.se/startsida/utbildning-och-barnomsorg/elevhalsa-halsovard/
http://www.skola.trollhattan.se/kronan/rad-stoed-hjaelp/elevhaelsoteam/

31

Under ett extra ledningsmote séndag 25 oktober planerade omradeschefen
skolstarten tillsammans med Kronans skolledning. De bestdmde bland annat
att centrala stédresurser skulle prioriteras till Kronan den forsta skoldagen. 6!

Vid skolstart var ett hundratal personer pa plats pa Kronan for att mota elever
och vardnadshavare. Syftet var att skapa trygghet genom att visa att det fanns
mycket personal pa plats. Samtlig personal fran modersmalsenheten och PPR
fanns pa plats, samt ett antal forstelarare. De var noga med att bara namnskyl-
tar for att visa att de var behoriga. Utanfor Kronan fanns daven personal fran
Trygghetsvandrarna och Ung Fritid. Den forsta skoldagen leddes klasserna av
forstelarare och modersmalslérare for att avlasta lararna. Efterfoljande dagar
fanns pedagoger fran PPR i klassrummen som stod till lararna. Forstarkningen
var inte organiserad i forvag och stundtals var det mycket stédpersonal pa plats
som inte hade nagon instruktion om vad de skulle gora.

Det fanns vardnadshavare som inte vagade slappa ivéag sina barn till skolan.
Flera elever var radda for att rora sig pa skolan ensamma. Den hoga perso-
naltatheten skulle skapa en trygg miljo for eleverna och fa vardnadshavare
trygga med att lamna sina barn pa skolan. Néarvaron féljdes noggrant upp fran
forst skoldagen. Vardnadshavare till de elever som inte dok upp kontaktades av
modersmalslararna.

Under de kommande veckorna anpassades stodet till elever och larare utifran
hur behoven sag ut. Rektorerna och lararna hade en uppfattning om var i
verksamheten som stddet behévdes och insatserna anpassades efter det. Elever
som visade tecken pa psykisk ohalsa fick stod i stunden eller hanvisades till
Elevhélsan.

PPR tog fram ett informationsmaterial till Kronans Elevhélsa och skolpersonal.
Materialet handlade om enkla rad och tips om hur man kan hantera stressre-
aktioner.

De forsta tva veckorna hade PPR mycket personal narvarande pa Kronan. |
mitten pa forsta veckan nar skolan kommit igdng och vardnadshavarna var
tryggare med att lamna barnen, trappades forstarkningen fran PPR ner. De
samtal som pabdrjats med elever under lovveckan foljdes upp i nara samarbete
mellan PPR och Kronans elevhalsoteam under de forsta veckorna. Inventering-
ar av elevers halsotillstand och befintligt stod genomférdes I6pande och
narvaron bland elever féljdes upp noga. En storre inventering av stodet till
eleverna gjordes efter nagra veckor och utifran det gjordes en plan for det
fortsatta stodet fran PPR. Under en treveckorsperiod schemalades skolpsykolo-
ger tva till tre ganger i veckan pa Kronan. Darefter bedomde Elevhélsan i
samrad med PPR att stodet kunde trappas ner. Ungefar vid arsskiftet drogs
stodet fran PPR tillbaka. En skolpsykolog fran PPR har fortsattningsvis deltagit
i Elevhélsans uppféljningsarbete.

Skolledningen genomférde en enklare undersdkning av elevernas psykosociala
hélsa i slutet av november. Den visade att det psykosociala laget var tyngre for

61 Séndagen den 25710 2015, Minnesanteckningar



32

eleverna i arskurs 7-9. I de arskurserna var det manga elever som exponerats
for handelsen.

I samband med den skadade lararens bortgang 3 december, forstarktes stodet
fran PPR. Modersmalslararna ringde runt till vardnadshavarna och informe-
rade om att efterfoljande skoldag forkortades.

Under varen 2016 har staden haft fortsatta stodinsatser till elever och deras
anhoriga. Inom UTB arbetar Kronans elevhalsoteam med fortsatta stédinsatser
till eleverna. De fangar I6pande upp de elever som &r i behov av stod och for
dem vidare till PPR eller till andra instanser for vidare behandling. En
skolpsykolog fran PPR som var delaktig i det initiala arbetet ar fortsatt med och
foljer upp eleverna pa Kronan.

Inom ASF har Resursforum fortsatt stédmottagning for unga brottsutsatta,
moten med direkt drabbade och deras anhériga, behandlings- och familjear-
bete, samt foraldragrupp for oroliga féraldrar.

4.4.2 Beddmning Forebyggande av psykisk ohalsa hos
eleverna

Utvarderarna bedomer att Trollhattans Stads stdd till eleverna var omfattande
och kom igang snabbt.

Utvarderarna beddmer att det var positivt att Elevhalsan bjod in Radda
Barnens barnpsykolog som expertstdd i fragor om barn och trauma. Daremot
borde lararna pa Kronan ocksa fatt ta del av Radda Barnens utbildning. Manga
larare, sarskilt de som sjalva drabbats, hade inte férutsattningar att bade
ateruppta undervisningen och bemota traumatiserade elever.

Utvarderarna bedomer att det var vardefullt att staden arrangerade ett Oppet
hus under lovveckan. Det var valbesokt och genom det fick Elevhalsan kontakt
med familjer som man kanske inte skulle ha natt fram till annars.

Utvarderarna bedomer att det var positivt att staden i sa stor utstrackning
arbetade uppsokande med elever och deras vardnadshavare. Det var dessutom
en styrka att personal inom Resursforum och Ung Fritid hade upparbetade
relationer till bade elever och vardnadshavare vilket underlattade kontakten.
Det var positivt att insatserna riktades till de mest utsatta eleverna.

Utvarderarna bedomer att det ar svart att bedéma kvaliteten pa stodet och vilka
langsiktiga effekter som uppnatts. Det beror bland annat pa att ndgon djupga-
ende uppfdljning av halsotillstdndet hos skolans elever annu inte genomforts
och tillrackligt underlag for en sddan bedémning saknas. En systematisk
genomlysning av arbetsmiljon pa Kronan hade ocksa behovts. | flera intervjuer
har det framhallits att de langsiktiga behoven av stéd har underskattats.
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4.5 FoOrebyggande av psykisk ohalsa hos
personalen

4.5.1 Forutsattningar Forebyggande av psykisk ohélsa hos
personalen

Foretagshélsovarden, Halsan, ar en del av Personalkontoret och Kommunsty-
relseférvaltningen, KSF. Medarbetare pa Halsan utgors av en chef och tva
beteendevetare. Verksamheten har ett brett kontaktn&t och har ramavtal med
externa konsulter. Halsan hade ingen plan for storre stodinsatser.

I arbetsmiljolagen (1977: 1160) finns bestammelser om kraven pa en god
arbetsmilj6. Utdver lagen finns foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete,
om vald och hot pa arbetsplatsen och om forsta hjalpen och krisstod.52 P&
Arbetsmiljoverkets hemsida finns aven allménna rad, broschyrer, checklistor
och interaktiva utbildningar.53

4.5.2 Hantering Forebyggande av psykisk ohalsa hos
personalen

Samtidigt som POSOM startade upp sitt arbete sdg Utbildningsforvaltningen,
UTB, till att Halsan aktiverades. Halsan var snabbt pa plats och med stod av
POSOM tog de emot berord personal pa Kronans fritidsgard. Under eftermid-
dagen pabdrjade Halsan arbetet med att planera och mobilisera resurser for att
mota upp behovet bland personalen under kommande dagar. | samrad med
POSOM beslutades att Halsan skulle tillhandahalla stod for personalen i
externa lokaler under fredagen.

Halsan 6ppnade sin mottagning kl. 08.00 pa fredagen med forstarkning av
externa konsulter i form av terapeuter, beteendevetare, psykologer. Nagra av de
inkallade konsulterna uteblev med kort varsel pa grund av andra uppdrag och
en av Halsans ordinarie personal sjukanmalde sig. Halsan identifierade
personalens behov genom att kategorisera hur de berérdes av attacken, direkt,
indirekt eller perifert. Under dagen hanterades bade individuella samtal och
gruppsamtal. | gruppsamtalen deltog uppemot 15 personer. Sammanlagt hade
Halsan 50-60 besdkare under fredagen. Information skickas ut om att Halsan
fanns pa plats under helgen mellan kl. 11.00—15.00 for samtalsstod. Under
forsta helgen var det en handfull personer pa uppféljningssamtal per dag.
Veckan darpa fortsatte Halsan arbetet och forberedelser infor skolstarten.
Halsans ordinarie personal har i den man det varit mojligt inte varit inkallad
utodver ordinarie arbetstid for att undvika att belasta personalen mer an
noédvandigt. Kvélls- och helgarbete har i forsta hand utforts av externa
konsulter.

Inledningsvis var det inte uttalat fran Halsan att samtal skulle vara obligato-
riska for all drabbad personal. Forvaltningarna beslutade vid olika tidpunkter
att det var obligatoriskt att delta i gruppsamtal pa Halsan. Operativa stabens

62 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1), Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS
(1993:2), Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1997:7)
63 Webbsida fran Arbetsmiljoverket, https://www.av.se/, [2016-05-27]
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deltagare har inte varit pa samtal och desamma galler flera chefer pa forvalt-
ningarna. De forsta obligatoriska samtalen holls mandag 26 oktober.

ASFs personal pa Kronan hade handledning i grupp en vecka efter attacken och
erbjods enskilda samtal som de flesta deltog i. Medborgarservice har haft full
bemanning sedan handelsen.

Chefen for KFF beslutade tidigt att det var obligatoriskt for forvaltningens
personal pd Kronan att delta i gruppsamtal pa Halsan. Behovet av individuella
samtal varierade.

Chefen for UTB uppmanade sin personal att bestka Halsan under helgen. Pa
mandagen 26 oktober genomférde Halsan gruppsamtal med personalen pa
UTB i samband med ett obligatoriskt mote. Halsan hade infér métet fatt
information om att ett fyrtiotal personer forvantades delta i samtalen. Istéllet
blev det cirka 70 personer. Samtalen fick darfér genomféras i stérre grupper an
planerat. | vissa gruppsamtal blandades direkt och indirekt berérda. P4 motet
presenterade Halsan hur det fortsatta stodet planerades for de kommande
dagarna.

Tisdag 27 oktober samlades Kronans personal i externa lokaler for gemensam
planering. Personal fran UTB, ASF och KFF bjdds in. Dagen inleddes med att
polisen héll en saklig genomgang av héandelseforloppet. Halsan hade bett
polisen om redogodrelsen som en hjélp for personalen att bearbeta sina
upplevelser. Resterande del av dagen anvandes till planering for den kom-
mande skolstarten. Halsan deltog med tre personer. Resterande resurser
fordelades till Halsans mottagning for att halla i samtalsstod for personalen
fran KFF. Drygt ett hundratal personer var i kontakt med Hélsan under dagen.

Hélsan deltog fortsatt i planeringen av skolstarten. Det fanns en utbredd oro
bland personalen infor skolstarten. Kronans rektor hade en avstamning under
onsdagskvallen med Halsan kring det fortsatta stodet for skolpersonalen.
Halsan fortsatte arbetet med att planera och mobilisera resurser och lokaler fér
den aterstdende delen av veckan. Nya 6nskemal om insatser for bade individer
och grupper inkom l6pande till Halsan.

Halsan var i kontakt med ett antal ur personalen som madde fortsatt daligt och
var i behov av fortsatt stod. Personal hade aven hort av sig till Halsan med oro
over kollegor som inte dykt upp pa jobbet. Halsan tog kontakt med nagra av
dem som déarefter uppsokte Halsans mottagning.

Det bestamdes att Halsans stod fran mandag 2 november skulle bedrivas med
egna resurser och forlaggas till Halsans egna lokaler, med externt stéd vid
behov.64

Fredag 30 oktober hade Halsan personalmote och informerade om planeringen
infor skolstarten pa Kronan, samt om vilken funktion Halsan skulle ha. Under
dagen kontaktade Halsan merparten av dem som varit i tjanst under attacken,
for att géra en samlad bedomning av halsolaget bland personalen. ASF
kontaktade Hélsan angaende behov av handledning for POSOMs deltagare.

64 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
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Vid olyckor och dodsfall pa arbetsplatsen har arbetsgivaren en skyldighet att
gbra anmalningar till Arbetsmiljéverket och Forsakringskassan.® Torsdag 5
november fick personalen pd UTB och KFF information fran polisens brottsof-
fersamordnare. Inledningsvis holl Personalkontoret ett informationsmote fér
all personal pa Kronan for att informera om arbetsskadeanmaélningar till AFA
Forsakring. Anméalan om arbetsskador har sedan skett pa olika satt i de tre
forvaltningarna. Inom UTB var det initialt Kronans rektorer som lamnade stod
till personalen tillsammans med skyddsombuden. Senare tog Personalkontoret
over det arbetet efter patryckning fran skyddsombuden pa grund av redan hdg
belastning pa rektorerna. Att gora en arbetsskadeanmaélan ses som en del i
lakeprocessen. De flesta har fatt avslag pa sina anmélningar och flera i
personalen kdnner att de blivit felaktigt uppmuntrade att soka ersattning.

Skolledningen genomférde enskilda samtal med all skolpersonal mellan 5-8
november. Syftet var att fa en 6verblick av personalens behov utifran ett
psykosocialt perspektiv. Skolledningen pa Kronan skulle enligt Personalkon-
toret gora en sddan uppféljning eftersom de ar arbetsgivare. Det innebar en
stor belastning pa skolledningen.

Halsans stodinsatser fortsatte for de som hade behov. Halsan kontaktade
medarbetare med behov av enskilda samtal per telefon och i de fall behov fanns
tillhandaholl Halsan stod eller vagledde till sjukvarden.

I samband med att den larare som skadades i attacken omkom torsdag 3
december, var det manga som madde daligt. Fredag 4 december forkortades
skoldagen pa Kronan pa grund av lararens bortgang. Halsan erbjod extrain-
satta resurser for Kronans personal efter den tragiska handelsen. Héalsans
mottagning holls 6ppen under helgen 5-6 december for samtalsstod.

Mandag 7 december var Halsans chef och representanter for Personalkontoret

pa Kronan for att informera om Hélsans fortsatta samtalsstod. Fortsattningsvis
beslutades att Halsan skulle finnas pa Kronan tva timmar i veckan for samtals-
bokningar.

Personalkontoret har under varen genomfort enklare uppféljningssamtal med
skolpersonalen pa Kronan efter nskemal fran UTBs chef. Personalkontoret ser
tid som en naturlig aterhamtning hos personalen och att en mer djupgdende
uppféljning kan missgynna den naturliga aterhamtningen hos personalen. Det
har darfor inte genomforts nagon djupgdende uppfoljning av personalens
halsotillstand efter attacken. Halsotillstdndet hos personalen pa Kronan &r
darfor oklar.

Pa det sista motet i Kronans samverkansforum i borjan av februari informera-
des om att en langsiktig strategi kommer att tas fram tillsammans med
Personalkontoret och Halsan géallande hur man ska jobba med attacken pa
langre sikt inom UTB.%6 Nagon langsiktig strategi har annu inte tagits fram.

65 Arbetsmiljélag (1977:1160), Socialférsékringsbalk (2010:110)
66 Minnesanteckningar Kronan 2016-02-12
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4.5.3 Beddmning Forebyggande av psykisk ohalsa hos
personalen

Utvarderarna beddmer att Trollhattans Stads stod till personalen var omfat-
tande och kom igang snabbt. Tack vare att Halsan ligger inom stadens
organisation kunde de snabbt starta upp sitt stéd redan under torsdagen.
Staden tog sedan in extern forstarkning for att moéta de stora behoven i enlighet
med arbetsmiljoverkets foreskrifter.6” Det var en styrka att Halsan hade
ramavtal och upparbetade kontakter med externa konsulter.

Det var positivt att det fattades beslut om obligatoriska gruppsamtal for
personalen i de drabbade verksamheterna. Daremot borde beslutet om
obligatoriska samtal ha varit forvaltningsévergripande och dven ha omfattat
alla drabbade chefer. Det var ven en brist att direkt och indirekt bertrda
blandades i vissa gruppsamtal.

Utvarderarna bedomer att Halsan kunde ha agerat mer uppsdkande mot
personalen. Av intervjuer har det framkommit att de flesta som bestkt Halsans
mottagning har varit n6jda med stodet men ocksa att stodet kunde varit mer
personligt adresserat.

Utvarderarna bedomer att Halsan inte vidtagit tillréackliga forberedelser for att
hantera en storre stodinsats. Vid tiden for hédndelsen fanns ingen plan for
storre stodinsatser for Halsans verksamhet.®8 Férvaltningsovergripande
rutiner for samtalsstod saknades. Under radande omstandigheter l6ste Halsan
situationen val.

Utvarderarna bedomer att Personalkontoret kunde utgjort ett mer proaktivt
stdd gentemot cheferna. Rektorerna borde ha skonats mer i personalhantering-
en. Det skulle ha funnits en storre forstaelse for dem som drabbade och att de
redan var hart belastade. Uttver att planera for ordinarie skolverksamhet
skulle de aven hantera uppfoljningssamtal och stod till personalen samt hélla i
arbetet med arbetsskadeanmalningar till AFA Forsakring. Vid olyckor och
dodsfall pa arbetsplatsen har arbetsgivaren en skyldighet att géra arbetsskade-
anmalningar. Det innebdr inte att det arbetet maste goras av narmaste chef.
Detta arbete borde i storre utstrackning ha skotts av Personalkontoret. Aven
andra chefer hade behov av avlastning.

Utvarderarna bedomer att Personalkontoret borde genomfort en mer djupga-
ende uppfdljning av personalens halsotillstand pa Kronan. En sadan uppfolj-
ning ar viktig som underlag for hanteringen av de langsiktiga konsekvenserna
och for beslut och planering i verksamheterna. En systematisk genomlysning av
arbetsmiljon pa Kronan hade ocksa behovts.

67 Arbetsmiljéverkets foreskrifter, AFS (2001:1)
68 Krisstod vid allvarlig handelse, Socialstyrelsen, 2008
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4.6 Aterstallande av verksamheten

4.6.1 Forutsattningar Aterstallande av verksamheten

Kronan ar en métesplats i stadsdelen Kronogarden och inrymmer verksamhet-
erna skola arskurs F-9, fritidsgard, bibliotek, medborgarservice, kulturverk-
samhet samt kafé.

Kultur- och fritidsforvaltningen, KFF, ar huvudman for huset dar de andra
forvaltningarna hyr lokaler. Arbetet inom Kronan ska préglas av samverkan
mellan de olika férvaltningarnas verksamheter.6°

4.6.2 Hantering Aterstallande av verksamheten

Operativa staben beslutade torsdag 22 oktober att halla Kronans skola stangd
nastfoljande dag. Ovriga skolor och forskolor skulle vara 6ppna pa fredagen, da
polisen beddmde att det inte fanns nagon hotbild mot andra skolor. Under den
nastféljande veckan var det hostlov och skolorna var stdngda. Eftersom det var
lovvecka var manga elever i behov av fritidsplats fran mandag 26 oktober.
Kronans fritidsverksamhet skulle hallas 6ppen hela lovet, men i tillfalliga
lokaler p& omrédet under mandagen. Aven medborgarservice skulle hallas
oppet fran mandag 26 oktober men flyttas till annan plats tills vidare. Medbor-
garservice hade bokade och 6ppna besok pa annan plats under tiden som
Kronan hade stiangt. Under hostlovet var det flera aktiviteter inplanerade pa
fritidsgdrdarna som stélldes in, bland annat en planerad kulturfestival pa
Kronan. UTB och KFF fick i uppgift att samordna planeringen infor Kronans
Oppnande.”

UTB holl ett extra ledningsmote séndag 25 oktober for planering av den
kommande veckan och for insatser pa langre sikt. Bland annat beslutades att
bilda &tta arbetsgrupper med ansvar for planering av atergang for personal och
elever, forstarkningsbehov, foraldrainformation, sdkerhet och trygghet samt
atgarder pa langre sikt for personal och elever. Grupperna arbetade med dessa
fragor under resten av veckan. Varje omradeschef, rektor och forskolechef fick
ansvar for att samtal fordes kring handelsen, sékerhet och 6vriga fragor som
kandes relevanta. Varje rektor och forskolechef ansvarade for att géra relevanta
bedémningar vad géaller sdkerhet med stéd av Enheten for Skydd och séaker-
het.” Chefen for UTB informerade de andra rektorerna i staden om att det
centrala stodet centrerades till Kronan.

Vid Operativa stabens méte mandag morgon 26 oktober beslutades att Kronan
skulle hallas last dagtid under en kortare period fran det att verksamheten
startade. Skola, forskoleverksamhet och fritids skulle komma igang forst. Det
beslutades aven om forstarkt bevakning pa Kronan fran och med mandag 2
november. Operativa stabens bedomning var att verksamheterna skulle aterga
till normallage vid arsskiftet.”2

69 http://www.skola.trollhattan.se/kronan/var-skola/om-kronan/, [2016-05-27]
0 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 -20160107

1 S6ndagen den 25/10 2015, Minnesanteckningar

2 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 -20160107
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Stadsdirekttren beslutade i ett mote med sékerhetschefen tisdag 27 oktober att
skolans entréer skulle vara lasta forsta skolveckan. Beslutet byggde pa de behov
som identifierats i verksamheterna. Veckan darpa skulle skolans huvudentré
vara 6ppen och inte last. Vaktarna skulle anpassa insatserna till de behov som
fanns pa Kronan och fritidsgarden. Vaktarnas narvaro skulle skapa trygghet
och halla ordning om behovet uppstod.”3

UTB anordnade samma dag ett mote for all berdrd personal for planering av
skolans 6ppnande. Aven personalen inom ASF och KFF var inbjudna. Beslut
fattades om att halla skolan 1ast dagtid med vaktare pa plats forsta dagen.
Foraldrar skulle inte fa folja med in i skolan. Skoldagen skulle forkortas till en
halvdag. Ovrig verksamhet (bibliotek, medborgarservice, kulturverksamhet och
kafé) skulle 6ppnas forst kl. 15.00. Bara elever och behorig personal skulle ha
tilltrade till skolan fore det. Detta for att elever och larare skulle fa lugn och ro.
Samma eftermiddag kom ett samtal via omradeschefen pa telefon till Kronans
rektor, som uppfattades som att chefen for UTB fattat beslut om heldag forsta
skoldagen. Beskedet skapade oro och radsla bland personalen, som uppfattat
att de fatt mandat att planera skolstarten, men nu blev éverkorda. Personal-
kontorets chef kontaktade chefen for UTB for att reda ut situationen. Chefen
for UTB kom till métet och det visade det sig vara ett missforstand i kommuni-
kationen.

Det externa stéadbolag som staden anlitade under lovveckan for sanering av
Kronan missade att sanera blodflackar i huvudentrén.” Sékerhetschefen
stadade tillsammans med en medarbetare bort blodflackar som de upptéackte
innan personalen kunde komma in och hdmta sina tillhdrigheter. Nar personal
ur servicelaget besokte Kronan efter saneringen, patraffades ytterligare
blodflackar som ordinarie personal fick ta hand om. Dessutom upptécktes att
en av Kronans stadmaskiner, som forvaras i ett last utrymme, anvéants vid
sanering efter attacken utan att rengoras efterat. Det blev en pafrestande
upplevelse for personal i Servicelaget. Trots omfattande forsok har staden inte
lyckats faststalla vem som anvéant stadmaskinen.

Torsdag 29 oktober 6ppnades den allmé&nna motesplatsen till och med 16rdag.
Elever och personal kunde da hamta sina personaliga tillhérigheter.”

Mandag 2 november var forsta skoldagen efter attacken. Skoldagen borjade kl.
09.00 och slutade kl. 12.00. Véktarbolaget var pa plats fran kl. 06.00. Ovrig
verksamhet pa Kronan 6ppnade kl. 15.00. Bara elever och behérig personal
hade tilltrade till skolan fram till dess.

Biblioteket och Medborgarservice tog fran och med tisdag 3 november emot
bokade besok fore kl. 15.00. Efter kl. 15.00 éppnade Kronan for allméanheten
och man tog emot 6ppna besok.

3 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 -20160107
74 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 -20160107
s Pressinbjudan, Trollhattans Stad, 2015-10-27



39

Alla resurser fran modersmalsenheten och PPR prioriterades till Kronan den
forsta skoldagen. Utover det fanns ett antal forstelarare pa plats. Hur forstark-
ningen skulle anvandas var dock inte fullt ut planerat.

Under dagen hade skolledningen moéten med skolans personal och fritids-
gardspersonalen. Vid dessa tillfallen gick stodpersonalen in och tackte upp.
Vardnadshavarna till de elever som var franvarande kontaktades via mo-
dersmalslararna som informerade om hur det var ordnat pa skolan.

Vardnadshavare som ville stanna och vanta pa sina barn héanvisades till
Kronans fritidsgard. Dar fanns politiker och representanter for UTB pa plats
for att svara pa fragor. Flera vadrdnadshavare var upprérda 6ver att de inte fick
folja med sina barn in pa skolan. Manga var ocksa upprorda och oroliga éver
sdkerheten pa skolan och kravde ett mote med ansvariga politiker och tjanste-
man. Flera vardnadshavare framforde starka krav p4 ombyggnation av Kronan.
De lovades ett mote som holls dagen darpa. Den fortsatta beskrivningen av
ombyggnationen aterges i avsnitt 4.7.

Operativa staben beslutade 4 november att inga externa besék med anledning
av attacken skulle tas emot pa Kronan under 2015. Att skapa arbetsro pa skolan
skulle prioriteras. Operativa staben beslutade att staden skulle inga éverens-
kommelse om samverkan med Skolverket. Samverkan innebar att Kronans
skola skulle vara med i Skolverkets nya satsning "Samverkan for basta
skolan”.7® Syftet med denna satsning ar att stétta arbetet med att forbattra
resultaten och 6ka likvardigheten inom och mellan skolor. Med anledning av
attacken pa Kronan erbjods Trollhattan Stad stod utifran sina sarskilda behov.

Vid Operativa stabens méte 11 november redovisade bade ASF och KFF att
deras verksamheter I6pte pa utan problem. Det beslutades att den fortsatta
riskhanteringen skulle ske i verksamheterna. Det radde oklarhet om fortsatta
Oppettider pa Kronan.””

Néasta mote i Operativa staben holls 17 november. Det beslutades att Kronans
begransade 6ppettider skulle fortga terminen ut. Enligt beslut fran politiken
skulle vaktare finnas pa plats fram till arsskiftet.”

Den 30 november holls ett mote i ett nytt samverkansforum pa Kronan dar
chefer pa Kronan, huvudskyddsombud, sakerhetschefen, personalchefen med
flera ingick. Enligt beslut fran politiker skulle vakter finnas pa plats sa lange det
fanns behov av det. Beslut om fortsattningen skulle fattas av ledningen pa
Kronan. Enligt davarande bestallning skulle vakter finnas pa plats till och med
11 januari. Under jullovet skulle det finnas en vakt pa plats nar fritidsverksam-
heten var 6ppen. Huvuding&ngen skulle hallas stangd under jullovet. Beman-
ningsfragan diskuterades. Det fanns en oro bland personalen att inte klara av
sitt arbete. En extra borda lades pa de kollegor som var kvar i arbete vid
sjukskrivning av annan personal.”

76 www.skolverket.se/skolutveckling/samverkan-for-basta-skola, [2016-05-27]
7 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107

8 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107

9 Minnesanteckningar Kronan 2015-11-30
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Den 14 december holls &nnu ett mote i Kronans samverkansforum. Beman-
ningssvarigheter pa kort och lang sikt pa grund av sjukskrivningar efter
attacken diskuterades aterigen. Det konstaterades att det var svart att fa tag pa
ratt kompetens for att stérka upp.8°

Vid Operativa stabens mote 16 december redovisade UTB att forvaltningen
hade svarigheter med bemanningen pa Kronan till foljd av sjukskrivningar.
Langsiktig bemanning och konsekvenser om elever skulle valja bort Kronan till
fordel for andra skolor diskuterades. Chefen foér KFF beslutade om minskade
Oppettider for kulturverksamheten, biblioteket och fritidsverksamheten éver
jul- och nyarshelgen, for att férvaltningens personal behévde ledigt for
aterhamtning. ASF redovisade att verksamheten rullade pa. Det beslutades att
aterigen forlanga narvaron av vaktare pa Kronan. Tva véktare bestéalldes till och
med 31 januari 2016.8!

Operativa staben hade sitt sista méte 19 januari. Fran den 2 februari togs
kostnader och beslut av respektive férvaltning.

Den 25 januari holls annu ett mote i Kronans samverkansforum. Antalet
véktare pa plats var nu en istallet for tva som tidigare. Beslut togs om en
vaktare till och med 26 februari. 8 Samverkansforumet holl sitt sista méte 12
februari 2016. Forvaltningarna diskuterade da fortsatt behovet av forstarkt
bevakning samt nya former for samverkan. Forstarkt bevakning bestalldes till
och med 31 maj 2016.83

KFFs och ASFs verksamheter pa Kronan atergick till ordinarie 6ppettider 11
april 2016.

4.6.3 Bedomning Aterstallande av verksamheten

Utvarderarna bedomer att verksamheterna pa Kronan aterupptogs inom rimlig
tid efter handelsen. Trollhattans Stad sdg till att Kronan kunde 6ppna for
allmanheten kort efter att polisens brottsplatsundersékning var klar. Det
innebar att personal och elever kunde hédmta sina tillhérigheter fortast mojligt.
Att saneringen av lokalerna inte var fullgod var daremot anmarkningsvart och
innebar en onddig pafrestning for ordinarie servicepersonal.

Fritidsverksamheten kunde uppratthallas utan uppehall. Skolverksamheten var
stangd endast en dag, fredag 23 oktober. Darefter foljde en veckas hostlov. Det
gav staden mgjlighet att vidta nédvéandiga atgarder och planera infor skolstar-
ten veckan darpa.

Utvarderarna bedomer att det var positivt att staden tog in forstarkning fran
andra delar av staden. UTB var tydlig i sin kommunikation till andra rektorer
om att stodet centrerades till Kronan och att andra behov fick sta tillbaka

Utvarderarna beddmer att stadens planering infor skolstarten var omfattande
och i stora delar valplanerad. Daremot var belastningen pa omradeschefen och

80 Minnesanteckningar Kronan 2015-12-14
81 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
82 Minnesanteckningar Kronan 2016-01-25
83 Minnesanteckningar Kronan 2016-02-12
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rektorerna stor och forvantningarna pa lararna var hoga. Detta i ett lage déar
bade rektorerna och manga av lararna sjalva var drabbade. Det var en styrka att
staden kunde allokera s& mycket stodresurser till Kronan. Det var daremot inte
forberett hur all extra personal skulle anvandas forsta skoldagen. Det var rorigt
pa plats och PPRs personal var stundtals frustrerad éver att de inte fick
instruktioner.

Utvarderarna bedomer att dialog med vardnadshavare om vad de skulle behovt
for att kanna trygghet i att lamna sina barn pa skolan, inte fordes i tillracklig
omfattning. Trollhattans Stad borde ha bjudit in till dialog med vardnadsha-
varna under lovveckan infor skolstarten. Man hade kunnat bjuda in till samtal
via de foreningar och trossamfund som finns pa Kronogarden for att ta reda pa
vad som behdvs for att aterskapa tryggheten. Resurser inom till exempel ASF
hade kunnat anvandas i storre utstrackning.

Utvarderarna bedomer att forstarkt bevakning under skoltid var en viktig
atgard for att starka den upplevda tryggheten. Att 6vriga verksamheter pa
Kronan holls stéangda skoldagar till kl. 15.00 utéver bokade besok, var av
samma skal en viktig atgard. Eftersom skoldagen slutar kl. 15.30 hade det dock
varit en fordel om 6vrig verksamhet 6ppnat forst darefter. Da hade eleverna
hunnit lamna skolan.

Utvarderarna bedomer att kulturverksamhet, bibliotek och medborgarservice
har paverkats negativt av de begransade 6ppettiderna. Tillgangligheten for
allmanheten har férsdmrats. Samtidigt har detta varit nédvandigt for att skapa
trygghet bland elever och personal. Daremot underskattades behovet pa langre
sikt av staden, varfor beslutet om begréansade 0ppettider och forstarkt bevak-
ning gang pa gang fick forlangas. Det innebar en onddig oro for bade elever och
personal samt medforde att 6vriga verksamheter pa Kronan fick oforutsagbara
forutsattningar. Det har varit pafrestande for personalen och gatt ut 6ver
verksamheterna. Hade staden forutsatt att dessa atgarder skulle behévas en
langre tid, hade forutsattningarna att planera verksamheterna efter det varit
battre och personalen hade vetat vad som géller. Nya beslut om forstarkt
bevakning fattades i olika forum. Det framgar inte av dokumentationen var
beslutsmandatet egentligen Iag.

Utvarderarnas bedémning ar att hanteringen primart fokuserade pa de
kortsiktiga behoven. Planeringen framat fokuserade pa medellang sikt, pa
skolstarten och som langst till arsskiftet. Behoven pa langre sikt underskatta-
des. Enligt forvaltningarnas verksamhetsplaner ska de inom ett halvt dygn
kunna planera framat infor en langvarig krissituation.

Utvarderarna bedomer att staden prioriterat skolverksamheten och elevernas
trygghet och studiero framfor 6vriga verksamheter pa Kronan. Den priorite-
ringen har varit ratt. Enligt Barnkonventionen ska barnens basta komma i
framsta rummet i alla beslut som ror barn. Att detta var en medveten priorite-
ring kunde dock kommunicerats pa ett tydligare satt. Det har funnits ett visst
missndje inom ASF och KFF med att UTBs verksamhet gynnats framfor 6vriga
verksamheter. En tydligare kommunikation kring de lagstadgade kraven for
skolan och prioriteringen av elevernas bésta hade kunnat stévja detta missngje.
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4.7 Ombyggnationen

4.7.1 Forutsattningar Ombyggnationen

Bristande sakerhet, trygghet och studiero pa Kronans skola hade diskuterats
under en langre tid fore attacken. Bland annat gjorde Skolinspektionen varen
2015 en granskning av arskurs F-6 pa Kronan. Skolinspektionens tillsyn visar
pa omfattande brister i skolans arbete med trygghet och studiero. Trollhattans
kommun fick ett forlaggande vid vite att senast 30 september 2015 vidta
atgarder for att avhjalpa patalade brister.84

Kronan ar en allman motesplats och inrymmer verksamheterna skola arskurs
F-9, fritidsgard, bibliotek, medborgarservice och kulturverksamhet. I anslut-
ning till huvudentrén finns dven ett kafé. Syftet med Kronan var att skapa en
plats dar olika verksamheter och invanare kunde méts och pa sa satt underlatta
integrationen i stadsdelen Kronogarden, som ar starkt segregerad. For- och
nackdelarna med en integrerad motesplats dar skolan samverkar med andra
verksamheter har debatterats en langre tid. Nar attacken pa Kronan intréaffade
stalldes fragan pa sin spets.

4.7.2 Hantering Ombyggnationen

Efter krav fran upprorda vardnadshavare forsta skoldagen efter attacken,
anordnade staden ett féraldramoéte 3 november. Vid moétet narvarade bland
annat Kommunstyrelsens ordférande, ordféranden i Utbildningsndmnden och
flera tjansteman. Vid motet diskuterades i forsta hand sakerheten pa skolan.
Flera vardnadshavare framforde starka krav pa ombyggnation av Kronan.
Kommunstyrelsens ordférande utlovade staket runt skolgarden och att fragan
om ombyggnation skulle diskuteras vidare. Staketet runt skolgarden uppfordes
i december 2015. Dokumentation fran métet saknas.

Fragan om ombyggnation av Kronan sa att de allmanna delarna skiljs fran
skolan diskuterades i kommande méten i berérda namnder, i stadens invand-
rarrad, i Operativa staben, i de berérda forvaltningarna, med de fackliga
organisationerna, med fastighetsdgaren Tomt AB samt i direkt dialog med
vardnadshavare. Dialogen skedde i flera moten mellan Kommunstyrelsen och
de berdrda ndmndernas presidier, men var det formella beslutet sedan fattades
ar oklart. Vid motena deltog stadsdirektéren och forvaltningscheferna och
fastighetsagaren Tomt AB. Minnesanteckningar fran dessa moten saknas.

En arkitektfirma, Contekton Arkitekter Fyrstad AB, anlitades for att ta fram
fyra forslag till invandig ombyggnation av Kronan for att 6ka tryggheten pa
skolan. Utgangspunkten var att alla verksamheter skulle finnas kvar, men man
skulle skilja pa skolan och évriga verksamheter under dagtid. Anpassningar
skulle goras sa att skoldelen skulle kunna vara last under skoltid. De 6vriga
verksamheterna (biblioteket, medborgarservice, kulturverksamhet och kaféet)
skulle man kunna na fran huvudentrén. Skolan skulle enbart anvanda entréer-
na vid skolgarden och vid fritidsgarden. Det skulle dven byggas upp skiljevag-
gar mellan skolan och 6vriga verksamheter.

84 Skolinspektionen, Beslut, 2015-06-12
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Den 21 december traffades "Ombyggnationsgruppen” (férvaltningschefer,
verksamhetschefer, skyddsombud, Enheten for Skydd och sédkerhet och
Trollhattans Tomt AB). Dokumentation fran moétet saknas och det ar oklart om
denna grupp haft ytterligare méten.

Den 7 januari diskuterades ombyggnationen i Operativa staben da det visat sig
att verksamheterna inte var éverens om ombyggnationen och att forslagen inte
var forankrade. Det beslutades att varje forvaltning skulle géra en riskbedom-
ning och en konsekvensanalys.85

En risk- och konsekvensanalys gjordes och férvaltningarna hade en arbetsmil-
joférhandling tillsammans med de olika fackférbunden gallande &ndringsfor-
slagen.86

Ombyggnationen pabdrjades i mars 2016 och var i huvudsak klar i mitten av
april 2016. Vissa justeringar aterstod.8’

4.7.3 Beddmning Ombyggnationen

Utvarderarna bedomer att ombyggnationen av Kronan blev oundviklig da
trygghetsbehovet och kravet fran vardnadshavare var patagligt. Behovet av
upplevd trygghet styrde i huvudsak beslutet om ombyggnation. Utvarderarna
har inte tagit del av nagot underlag som tyder pa att Kronans lokaler eller
samlokaliseringen av olika verksamheter skulle varit bidragande orsaker till
attacken i sig.

Utvarderarna bedomer daremot att ombyggnationen tog mycket fokus fran
andra viktiga fragor i hanteringen. Hade Kronan enbart inrymt skolverksamhet
sa hade ombyggnation inte behovts. Da hade staden kunnat fokusera mer pa
fragor kring trygghet och studiero och att forebygga psykisk ohalsa hos
eleverna. Dessa fragor har ocksa hanterats av staden, men utvarderarna
bedémer att ombyggnationen har fatt alltfor stort utrymme.

Utvarderarna bedomer att elevernas behov av trygghet i viss utstrackning fatt
sta tillbaka for behov inom andra verksamheter. Enligt Barnkonventionen ska
barnens basta komma i framsta rummet i alla beslut som rér barn. Forvalt-
ningarnas verksamheter pad Kronan har olika behov och de hade svart att motas
kring en l6sning. Den 16sning som blev var en kompromiss som visat sig vara
otillrackligt forankrad langre ned i organisationen. Det har medfort att delar av
personalen inom framfér allt KFF och UTB ar missndjda.

4.8 Information till allmanhet och media

4.8.1 Forutsattningar Information till allméanhet och media

I stadens 6vergripande informationsverksamhet ingar tre medarbetare. En av
medarbetarna &r informationschef med ansvar for verksamheten. Dartill har
tva forvaltningar sin egen kommunikator. Utbildningsforvaltningen ar en av

85 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
86 MGte med representanter fran HSO, Protokoll 20160129
87 Byggmote 1 ombyggnation Kronan, Trollhdttans Tomt AB, 2016-03-03
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dem. De ingar tillsammans med de tva centrala kommunikatorerna i ett internt
kommunikatérsnatverk.

Informationsplanen ingar i stadens évergripande Planering for hantering av
extraordinédra handelser och skydd mot olyckor.88

Av informationsplanen framgar att malet med informationshanteringen ar att
ge en korrekt bild av vad som skett samt hur man pa béasta satt kan fa hjalp
eller hjalpa till.

Staden hade viss erfarenhet av att akut behdva stanga skolverksamhet i
samband med sndovader. Erfarenheterna resulterade i férbattrade kommuni-
kationsrutiner.

4.8.2 Hantering Information till allmanhet och media

Informationschefen begav sig till Kronan omedelbart efter att ha fatt vetskap
om héandelsen. Det gjorde dven UTBs kommunikatdr. Det var redan mycket
folk utanfér Kronan och polisen hade spérrat av. Informationschefen blev
inslappt bakvagen av UTBs kommunikator. Dar fick han en forsta lagesbild av
rektorn. Han fick kontakt med polisens pressansvarige och tillsammans med
Kommunstyrelsens ordférande som ocksa var pa plats gjorde de en forsta
kommunikationsstrategi. De beslutade att halla en gemensam presskonferens
kl. 16.00 samma dag i Stadshuset. Informationschefen forberedde for press-
konferensen och polisen informerade media om vad de visste.

Bade informationschefen och UTBs kommunikator var inlasta pa Kronan till
dess att lokalerna utrymdes. Informationschefen var darefter pa ett méte med
personalen pa fritidsgarden och informerade kort om laget.

Efter motet med personalen akte informationschefen direkt till stadshuset dar
Operativa staben sammankallats. Det mediala trycket var enormt, dven fran
internationella medier. Ett av de forsta beslut som fattades i Operativa staben
var att utse informationschefen till talesperson i media.8° Beslutet fattades for
att skona rektor och 6vrig drabbad personal frdn media. Ménga i ledande
stallning blev nedringda av media och gick darfor inte att na pa telefon. P&
grund av mycket fragor fran media deltog informationschefen inte sa mycket i
Operativa stabens fortsatta moten under dagen. En av kommunikattrerna, som
vanligtvis ansvarar for den interna kommunikationen, fick initialt ta informat-
ionschefens plats i Operativa staben.

Kommunikativa budskap samordnades i Operativa staben. UTB ansvarade
fortlopande for information till elever och vardnadshavare och KFF och ASF till
sina respektive malgrupper.

Kommunikatérerna publicerade I6pande uppdaterad information om handel-
seutvecklingen pa intranatet och den externa webben. De lade tidigt ut
kontaktuppgifter och dppettider till trossamfund i omradet. Information som
lades ut om handelsen pa hemsidan lag inte pa startsidan utan lasaren fick

88 Planering for hantering av extraordindra hédndelser och skydd mot olyckor,
Trollh&ttans Stad, 2012
89 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
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klicka sig vidare. Klockan 12.34 inkom en felanmalan av lanken till krisinform-
ation.se pa Trollhattans hemsida.®°

Klockan 16.00 samma dag hélls som planerat en presskonferens av polisen dar
representanter for staden deltog. Presskonferensen annonserades pa polisens
hemsida men nagot pressmeddelande gick inte ut. Oro fanns dver att det kunde
finnas en hotbild i samband med presskonferensen. Tillsammans med
husvarden bestamde de att det skulle vara obligatoriskt med presslegitimation
for att delta pa presskonferensen. En reporter som inte hade med sig sin
presslegitimation blev inte inslappt. Inbjudan till presskonferensen lades ut pa
stadens och polisens respektive webbsidor. Efter presskonferensen publicera-
des fornyad information pa hemsidan. Senare pa kvallen deltog informations-
chefen i flera direktsandningar i SVT och TV4.

UTB informerade pa stadens externa webb om att Kronan skulle halla stangt pa
fredagen medan 6vriga skolor och forskolor skulle ha 6ppet som vanligt.

Det var ett hart tryck pa véxeln under torsdagen. Informationsverksamhetens
forsta kontakt med vaxeln togs vid tvatiden. Fram till dess fick de ingen
information om vad som hant eller vilken information de skulle lamna.
Information om presskonferensen fick de forst efter att den genomforts.
Operativa staben forlangde vaxelns oppettid till kl. 18.00 mot bakgrund av det
intraffade. Ett sa kallat LAVIN-meddelande lades in:

"Med anledning av dagens tragiska handelse pa Kronan kan du folja den
I6pande handelseutvecklingen pa var hemsida: Trollhattan.se”

Pa eftermiddagen besokte statsminister Stefan Lofvén Kronan for att uttrycka
sin, regeringens och hela svenska folkets sympati. Han avslutade bestket med
en presskonferens i stadshuset kl. 19.30.9!

Pa fredagsmorgonen samlades UTBs krisledningsgrupp. En tillférordnad
omréadeschef utsags till talesperson for férvaltningen.

Pa ett mote med Operativa staben samma morgon konstaterades att media-
trycket lugnat sig ndgot. Det beslutades att halla ytterligare en presskonferens
pa eftermiddagen. Informationschefen tog fortsatt all kontakt med media fram
till presskonferensen kl. 14.00. Pa presskonferensen deltog Kommunstyrelsens
ordférande, cheferna for UTB och KFF samt en representant fran POSOM. De
redogjorde for detaljer kring den kommunala verksamheten och den krishante-
ring som da pagick. 92

Under torsdagen handlade fragor fran media, allmanhet och vardnadshavare
mest om det som hant. Sedan kom fragor om vad som skulle ske framdover, till
exempel om skolans utformning och Kronan som en allman motesplats. | det
akuta skeendet fanns en forstaelse for brist pa information. Darefter 6kade
kraven pa besked om hur staden tankte hantera situationen.

9 Minnesanteckningar Kronan 22 oktober
91 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
92 Presstraff i Stadshuset fredag 23 oktober klockan 14.00
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Det forekom en del ryktesspridning, framfor allt de forsta dagarna, till exempel
om hot mot andra skolor. Staden bemdtte inte dessa rykten direkt, utan
lamnade saklig information pa den externa webben och pa stadens Facebook-
sida. Istéllet lamnade man at polisen att bemdta den oro som uppkom.

I kommunikatdrsgruppen diskuterades att ta upplysningscentralen som
forstarkning men upplysningscentralen talar bara svenska. Det sags darfor inte
som ett relevant alternativ. Under helgen aktiverades en mottagningsgrupp via
telefon. Information om mottagningsgruppens 6ppettider och telefonnummer
lades ut pa den externa webbsidan.3 Mottagningsgruppen fick ett samtal
under helgen och stéangdes fredag 30 november. Daremot fick handlaggare pa
Forsorjningsstod pa ASF manga fragor fran oroliga vardnadshavare. Andra
former av forstarkning diskuterades inte.

Staden tog kontakt med anhériga till de direkt drabbade och med séarskilt
utsatta familjer. Kronans fritidsgard holls 6ppen under helgen och lovveckan
och var en motesplats dar manga fick svar pa sina fragor. Detta beskrivs
narmare i avsnitt 4.4.

Tisdag 27 oktober holl staden ytterligare en presskonferens. Information
lamnades om dppnandet av Kronan, om den planerade skolstarten och om
Kronans 6vriga verksamheter. | pressinbjudan uppmanades media att visa
hansyn i samband med eventuell bevakning och att ha respekt for att det
handlar om bade vuxna och barn som genomgar en mycket traumatisk tid.%4

UTB lamnade fortlopande information till vardnadshavare. Kommunikationen
skedde via brev, epost och externa webben. Viktig information 6versattes till ett
flertal sprdk. Det anordnades aven telefonkedjor till alla vdrdnadshavare. | det
arbetet hjalpte modersmalslararna till. Manualer togs fram som ett stod i
kontakten med vardnadshavare.

Infor forsta skoldagen hade alla vardnadshavare fatt information om vad som
skulle handa. Vardnadshavare som ville stanna och vanta pa sina barn
hanvisades till Kronans fritidsgard. Dar fanns politiker och representanter for
UTB pa plats for att svara pa fragor. Flera vardnadshavare var upprérda och
oroliga dver sakerheten pa skolan och kravde att ett méte anordnades. De
lovades ett mote som holls dagen darpa med ansvariga politiker och tjanste-
man.

Fler liknande méten med vardnadshavarna har inte anordnats. Daremot har
information till allméanheten lamnats via invandrarradet som &r ett forum dar
politiker och olika invandrargrupper diskuterar aktuella fragor.

I takt med att skolverksamheten kom igang avtog mediebevakningen. |
samband med sarskilda handelser har medias intresse aterupptagits. Till
exempel i samband med begravningar, nar den skadade larare som vardats pa
sjukhus avled, vid besok av kungaparet och olika politiker samt nar olika
utredningar och rapporter om héndelsen publicerats.

93 Minnesanteckningar Operativa staben, 20151022 - 20160107
94 Pressinbjudan, Trollhattans Stad, 2015-10-27
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| efterarbetet har frdgan om ombyggnation av Kronan och sakerheten pa skolan
fatt stort utrymme framfor allt i lokal media.

4.8.3 Beddmning Information till allmanhet och media

Utvarderarna bedémer att den akuta mediahanteringen var samordnad och
fungerade bra. De presskonferenser som anordnades gav ett samordnat
intryck. Det var vardefullt att staden hade erfarenhet av att anordna presskon-
ferenser sedan tidigare.

Utvarderarna beddmer att det var en styrka att mediakontakter inledningsvis
skottes via informationschefen som utpekad talesperson. Det blev tydligt
gentemot media och innebar en trygghet for 6vrig personal att mitt i traumat
slippa mediakontakter. Ddremot innebar det att informationschefen blev
mycket hart belastad. Med det tryck fran media som foljde blev en talesperson
for lite. Det var ocksa en svaghet att informationschefen i stor utstrackning inte
kunde delta i Operativa stabens inledande moten och var svar att na. Staden
hade behovt utse ytterligare en eller flera talespersoner nér trycket fran media
blev sa stort. UTBs omradeschef utsags senare till talesperson for forvaltning-
en, men dven hon var hart belastad med stort ansvar i planeringen av skolstar-
ten.

Utvarderarna beddmer att den ordinarie bemanningen inte rackte fér den
akuta hanteringen av en handelse av den har omfattningen. Belastningen blev
hard aven pa kommunikattrerna. Delegeringen av ansvaret for intern inform-
ation var heller inte forberedd. Belastningen bidrog till att de inte gick igenom
stadens informationsplan under hanteringen. De hade heller inte gatt igenom
planen tillsammans i forberedande syfte. Detta bidrog till att vissa atgarder
forbisags. Till exempel fick véaxeln inte tillracklig information initialt. Utrym-
met att reflektera 6ver informationsbehoven pa langre sikt begransades ocksa.

Utvarderarna beddmer att det var positivt att ansvariga politiker och tjanste-
man fanns pa plats vid Kronan under dagen for attacken och métte allmanhet-
en och svarade pa deras fragor.

Utvarderarna bedomer att det var positivt att staden lamnade information pa
olika sprak pa hemsidan. Daremot borde informationen publicerats pa
forstasidan. Det var en brist att lanken till Krisinformation.se pa Trollhattans
hemsida inte fungerade inledningsvis. Positivt var dven att information om
kontaktuppgifter och dppettider till de olika trossamfunden publicerades pa
hemsidan. Trossamfunden och de manga lokala foreningarna kunde anvants i
annu stérre utstrackning som kanal for information till allmanheten i Krono-
garden. De &r ofta en trygg informationspart med vardefulla sprakkunskaper
och en bra aktor for att dampa orostillstand.

Utvarderarna bedomer att staden gjorde stora anstrangningar for att na alla
vardnadshavare med information. Det var positivt att olika informationska-
naler utnyttjades och att modersmalslarare anvandes i kommunikation med
vardnadshavare. De manualer som UTB tog fram under pagaende hantering
kunde dock varit forberedda i stérre utstrackning.
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Det var positivt att staden ordnade ett mote med vardnadshavare déar de fick
mojlighet att stalla fragor till och diskutera direkt med ansvariga politiker och
tjansteman. Daremot ar det faktum att vardnadshavare behdvde krava motet
ett tecken pa bristande dialog inledningsvis. Staden borde arrangerat en sadan
mojlighet till dialog pa eget initiativ under lovveckan.

Utvarderarna bedomer att ryktesspridningen och dess konsekvenser var
begréansad. | den Nationella risk- och formagebedémningen 2012 redovisar
MSB en scenarioanalys av en sa kallad skolskjutning.® | scenariot blir
ryktesspridningen omfattande med social oro och upplopp som féljd. Aven om
stamningen utanfor Kronan ibland upplevdes som kaosartad sa uteblev
faktiska valdsamheter och upplopp. Manifestationer och minnesstunder som
anordnades gick lugnt till. Det var positivt att staden fokuserade pa att lamna
saklig information snarare an att beméta de rykten som uppkom.

9 Nationell risk- och formagebedomning 2012, MSB
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5. Samlad beddtmning

| detta kapitel redovisas en samlad beddmning av Trollhattans Stads hantering
av handelsen, vilken formaga staden hade samt om tillrackliga forberedelser
vidtagits for att hantera en sddan har handelse. Darefter lamnar utvarderarna
rekommendationer. Slutligen lamnas forslag pa atgarder som kan starka den
kommunala formagan att hantera liknande handelser.

Utvarderarna svarar pa foljande fragor:
e Var Trollhattans Stads hantering av handelsen erforderlig?

e Vilka styrkor och svagheter i Trollhattans Stads hantering, forméaga och
forberedelser kan identifieras?

o Hade staden en erforderlig formaga?

0 Hade staden vidtagit erforderliga forberedelser?

5.1 Utvarderarnas samlade beddmning

Utvarderarna bedomer att Trollhattans Stads hantering av attacken pa Kronan
var erforderlig. Staden har vidtagit omfattande atgarder i enlighet med de
lagstadgade kraven i bedomningsgrunden. De langsiktiga effekterna av stadens
hantering for att avhjalpa och aterstalla ar dock svarare att bedoma. Det &r
oklart hur hélsotillstandet hos elever och personal, trygghet och studiero i
skolan samt arbetsmiljon pa Kronan paverkats pa langre sikt. Nar verksamhet-
erna pa Kronan kan anses aterstallda kan utvarderarna darfor inte bedoma.

Stadens vilja och ambition att gora sitt yttersta i hanteringen efter attacken pa
Kronan var tydlig och genomsyrade alla delar av hanteringen. Rektorer och
ovrig personal pa Kronan gjorde insatser utéver vad som normalt kan forvan-
tas, trots att manga av dem sjalva var drabbade och i behov av stod.

Nedan foljer en samlad bedémning av styrkor och svagheter i stadens hante-
ring, formaga och forberedelser for respektive avsnitt.

Larmning och inrymning

Utvarderarna bedomer att personalen pa Kronan agerade erforderligt. De
larmade omgaende SOS Alarm och sag till att personal och elever laste in
sig, sa kallad inrymning. Inrymning ar en strategi som rekommenderas i en
héndelse som denna.® Larmning internt till berérda chefer gick snabbt och
stadens krisorganisation aktiverades skyndsamt. Daremot fanns det brister i
stadens forberedelser for hantering av hot och vald av utomstaende nér det
galler planer, rutiner, utbildning och évning.

9 Vapnat vald i skolan — hur skolor kan agera om det hander, Skolverket, 2014
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Ledning och organisation

Utvarderarna bedémer att intern ledning och organisation i stora delar var
forberett och vélfungerande. Dokumentationen fran hanteringen var dare-
mot bristfallig. Det fanns en otydlighet i var beslut fattades och vilket man-
dat olika forum hade. Samverkan mellan férvaltningarna fungerade vél pa
central niva medan samverkan langre ner i verksamheterna hade vissa
brister. Den interna kommunikationen beddéms i huvudsak ha fungerat bra.
Det ar positivt att Operativa staben har reflekterat ¢ver sitt arbete i efter-
hand. Det borde @ven gjorts inom foérvaltningarna och stédfunktionerna for
att sakerstalla att viktiga erfarenheter tas tillvara.

Psykosaocialt omh&ndertagande

Utvarderarna bedomer att det akuta psykosociala omhéndertagandet var
andamalsenligt och val forberett. POSOM var snabbt pa plats och upprat-
tade ett stddcentrum pa Kronans fritidsgard, en samlingsplats déar alla
stottade varandra. POSOM i Trollhattan ar val organiserat. Daremot kunde
frivilligorganisationer och trossamfund kommit till storre nytta i hantering-
en. Resursforum, Ung Fritid och Trygghetsvandrarna blev ett viktigt kom-
plement till POSOM och stéallde upp utdver férvantan. De spelade initialt en
viktig roll med att lugna och stotta oroliga anhériga och allménhet. Daremot
hade staden behovt ta ett storre ansvar for att styra upp det samlade stodet.
Det ar positivt att POSOM har gjort en uppfdljning av sin insats.

Forebyggande av psykisk ohélsa hos eleverna

Utvarderarna bedomer att staden vidtog omfattande atgarder for att fore-
bygga psykisk ohélsa hos eleverna. Daremot &r det svart att bedéma kvali-
teten pa det stod som lamnats och vilka effekter som uppnatts. Det beror pa
att nagon djupgaende uppfoljning av halsotillstandet hos eleverna inte
genomforts. Det var positivt att staden i stor utstrackning arbetade uppso-
kande mot elever och deras vardnadshavare. Det var ocksa positivt att sta-
den omedelbart tog in forstarkning. Daremot bedémer utvarderarna att
forstarkningen trappades ner utan tillracklig dialog med berdrda.

Forebyggande av psykisk ohélsa hos personalen

Utvarderarna beddmer att staden vidtog omfattande atgarder for att fore-
bygga psykisk ohalsa hos personalen pa Kronan. Daremot har en djupare
uppfoljning av personalens hélsotillstand inte genomforts. Effekterna av
stodet ar darfor svara att bedoma. Halsan var snabbt pa plats och kunde
med forstarkning anpassa stodet efter de behov som uppstod. Forstarkning-
en fungerade val trots att Halsan inte hade nagon dokumenterad plan for att
hantera en stérre stodinsats. Det var positivt att gruppsamtal blev obligato-
riska for personalen pa Kronan. Det borde dock aven ha omfattat de drab-
bade cheferna. Personalkontoret borde i stérre utstrackning avlastat rekto-
rerna i personalfragor.

Aterstéllande av verksamhet

Utvarderarna bedomer att den kommunala verksamhet som drabbats ater-
upptogs skyndsamt. Stadens planering infor skolstarten var omfattande och
i stora delar vélplanerad. Dialog med vardnadshavarna infor skolstarten
kunde forts i storre omfattning. Forstarkt bevakning och begransade 6ppet-
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tider for 6vriga verksamheter under skoltid var viktiga atgarder for att
starka den upplevda tryggheten. Beslut om férstarkt bevakning och begran-
sade Oppettider forlangdes dock upprepade ganger vilket skapade oklara
forutsattningar for verksamheterna pa Kronan och var pafrestande for
personalen. Samtidigt var det ratt av staden att prioritera elevernas trygghet
och studiero framfér annan verksamhet pa Kronan.

Ombyggnationen

Utvarderarna bedomer att ombyggnationen av Kronan blev oundviklig da
trygghetsbehovet och kravet fran vardnadshavare var patagligt. Daremot
finns det ingenting som tyder pa att Kronans lokaler och samlokaliseringen
av olika verksambheter i sig var bidragande orsaker till attacken. Ombyggnat-
ionen har daremot fatt alltfor stort utrymme i stadens hantering. I viss
utstrackning har elevernas behov av trygghet fatt sta tillbaka for behov inom
andra verksamheter pa Kronan.

Information till allmé&nhet och media

Utvarderarna beddmer att information till allmanhet och media var sam-
ordnad och i stort fungerade bra. De presskonferenser som anordnades gav
ett professionellt intryck. Information lades I6pande ut pa hemsidan pa
olika sprak, dock inte pa forsta sidan. Olika informationskanaler utnyttjades
for att forse vardnadshavare med information. Det var en styrka att inform-
ationschefen utsags till talesperson i media. Daremot innebar det en stor
belastning pa en person och med det medietryck som blev var ett telefon-
nummer inte tillrackligt. Verksamhetens ordinarie bemanning rackte inte
till for att hantera alla de behov som uppstod. Vissa atgarder i Informat-
ionsplanen forbisags.

En handelse liknande den pa Kronan hade aldrig tidigare intraffat i Sverige.
Daremot fanns indikationer pa att det skulle kunna ske aven i vart land.
Finland drabbades av dddligt vald i skolmiljé 2007, 2008 respektive 2013.97
Skolverket gav 2014 ut stodmaterial for vapnat vald i skolan.98

Kronogarden &r en segregerad stadsdel i Trollhattan. Risken for social oro hade
uppmaéarksammats i stadens risk- och sarbarhetsanalys®® och en évning med
samma tema genomfordes 2011190, Skolinspektionens granskning av Kronans
skola arskurs F-6 varen 2015 visade pa omfattande brister nar det galler
trygghet och studiero.!0! | stadens Handlingsprogram mot hot och vald, pekas
skolor, bibliotek och fritidsgardar ut som fysiska riskmiljoer nar det galler hot
och vald.102

97 http://www.dn.se/nyheter/varlden/knivdad-i-yrkesskola-i-finland/ [2016-05-
27]

98 Vapnat vald i skolan - hur skolor kan agera om det hander, stodmaterial,
Skolverket, 2014

99 Risk och sarbarhetsanalys 2015-2018, Beslutad 2015-08-24

100 Krisledningsévning 2011-12-16, Trollhattans Stad, Seccredo

101 Skolinspektionen, Beslut, 2015-06-12

102 Handlingsprogram mot hot och vald, Trollhattans Stad, 2007-12-06
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Erfarenheter fran andra lander visar att det ar omojligt att forutsaga i vilka
omraden och i vilken typ av skolor som vapnat vald kommer att intraffa.103 |
det hér fallet var garningsmannen utomstdende och omstandigheterna ovan ses
inte som orsaker till attacken.

Utvarderarna bedomer daremot att omstéandigheterna ovan stéller sarskilda
krav pa forberedelser och formaga att hantera hot- och valdssituationer och
dess konsekvenser.

Flera omstandigheter under och efter attacken var till férdel for hanteringen.
Det var lektionstid och de flesta elever och larare befann sig vid tidpunkten for
attacken i sina klassrum. Tva polispatruller befann sig pa Trollhattans polis-
station nar larmet gick och kunde snabbt ta sig till Kronan. Alla ansvariga
tjinsteman i staden befann sig i Trollhattan. Veckan efter attacken var det
hostlov, vilket gav staden andrum och tid for planering av skolstarten och
aterstéllande av 6vrig verksambhet.

For framtiden kan det vara vardefullt att reflektera dver ett scenario dar inte
alla dessa omstandigheter &r lika fordelaktiga.

5.1.1 Rekommendationer

Utvarderarna lamnar har rekommendationer for hur stadens hantering av en
liknande héndelse i framtiden kan forbattras. Rekommendationerna beskriver
vilka atgarder som bor vidtas, men inte pa vilket satt eller var inom stadsfor-
valtningen ansvaret bor ligga. Nagon prioritering eller rangordning mellan
rekommendationerna gors inte. Rekommendationerna tar inte hansyn till
utvecklingsarbete som staden initierat efter attacken.

a) Trollhattans Stad bor se dver forberedelser for hantering av hot och
vald i fysiska riskmiljoer sdsom skola, bibliotek och fritidsgardar. Detta
innefattar att se 6ver behovet av utbildning och évning, att handlings-
planer och rutiner ar andamalsenliga och kdnda samt att dessa innefat-
tar hot och vald av utomstaende. Trollhattans Stad bor aven sprida och
diskutera Skolverkets stodmaterial inom berdrda delar av stadsforvalt-
ningen.

b) Trollhattans Stad bor pa motsvarande sétt se dver forberedelser for hot
och vald aven for andra delar av stadsforvaltningen som identifierats
som fysiska riskmiljéer.

¢) Trollhattans Stad bor se 6ver moétesrutiner for Operativa staben i form
av dagordning, uppféljning av foregaende mote och fattade beslut samt
dokumentationsansvar.

d) Trollhattans Stad bor se till att utbildning och évning sker regelbundet
aven inom forvaltningarna och stédenheterna.

103 \Vapnat vald i skolan, Stodmaterial, Skolverket, 2014
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f)

9

h)

)

K)

n)

0)

p)

a)

Trollhattans Stad bor ta fram rutiner for uthallighet bland personalen
for att undvika att enskilda tjanstemaén blir for hart belastade i hante-
ringen av storre handelser, i enlighet med arbetsrattsliga krav.

Trollhattans Stad bor se 6ver hur formerna foér samverkan mellan for-
valtningarna under hanteringen av storre handelser kan utvecklas.

Trollhattans Stad bor infora rutiner for erfarenhetsaterforing efter att
krisorganisationen avvecklas efter hantering av stérre handelser dven
inom foérvaltningar och stédfunktioner.

Trollhattans Stad bor uppdatera POSOM-planen. Staden bor se till att
det finns en intern beredskap for att hantera POSOM-deltagarnas ordi-
narie uppdrag under pagaende insats. Detta for att deltagarna inte ska
bli for hart belastade och for att ordinarie verksamhet inte ska bli li-
dande.

Trollhattans Stad bor se 6ver formerna for att ta emot stéd som erbjuds
fran frivilliga och trossamfund vid storre handelser. Staden bor 6ka sin
kunskap om de olika trossamfunden och i storre utstrackning nyttja de-
ras kompetens, bade som krisstod och informationskanal.

Trollhattans Stad bér genomfora en djupgaende uppfdljning av hélso-
tillstdndet hos eleverna och personalen samt av arbetsmiljon pa Kro-
nan.

Trollhattans Stad bor ta fram en plan for Elevhalsan vid storre stodin-
satser. | planen bor former for forstarkning framga.

Trollhattans Stad bor se till att personal inom stadens skolverksamhet
utbildas i bemd&tande av elever med traumatiska upplevelser.

Trollhattans Stad bor ta fram en plan for Halsan vid storre stodinsatser.
I planen bor former for forstarkning framga. Planen bor dven omfatta
Halsans roll i identifiering av behov och planering av stod till persona-
len samt forvaltningsévergripande rutiner for stodsamtal till personal
efter traumatiska upplevelser.

Trollhattans Stad bor se 6ver hur Personalkontoret skulle kunna utgora
ett tydligare stod till ansvariga chefer i personalfragor vid hantering av
storre handelser.

Trollhattans Stad bor ta fram rutiner for att tidigt bedéma de langsik-
tiga behoven vid hantering av storre handelser.

Trollhattans Stad bor se Over sina forberedelser for kriskommunikat-
ion. Behovet av utbildning och 6vning bor ses éver. Handlingsplaner
och rutiner bor vara andamalsenliga och kanda.

Trollh&ttans Stad bor sékerstélla att finns alternativa kommunikations-
vagar mellan ansvariga chefer nar det inte gar att na varandra via ordi-
narie mobiltelefonnummer. Exempelvis genom funktionstelefonnum-
mer som féljer med funktionen vid avldsning.
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5.2 Atgarder for att 6ka den kommunala
formagan

Den kommunala formagan att hantera vapnat vald i skolmiljo behéver
utvecklas. Det ar viktigt att erfarenheterna fran attacken pa Kronan tas tillvara
och sprids till andra kommuner. Larande exempel bor spridas fran kommuner
som arbetar systematiskt med forberedelser for att férebygga och hantera
pagaende dodligt vald i skolmiljo.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, tog 2014 fram atgardsforslag for att
Oka krisberedskapen i skolan. Forslagen omfattar bland annat:

Handbok for rektorer

Specialkurser for sékerhetsansvariga i skolan
Ovningspaket for skolan

Vagledning for hur man fysiskt bygger sékra skolor

SKL har efter handelsen pa Kronan fort dialog med kommunerna om deras
behov av stdd avseende skolans krisberedskap. Dialogen har bland annat forts
med Natverket for kommunal krisberedskap (NKK) och Skolchefsnatverket. De
ombads efter handelsen pa Kronan att verifiera och komplettera de tidigare
forslagen. Det resulterade i en sammanstéllning av kommuners 6nskemal om
stod.104

Skolverket férordar ett arbete ur ett proaktivt fraimjande perspektiv. Det kan till
exempel handla om att varna tillitsfulla relationer, satsa pa trygghetsskapande
insatser och ett systematiskt arbete mot krankande trakasserier och diskrimi-
nering. Enligt Skolverket har skolor som arbetar systematiskt mot krankande
behandling farre incidenter med vald och hot av grévre karaktar.

I samarbete med MSB, davarande Rikspolisstyrelsen och SKL, gav Skolverket
2014 ut stodmaterial om véapnat vald i skolan.!05 Sedan tidigare fanns ett
stodmaterial fran Skolverket om grévre vald i skolan.106 Efter attacken pa
Kronan samlade Skolverket aktérerna bakom stodmaterialet. En genomgang
visade att det inte fanns behov av att revidera materialet. Enligt Skolverket
finns det daremot anledning att folja upp vilken spridning stddmaterialet har
fatt och hur det har anvants av kommunerna. En utvardering kommer att
genomfdras under hdsten 2016.

Skolverket tillhandahaller aven kunskap och stod pa sin hemsida om trygghet
och studiero, sakerhet och krishantering. Skolverket erbjuder ocksa BRUK, ett

104 Kommuners 6nskemal om stod krisberedskap i skolan, SKL, 2015-12-07
105 apnat vald i skolan — hur skolor kan agera om det hander, Stédmaterial,
Skolverket, 2014

106 Grovre vald i skolan - vad man vet och vad man kan géra, Stodmaterial,
Skolverket, 2009
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verktyg for sjalvskattning av kvaliteten i samtliga skolformer, som ett stéd i det
systematiska kvalitetsarbetet.107

Arbetsmiljoverket tillhandahaller stod for att planera och genomféra forebyg-
gande arbete for att minska risken att utsattas for hot och vald pa arbetsplat-
sen. 108 Utover Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad finns aven en
checklista som fokuserar pa skolans systematiska arbetsmiljoarbete och lyfter
fragor kring bland annat vald och hot. P4 hemsidan tillhandahaller de aven
broschyrer10 och interaktiva utbildningar om systematiskt arbetsmiljoarbete
och hot och vald.

Polismyndigheten framhaller vikten av att vapnat vald i skolmiljo inte hanteras
i ett separat spar utan integreras i 6vrigt arbete mot hot och vald samt trygghet
och studiero i skolan. | det férebyggande arbetet &r det avgérande att det finns
en fungerande samverkan mellan polisen och skolan pa lokal niva och att
skolan tydligt tar avstand fran brott i skolmiljo till exempel genom att anmala
brott till polisen. Polisen framhaller vikten av att forebygga att elever anvander
vapen vid konflikter i skolan, nagot som &r mer vanligt forekommande &n
handelser liknande den som intraffade i Trollhédttan. Aven Skolverket framhal-
ler fordelen med att halla ihop arbetet med att framja trygghet och studiero
samt en god arbetsmiljo, med arbetet mot vapnat vald i skolmiljo.

MSB stddjer kommunerna i deras breda sékerhetsarbete for att starka krisbe-
redskapsformagan generellt. MSB lamnar stod genom bland annat foreskrifter,
vagledningar, kunskapsunderlag, utbildningar med mera. MSB forordar att
arbetet med véapnat vald i skolmiljo ska vara en naturlig del i det ordinarie
sékerhetsarbetet som en av flera risker.

Flera myndigheter tillhandahaller olika former av stod utifran ansvarsomrade.
Det &r viktigt att uppmarksamma och sprida det stdd som redan erbjuds och se
till att det kommer till anvandning i storre utstrackning.

Ingen aktor har ensam ansvaret for krisberedskapen i skolan. Det stéller
séarskilda krav pa samverkan mellan berérda aktorer. MSB valkomnar fortsatt
samverkan i arbetet med att starka krisberedskapen i skolan utifran kommu-
nernas behov och erfarenheterna fran hanteringen av attacken pa Kronan.

107 http://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/bruk, [2016 05 27]

108 https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-
och-vald/?hl=vald#4, [2016-05-25]

109 Vald och hot inom omsorg och skola, (ADI 522), Broschyr, 2002
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Bilaga 1. Bed6omningsgrund

En bedémningsgrund anvands som utgangspunkt for de varderingar som
utvarderarna gor av stadens hantering av handelsen. Bedémningsgrunden
omfattar de olika former av krav, bade av styrande och vagledande karaktar,
som beskriver stadens ansvar.

I bild 3 anges de huvudsakliga kraven pa staden. Bilden ar en forenkling. De
prestationer som anges ar ett urval av de atgarder som staden vidtog under
hanteringen.

Forberedelser - Formdiga —> Hantering # Prestationer = Effekter = Mil
Analys och planering Risk- och Larmning och Larmsamial Minimerad Arbetet med
sirbarhetsanalys inrymning Inlésning pevkisk ohiilsa samhillsskydd och
Utbildning och Intrandt hos eleverna b eds 'ﬂI|1ISkﬂ bidra till
Gvning Handlingsplan Intern ledning och ._\h.mrh'g ) s?ﬁ\'a‘l .l.k‘l‘dl\'ld?“.ﬁ som
organisation i:_:jn_ar'manon Mini d .. p m‘h" X
Organiseri Rutiner/ Kriscentrum psvkisk ohilsa sikerhet. De viirden som
rRAmSenng instruktioner Aleut krisstod hos personalen ska skyddas utgir frin
Psykosoeialt Oppet hus mil formulerade av
Framtagandeav . — handertagande Ippstkand Drabbad riksdagen och regeringen
planer, rutiner, Krisorganisation verksambhet kommunal med avseende pi
instruktioner etc. Forebvgga psvkisk Stadsamtal till } 1 fAnni s liv och hiilsa,
Kompetens ohilsa hos elever och personal Sterstalld samhillets funktionalitet,
eleverna Farstdrkt demokrati, rittssakerhet
Resurser bemanning Trygghet och och miinskliga fri- och
Forebygga psykisk Forstdrkt studiero rittigheter, miljon och
ohilsahos bevakning ekonomiska fri och
personalen Begrinsade God arbetsmiljs rittigheter samt nationell
oppettider suverdnitet.
Omb ti s Inad
Atersta a4
E‘:r:;‘:::][r:;.l Mediakontakter information till Vari =
corkss Presskonferenser allmiinhet och yare barn har rétt att
verksamhet. Externwebb media dverleva, leva och
Ombyggnation Telefomkedjor tvecklan
Skriftlig
Information till information
allmiinhet och L.

media

Bild 3. Bedomningsgrund

Overgripande mal

Mal for samhallsskydd och beredskap

Arbetet med samhallsskydd och beredskap ska bidra till saval individens som
samhallets och nationens sékerhet. De varden som ska skyddas utgar fran mal
formulerade av riksdagen och regeringen med avseende pa méanniskors liv och
hélsa, samhéllets funktionalitet, demokrati, rattssakerhet och manskliga fri-
och réattigheter, miljén och ekonomiska fri och rattigheter samt nationell
suveranitet.110

Barnkonventionens huvudprinciper
» Allabarn ar lika mycket varda och har samma rattigheter. Ingen far

diskrimineras.
e Barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla beslut som ror
barn.

* Allabarn har ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

1o Qvergripande inriktning for samhallsskydd och beredskap, MSB, 2014
11 Barnkonventionen, FN:s konvention om barns rattigheter, 1989
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Effekter

Externa krav
Enligt skollagen (2010:800) ska utbildningen utformas pa ett sadant satt att
alla elever tillforsékras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero.

I arbetsmiljolagen (1977:1160) finns bestammelser om kraven pa en god
arbetsmiljo.

Krishantering syftar till att avhjélpa handelsen och aterstélla skadade struk-
turer eller individer till ett normaltillstand.!'2 | den har handelsen handlar det
om att aterstalla den kommunala verksamhet som drabbats, minimera
handelsens konsekvenser sdsom bristande trygghet och studiero i skolverk-
samheten, bristande arbetsmiljo, psykisk ohalsa mm. | det ingar att se till att
allmanhet och media far samordnad information.

Interna krav
Av Trollhattans Policy for folkhalsa och trygghet fran 2011 framgér att det skall
vara tryggt och sékert att bo, verka och vistas i Trollhattan.

Prestationer

Vilka prestationer som blir aktuella avgérs av handelsen och de behov som
uppstar till foljd av den. Trollhattans Stad gor i sin externa kommunikation
samt i broschyrer och liknande, utfastelser kring vilken service staden tillhan-
dahaller. Dessa utfastelser far funktionen av sjalvpatagna krav och ingar som
en del i bedémningsgrunden.

Hantering

Externa krav
Det svenska krishanteringssystemet bygger pa tre grundprinciper. Ansvars-
principen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.!13

Krisberedskapen berdr stora delar av kommunens organisation och spanner
over flera lagstiftningsomraden. En viktig grund for kommunernas krisbered-
skap ar de uppgifter som framgar av lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH).

I Overenskommelse om kommunernas Krisberedskap som tecknats mellan
MSB och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) preciseras mal och
ersattning for kommunernas uppgifter enligt LEH.114

u2 OQvergripande inriktning foér samhéllsskydd och beredskap, MSB, 2014
13 https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/krishanteringens-
grunder/tre-grundprinciper, [2015-05-27]

14 https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Krisberedskap/Kommunal-
krisberedskap/, [2016-05-27]
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Enligt kommunallagen (1991:900) ska namnderna var och en inom sitt omrade
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande séatt.

Enligt skollagen (2010:800) 2 kap. 2 § &r kommunerna huvudman for férskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola,
kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning fér vuxna och fritidshem, om
inte annat foljer av 4 8.

Enligt Bibliotekslag (2013:801) 3 8 &r kommunerna bibliotekshuvudman for
folkbibliotek, skolbibliotek, samt fér regional biblioteksverksamhet om
kommunen inte ingar i ett landsting.

I arbetsmiljolagen (1977: 1160) finns bestammelser om kraven pa en god
arbetsmilj6. Utbver lagen finns foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete,
om vald och hot pa arbetsplatsen och om forsta hjalpen och krisstod. 11> Pa
Arbetsmiljoverkets hemsida finns aven allménna rad, broschyrer, checklistor
och interaktiva utbildningar.

Alla allvarliga tillbud som sker pa en arbetsplats ska anmélas till Arbetsmiljo-
verket enligt arbetsmiljolagen samt till Forsakringskassan enligt Socialférsak-
ringsbalk (2010:110).116

Enligt forvaltningslagen (1986:223) ska varje myndighet lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjéalp till enskilda i fragor som rér myndighet-
ens verksamhetsomrade. Varje myndighet ska vidare lamna andra myndigheter
hjalp inom ramen fér den egna verksamheten.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjalp som de behdver. Socialstyrelsens har
publicerat stddmaterial som néarmare beskriver formerna for krisberedskap
inom socialtjanstens omrade och planering av krisstod till drabbade vid en
allvarlig handelse.t’

Skolverket har publicerat stédmaterial for hur skolor kan agera vid vapnat
respektive grovre vald i skolan.!18

I den nationella risk och férmagebedémningen 2012 analyseras sju scenarier
sarskilt. Skolskjutning utgor ett av dessa scenarier.!1®

115 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1), Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS (1993:2), Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1997:7)

116 Arbetsmiljolag (1977:1160), Socialforséakringsbalk (2010:110)

17 Krisberedskap inom socialtjanstens omrade, vagledning for planering, Socialsty-
relsen, 2009 och Krisstdd vid allvarlig handelse, Socialstyrelsen, 2008

18 Vapnat vald i skolan - hur skolor kan agera om det hander, Stodmaterial,
Skolverket, 2014 och Grovre vald i skolan - vad man vet och vad man kan gora,
Stodmaterial, Skolverket, 2009

119 Nationell risk- och formagebedémning, MSB, 2012
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De flesta kommuner har grupper for psykiskt och socialt omhandertagande,
POSOM-grupper. POSOM-grupperna fungerar olika beroende pa hur respek-
tive kommun har organiserat grupperna men bestar i allméanhet av represen-
tanter for, socialtjansten, sjukvarden, polisen, skolan, frivilligorganisationer,
prast, diakon.120

Interna krav
I Planering for hantering av extraordinara handelser och skydd mot olyckor
beskriver Trollhattans Stad formerna for sin krishantering.12!

Vid en héandelse av mindre omfattning som kan hanteras av den ordinarie
verksamhetens organisation ska fem ledamaoter och tre erséattare ur Kommun-
styrelsen utgéra Krisledning for Trollh&ttans Stad. Operativa stabens framsta
uppgift &r att bereda beslutsunderlag for Trollhdttans Stads krisledning. | den
Operativa staben ingar stadens forvaltningschefer och informationschefen.
Arbetet leds av stadsdirektéren. Inom en timme ska uppbyggnad av den
Operativa staben ha natt den niva att beslut kan fattas.

Handlingsprogram mot hot och vald, 2007-12-06, galler for samtliga forvalt-
ningar inom Trollh&ttans Stad.

Centrala skolomradets handlingsplan vid krissituation, inkluderar plan vid hot
och vald, beslutad 2015-06-02.

KFF har en krisplan med checklistor och rekommendationer.1?2 Forvaltningen
har aven en checklista specifikt for hot- och valdssituationer pd Kronan.!23

Darutover styrs krishanteringen av ytterligare interna styrdokument. |
beddémningsgrunden ingar de styrdokument som faststallts fore handelsen.

Formaga och forberedelser

Externa krav

Varje kommun ska ha den formaga som kravs for att uppfylla de externa och
interna kraven pa krishantering. Den formaga som byggs upp for att hantera
extraordinéra handelser kan dven vara anvandbar vid handelser som inte &r att
betrakta som extraordinara.!24

I lagen om (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap anges krav pa forbere-
delser for hantering av extraordindra handelser. Kommunens arbete med
krisberedskap omfattar mer an arbetet med uppgifterna i LEH. Kommunen

120 https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/samhallets-
ansvar/kommuner/posom, [2016-05-27]

121 Planering for hantering av extraordinara handelser och skydd mot olyckor,
Trollhattans Stad, 2012

122 Krisplan — checklistor och rekommendation, Trollhattans Stad

123 Checklista for hot- och valdssituationer, Trollhattans Stad, 2015-10-02

124 Qverenskommelse om kommunernas krisberedskap, 2013-05-17
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forutsatts kontinuerligt bedriva ett grundlaggande trygghets- och sékerhetsar-
bete.

Kommunen ska analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan
intraffa i kommunen och hur dessa handelser kan paverka den egna verksam-
heten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstéllas i en risk- och
sarbarhetsanalys. Kommunen ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsana-
lysen, for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordinédra handelser. Denna plan ska utgdra en del i ett styrdokument for
kommunens arbete med krisberedskap.

I den nationella risk och formagebedomningen 2012 analyseras sju scenarier
sarskilt. Skolskjutning utgor ett av dessa. Sannolikheten for detta scenario
beddms som hdg.125

Kommunen ska ansvara for att fortroendevalda och anstélld personal far den
utbildning och 6vning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordinédra handelser i fredstid.126

I arbetsmiljolagen (1977: 1160) finns bestammelser om kraven pa en god
arbetsmilj6. Utbver lagen finns foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete,
om vald och hot pa arbetsplatsen och om forsta hjalpen och krisstod.!2’ Pa
Arbetsmiljoverkets hemsida finns aven allméanna rad, broschyrer, checklistor
och interaktiva utbildningar. Arbetsmiljéverket har publicerat en checkista som
fokuserar pa skolans systematiska arbetsmiljoarbete som lyfter fragor kring
bland annat vald och hot.128

Skolverket tillhandahaller aven ett sjalvskattningsverktyg (BRUK) for ett
systematiskt kvalitetsarbete i samtliga skolformer. Sjalvskattningen gors med
hjalp av indikatorer och kriterier som ar framtagna med utgangspunkt i de
nationella styrdokumenten.129

Interna krav

I Trollhattans Stads Planering fér hantering av extraordindra handelser och
skydd mot olyckor ingar bade krav pa hantering och krav pa forberedelser och
formaga. Styrdokumentet omfattar bland annat:

e Ledningsplan

¢ Informationsplan

e POSOM (Psykiskt och socialt omhandertagande)
e Arbetsmarknads- och socialtjanst

e Utbildning, barnomsorg

e Kultur och Fritid

125 Nationell risk- och forméagebedémning, MSB, 2012

126 Qverenskommelse om kommunernas krisberedskap, 2013-05-17

127 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1), Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS (1993:2),

128 Checklista — Skolor, Arbetsmiljoverket, 2014-09-18

129 http://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/bruk, [2016-05-27]
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Dessa samlade handlingsplaner bygger pa den riskbild som den kommunala
risk- och sarbarhetsanalysen 2011 pekar pa.!3° Staden tog i augusti 2015 fram
en ny risk och sarbarhetsanalys.!3! Planeringen for nasta mandatperiod bygger
pa denna analys.

Enligt stadens Handlingsprogram mot hot och vald ska det pa varje arbetsplats
finnas rutiner som tydliggor hur personal ska agera vid hot- och valdssituation-
er. I handlingsprogrammet anges forskolan, skolan, bibliotek och fritidsgardar

som fysiska riskmiljoer. 132

Inom varje skolomrade finns handlingsplaner for krishantering antagna for
respektive skolenhet. Kronan ingar i Centrala skolomradet.

Centrala skolomradets handlingsplan vid krissituation inkluderar plan vid hot
och vald.!33 Denna plan ska aktualiseras, med praktiska 6vningar regelbundet i
samtliga verksamheter och revideras en gang per ar. Da ska ocksa fortbild-
ningsbehov tas upp.

KFFs Handlingsplan vid extraordinara handelser eller stor olycka/ kris avser
Kronan.!34

Trollhattans Stads organisation for krisledning ska regelbundet utbildas och
Ovas i sin formaga att hantera kriser och extraordinara handelser. Inom
mandatperioden ska Operativa staben ha minst en utbildning i stabsarbete.

Som grund fér kommunens beredskap finns hela den kommunala organisation
som varje dag utfor tjanster och service till befolkning och foretag.13®

130 Risk och sarbarhetsanalys 2011, Trollhattans Stad, 2011-10-26

131 Risk och sarbarhetsanalys 2015-2018, Trollhattans Stad, 2015-08-24

132 Handlingsprogram mot hot och vald, Trollhattans Stad, 2007-12-06

133 Centrala skolomradets handlingsplan vid krissituation inkluderar plan vid hot
och vald, Trollhattans Stad, 2015-06-02

134 Handlingsplan vid extraordinara handelser eller stor olycka/kris, Kronan,
Trollhattans Stad 2015-09-25

135 Planering for hantering av extraordinara handelser och skydd mot olyckor,
Trollhattans Stad, 2012
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Bilaga 2. Intervjumall

Intervju med: Fornam Efternamn, roll
Datum: XX-XX-XX, Kl. XX.XX
Plats: XX

Intervjuare: Fornamn Efternamn
Anteckningar: Férnamn Efternamn

1) Intervjupersonen: Lat intervjupersonen presentera sig och
beskriva sin funktion under handelsen

a) Organisation, funktion/roll i handelsen

2) Verksamhet: Lat intervjupersonen beratta om sina erfarenhet-
er?

a) Vad gjorde Trollh&ttans Stad under handelsen?
b) Vad fungerade bra?

¢) Vad fungerade mindre bra?

d) Varfor tror du att det blev sa?

e) Vad borde staden gjort annorlunda?

3) Rekommendationer: Lat intervjupersonen lamna rekommendat-
ioner infor framtiden?

a) Vad bor staden tanka pa/gora for att hanteringen ska bli battre nasta
gang en allvarlig handelse intraffar?

4) Sammanfattning/slutsats/Summering

a) Hur skulle du vilja sammanfatta dina erfarenheter av stadens hantering
av handelsen?
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Bilaga 3. Intervjupersoner

Intervjupersoner

Trollhattans Stad

Namn Titel

Andreas Gleisner Kommunikatdr intern
information

Anette Nyholm Huvudskyddsombud

Anitta Into Omradeschef, POSOM

sammankallande

Annika Wennerblom Stadsdirektor

Birgitta Lindstrém Forvaltningschef

Sundefors

Birgitta Lundskog Omréadeschef for elevstod och
modersmal

Camilla Magnusson Fritidsgardschef

Christina Lantz Enhetschef

Dzenan Mahic Rektor arskurs 7-9 Kronan

Gigi Cederholm Samordnare Trygghetsvand-
rarna

Goran Bjerkevik Huvudskyddsombud

Inger Brodin Forestdndare Kronans
bibliotek

Jenny Andersson Ordférande

Jirayr Arag Teamledare

Katarina Loodh Webbkommunikator

Kristina Hedman Sékerhetschef

Organisation

Utbildningsférvaltningen (UTB)

Kommunal

Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen (ASF)

Kommunstyrelsefdrvaltningen
(KSF)

Utbildningsférvaltningen (UTB)

Utbildningsférvaltningen (UTB)

Kultur- och fritidsférvaltningen
(KFF)

Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen (ASF)

Utbildningsférvaltningen (UTB)

Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen (ASF)

Lararnas riksforbund

Kultur- och fritidsférvaltningen
(KFF)

Lararforbundet

Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen (ASF)

Kommunstyrelseforvaltningen
(KSF)

Kommunstyrelseforvaltningen
(KSF)
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Marianne Linnér

Patrik Lindroth

Paul Akerlund
Per Gertow

Per lvarsson

Per Johansson

Peter Asp

Said Niklund

Tommy Svensson

Chef for PPR

Verksamhetschef HALSAN

Politiker
Huvudskyddsombud

kommunikator intern info

Personalchef

Informationschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Externa organisationer

Namn

Anders Leissner

Anwar Aladdin
Bedo Seric

Emanuel Georgson

Evert Saffo
Henrik Olinder
Hugo Wester
Jack Lennartsson
Johan Melander
Magnus Karlsson

Markus Planmo

Titel

Chef BUP 6ppenvardsmottag-
ning

Talesperson
Talesperson

Pastor och férsamlingsfore-
stdndare

Talesperson
Kriskommunikation
Utbildningsrad
Kommunpolis
Psykolog

Véktare

Handlaggare krishantering

Utbildningsférvaltningen (UTB)

Kommunstyrelsefdrvaltningen
(KSF)

Kommunstyrelsens ordférande
Vision

Kommunstyrelseforvaltningen
(KSF)

Kommunstyrelseforvaltningen
(KSF)

Kommunstyrelseforvaltningen
(KSF)

Arbetsmarknads- och socialfor-
valtningen (ASF)

Kultur- och fritidsforvaltningen
(KFF)

Organisation

Vastra Gotalandsregionen (VGR)

Moskén (Anstalld ASF)
Bosnisk-islamiska féreningen

Equmeniakyrkan

Syrisk-ortodoxa férsamlingen
MSB

Skolverket

Polismyndigheten

Rédda barnen

G4Ss

Sveriges kommuner och landsting
(SKL)



Roy Melchert

Sophie Thorne

Margareta Johansson

Maria Claesson
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