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Riktlinjer for informationsskyltar i Trollhattans Stads
offentliga lokaler

Information och skyltar ska i Trollhattans Stads verksamheter uppfylla
tillganglighetskraven och vara till god hjalp for s& manga som mojligt. Malet ar att alla
som besoker Stadens verksamheter ska kunna hitta sjalva — utan att ha ndgon med
sig eller behova fraga sig fram.

Nya skyltar som séatts upp i verksamheterna ska folja Vastra Gotalandsregionens
skyltprogram (2009), som ar en del av Vastra Gotalandsregionens Grafiska manual.
Skyltprogrammet ar baserad pa "Tillgangliga och anvandbara miljéer - Riktlinjer och
standard for fysisk tillganglighet” (Antagen 2010-02-17, KS § 30). (se bilaga)

Skyltningen ska utga fran besokarnas och personalens behov, med utgangspunkt
fran den fysiska miljon och den verksamhet som bedrivs. Det ar forvaltningens/
verksamhetens ansvar att leva upp till de lagar, beslut och antagna riktlinjer som
beror skyltning.

Tillampningen av skyltstandarden &r beroende av varje lokals férutsattningar, en
anpassning maste alltid goras och darfor kan orienteringsprincipen, antalet skylttyper
och i vissa fall &ven skyltarnas utseende variera. Vid mer komplexa skyltsituationer
som storre entréer och kommunikationsstrak maste en grundlig studie genomfdras
for att skyltningen ska fungera.

For att ge bestkaren en optisk signal och tydliggora Trollhattans Stads verksamheter
ska Trollhattans Stads logotyp alltid finnas med i den dvergripande skyltningen, t.ex.
omradestavlor och destinationsskylt vid huvudentré. Logotypen ska folja den grafiska
profilen for Trollhattans Stad.

Huvudregler ur ”Vastra Gotalandsregionens skyltstandard” med viss
precisering for Trollhattans Stad

Huvudprincipen é&r att skyltar ska finnas i eller i anslutning till entréer, trapphus,
hissar, toaletter m.m. (sid 49).

Placering (sid 39, 44)
e Skyltar placeras 1,4-1,6 m 6ver golv, (vid mer information gar ytan att utoka

nagot upp- och nedat)
e Skyltar ska placeras pa vaggen pa samma sida som dérrhandtaget
e HOogt placerade skyltar, lagst 2,1 m éver golv inomhus och 2,2 m utomhus
e Lagt placerade skyltar, lagst 0,8 m 6ver golv och bor vinklas ut fran vagg 45°
e Belysningen ska vara tillracklig p& och vid varje skylt
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Skyltutformning (sid 40-44)
e Texten ska vara svart eller vit
e Skyltbotten ska kontrastera minst 0,60 enligt NCS mot texten
e Typsnitt Arial, Frutiger, Helvetica eller FF DIN
e Matt yta som motverkar glans/reflex
e Text skrivs i obestamd form (férvaltning/enhet/funktion)
e Tank pa att anvanda samma benamning pa de olika informationsplatserna,
som till exempel
o | foajé
o | hissar
o Pa vaningsplanen

Skyltar som ska kunna lasas pa hall och komma néara intill (sid 40-41)

e Teckenstorlek 25 mm (15 mm vid enstaka ord och kort lasavstand, till exempel
namnskyltar)

e Samtliga skyltar ska vara taktila, relief minst 1 mm (texten &r upphéjd over
underlaget)

e Taktil text ska vara skriven med versaler

e Samitliga riktnings- och lagesskyltar ska vara kompletterade med punktskrift,
som foljer svenska skrivregler for punktskrift (Skyltar med enstaka ord och kort
lasavstand, till exempel namnskyltar, behdver inte vara vara kompletterade
med punktskrift)

Skyltar som lases pa hall (sid 40)
e Teckenstorlek 70-100 mm

Piktogram (sid 42)
e Vid viktiga malpunkter bor skylten kompletteras med piktogram, till exempel
vid toaletter

Pilar (sid 43)
e Riktningsskyltar bor vara forsedda med en tydlig pil mot destinationen, enligt
exempel pa sidan 43

Godkant datum

Annika Wennerblom, Stadsdirektor
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Inledning

Vistra Gotalandsregionens verksamheter besoks varje dag av ett mycket stort
antal minniskor. Skyltprogrammet ska bidra till att géra det latt att hitta ritt och
se till att vira besokares forsta kontake ska kinnas trygg. Ytterst handlar en bra
och genomtinkt skyltning om att ge god service, men den ir ocksd en del av vad
vilka signaler vi sander ut till omvirlden. Med en genomtinkt skyltning signalerar
vi ordning, reda och professionalitet.

Genom att fran bérjan tinka igenom skyltningen i vara anliggningar kan vi
med olika tekniker och tjinster skapa en god tillginglighet. Med ritt typografi,
olika former av taktila skyltar och kartor samt ny teknik som till exempel gps-
navigering kan vi leva upp till att géra Vistra Gotalandsregionens verksamheter
tillgingliga — ett viktigt bidrag till ett gott liv. Riktlinjer for skyltar 4r en del i den
visuella profilen for Vistra Gotalandsregionen.

W\“@«'
KERSTIN EINARSSON
KOMMUNIKATIONSDIREKTOR
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Allmant om skyltning och ansvar

Vistra Gotalandsregionens skyltprogram ir ett stod for att skyltningen ska bli till
god hjalp for si minga som mojligt. Malet 4r att alla som besoker Vistra
Gotalandsregionens verksamheter ska kunna hitta sjilva — utan att ha nagon
med sig eller behova fraga sig fram. Skyltningen ska utgd frin besokarnas och
personalens behov och varje lokals speciella forutsittningar.

Tillimpningen av skyltprogrammet r beroende av verksamhetens lokaler och
storlek. En anpassning maste alltid goras och dérfér kan orienteringsprincipen,
antalet skylttyper och i vissa fall aven skyltarnas utseende variera. Vid mer
komplexa skyltsituationer som storre entréer och kommunikationsstrak maste
en grundlig studie genomforas for att skyltningen ska fungera. Programmet ir
ddremot direke tillimpbart vid skyltningen av funktioner som rum, verksamheter,
hissar, toaletter och liknande.

Det dr varje verksamhets enstaka ansvar att leva upp till de lagar, beslut och
antagna riktlinjer som berdr skyltningen. Detta skyltprogram sammanfattar hur
detta kan goras. Med utgdngspunkt frin den fysiska miljén och den verksamhet
som bedrivs dr det varje verksamhet som beslutar om hur man bist lever upp till
sitt ansvar.

I skyltprogrammet berors inte de vigskyltar som visar till verksamheten utan
enbart de skyltar som verksamheten sjilv styr 6ver. Vigverket ansvarar for vig-
skyltarna och om man har synpunkter pa dessa ir det fastighetsigaren som tar
den kontakten. Inte heller berdrs annan skyltning och mirkning av till exempel
parkeringsplatser, brandutrustning, nédutgingar eller utrymningsvigar.

LAGAR OCH RIKTLINJER SOM STYR VAR SKYLTNING
* Arbetsplatsens utformning, Arbetsmiljéverkets forfattningssamling. AFS 2000:42
* Boverkets byggregler, BBR, BFS 1993:57, med dndringar tom BFS 2008:6

e BFS2003:19, HIN 1: Boverkets foreskrifter och allminna rdd om undanrdjande av enkelt
avhjilpta hinder till och i lokaler dit allminheten har tilltride och pa allminna platser

e BFS2004:15, ALM 1: Boverkets foreskrifter och allminna rad om tillginglighet och anvind-
barhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmédga pa allminna platser och
inom andra omréiden for andra anliggningar 4n byggnader

¢ Handisam: Riktlinjer om tillginglighet — Riv Hindren. Enligt férordning 2001:526 om
statliga myndigheters ansvar for genomférande av handikappolitik ISBN:
978-91-976601-0-5, Edita Vistra Aros, 2007

*  Grafiskt program for Vistra Gétalandsregionens logotyp

* Rikdinjer och standard for fysisk tillginglighet for personer med olika funktionshinder,
Vistra Gétalandsregionen — framtagen i samverkan med handikapporganisationerna i Vistra
Gotaland. RS (paragraf) 206/2001, FN (paragraf) 41/2001 (revidering pigir under viren 2009)
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Att skylta

Nir man skyltar 4r det bra att utgd frin den som besoker verksamheten for forsta
gangen. Var dirfor sparsam med skyltar som enbart vinder sig till personalen.
Besokaren ska bara behova fokusera pa en sak i taget och informationen ska
komma vid det tillfille da den beh6vs. Det ar dirfor viktigt att inte Gverskylta.
Idealet ir att ha f och betydelsefulla skyltar. Skyltinformation for vigvisning ska
heller inte behéva konkurrera om utrymme eller uppmiarksamhet med annan
information, till exempel reklam.

Personer med olika funktionsnedsittningar ska, dir funktionsnedsittningen inte
omdjliggor det, sjilvstindigt och enkelt kunna ta del av informationen.

I huvudentréer ska information om alla verksamheters lokalisering finnas. Det
ar ocksé 6nskvirt att det finns en bemannad informationsdisk. Skyltar ska finnas
vid utomhusentréer for verksamheter som inte nas via huvudentrén.

SKYLTAR SKA SKOTAS

Skyltningen ir en viktig signal till besokaren och kan 6ka — eller minska —
fortroendet for verksamheten. Var dirfor noga med att skyltarna alltid 4r akeuella,
hela och rena. Néagon ska vara ansvarig for skyltningen som helhet.

BUDSKAP PA SKYLTARNA

Informationen ska vara littbegriplig och entydig. Forkortningar ska inte anvindas.
Vilj beskrivande och for allminheten vedertagna benimningar i stillet. Skylt-
information ska vara utformad med bade text och piktogram dir sidana finns att
tillgd. Sammanfattning av lingre texter ska finnas pa punkeskrift och lattlist.

Skyltarna i ett skyltsystem ska utformas enhetligt och pa ett sitt som gor det lattare
for besokaren att orientera sig. Anvind ocksd beteckningar, symboler, firger

och namn p3 ett konsekvent sitt. Om mojligt ska texterna vara korta och inte
innehalla onodiga forkortningar s att de dr mojliga att kinna igen pé sin form
av dem som har lissvarigheter. Anvind s enhetliga och enkla benimningar pa
verksamheten som mojligt. Det bista ir om bendmningen beskriver funktionen
— exempelvis rontgenklinik hellre 4n radiologi.

GEMENSAMMA BENAMNINGAR

En forutsittning for att besdkaren ska kunna hitta rict 4r att samma begrepp och
namn anvinds pd till exempel kallelser, webbsidor och i telefonkataloger. Dessa
benimningar ska dessutom stimma 6verens med dem som anvinds pa skyltarna
och i de muntliga besked som personalen limnar.
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Skyltarnas utformning

SKYLTARS PLACERING

En skylt med verksamhetens namn och eventuellt gatunummer ska finnas vid
alla allminna entréer samt vid olika verksamheter.

Vid huvudentréer ska en orienteringstavla placeras. Denna kan placeras antingen
inne eller ute. Vid utvindig placering far markens lutning/lingsfall vara hogst
tvd procent (1:50), for att den som ér rullstolsburen ldtt ska kunna sta still och
titta pa tavlan. Hissar, toaletter och utgingar ska vara skyltade.

Om skyltar placeras hogt ska kompletterande taktil skyltning, som det gar att
komma nira, finnas. Placeringen over golvet eller marken ska vara i underkant
1,4 meter och 6verkant maximalt 1,6 meter.

I situationer med mycket information pa skyltar, till exempel en informations-
tavla, ska samma information finnas med relief och punkeskrift pa en skylt som
vinklas ut frin viggen 45 grader och med skyltens nedre kant maximalt 0,8
meter 6ver golvet.

Inga skyltar/tavlor far finnas pa dorrar utan ska vara placerade pa viggen pa
samma sida som dérrhandtaget.

|—| 2,2 m utomhus

2,1 m inomhus

1,6m
1,4m

0,8m
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TECKENSNITT OCH SKYLTENS OLIKA KOMPONENTER

Vid skyltning anvinds i férsta hand typsnittet Frutiger, i andra hand Arial. Ord
ska inte spirras for att raderna ska bli lika langa, det vill siga avstandet mellan
bokstiverna ska inte glesas ut. Detta for att ordets lingd ger viktig information
for den som har svart att tyda det. Se dven avsnittet " Taktila skyltar” nedan.

Nir negativ text (ljus text pA mork botten) anvinds kan tecknen behova dterges
i en ndgot fetare variant dn vid motsvarande positiva text eftersom den mérka
bakgrunden kan gora texten svarlist. Pa skyltar som inte 4r taktila skrivs forsta
bokstaven versalt (med stor bokstav) och resten av ordet med gemener (liten

bokstav).

Nir skylten har flera olika komponenter arrangeras dessa enligt f6ljande méonster,
fran vister till hoger: Pil, piktogram och text. Langst till hoger ska eventuell
fargmarkering liggas till.

> Bl Toalett I

TECKENSTORLEK

Det avstind som skylten ska ldsas pa avgor hur stor texten behdver vara — ju
lingre avstand, desto storre bokstiver. Ténk pé att for synskadade 4r det i
allminhet viktigare att komma nira en skylt 4n att texten 4r stor. Pa nira hall
kan dessutom stor text vara svarlast.

Kort lisavstand, flera ord 5 mm

Kort lisavstind, enstaka ord i relief

samt punkeskrift 15 mm

Skylt som kan lisas frin nigra
meters avstind, men dven pé

kort avstind 2540 mm

Skylt som lises fran 1-3 meter 70-100 mm

Nir en skylt maste ldsas pa lingre avstind beridknas héjden genom att
lasavstandet i millimeter divideras med 250. Till exempel kriver avstindet
25 000 millimeter (25 meter) en texthdjd pa minst 100 millimeter.
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TAKTILA SKYLTAR

Pi en taktil skylt dr texten upphojd sé att besdkaren kan kinna den, antingen
genom vanliga bokstdver i relief eller med punktskrift. Nar texten ges i relief sa
ska den vara versal eftersom den da ir ldttare att ldsa med fingrarna.

Taktila skyltar kan placeras vid sidan av 6vrig skyltning. De méste placeras pa
ritt h6jd och det ska vara litt att komma nira dem.

RONTGEN

En besokare med synskada som ér van att vistas i lokalerna lir sig var han eller
hon hittar de taktila skyltarna. Taktila skyltar med text uppskattas av manga,
inte minst dldre synskadade som inte har fatt lira sig punkeskrift. For placering
av taktila skyltar under informationstavlor, se avsnittet ”Skyltars placering” pa

sidan 39.

Pa skyltar som gar ldtt att nd och som innehéller enstaka ord eller siffror, som
till exempel "toalett”, "hiss” eller ett rumsnummer, skrivs informationen med
versaler for att ldsas taktilt i relief och i punkeskrift.

Vid relief anvinds endast versaler och texten ar upphojd. Arial dr det typsnitt
som anvinds pa skyltar som kan ldsas pa nira hall och gar att komma titt intill.
Hojden pa bokstiverna ska vara minst 15 millimeter och hégst 40 millimeter.
Reliefen pa texten ska vara minst 1 millimeter.

Punkeskrift ska utféras enligt svensk standard. Den skyltfirma som anlitas ska se
till att texten blir kontrolldst och godkind av nagon som liser punkeskrift.

Tryck text och punktskrift pd samma lamell, s& att det inte finns risk for forvix-
ling nir skyltarna monteras.
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PIKTOGRAM

Ett piktogram sammanfattar ett budskap i en enkel bild och férekommer
numera ofta pa skyltar i offentliga miljoer. Bildspraket r ldtt att forsta och ger
snabb information. Den vane besokaren lir sig kinna igen piktogrammen och
behéver inte ldsa skyltarna. Piktogram underlittar for alla besokare, men kanske
sarskilt f6r dem som har kognitiva svarigheter eller talar ett annat sprik. Dirfor
ska skyltinformation vara utformad med bade text och piktogram.

For skyltar dir piktogram ir den frimsta informationskallan bor texten vara
centrerad under bilden. Detta ir sdrskilt viktigt vid allmdnna utrymmen och
funktioner som till exempel: Toaletter, handikapptoaletter, hiss, trappor, kapprum,
telefon, information, vintrum, kafeteria, skotrum, vilrum, teleslinga, konferens-
rum och grupprum. Anvind de piktogram som tillhandahills av Specialpedago-
giska skolmyndigheten via www.pictogram.se

Gl

TOALETT

FARG

Skyltfirgens viktigaste funktion ir att skapa gynnsamma kontrastférhallanden,
bade mellan skyltens bakgrund samt text/bild och med omgivningen. Eftersom
fargsittningen i offentliga miljder ofta ir ljus kan det var nédvindigt med en
ram med kontrasterande firg runt skylten. Vanliga skyltar kan girna vara vita
med svart text, men negativa skyltar kan ocksé anvindas for att markera
exempelvis vaningsplanet pa en informationstavla. Piktogram ir alltid negativa,
det vill sidga vitt piktogram pa svart eller mérkbld botten. Ljushetskontrasten
mellan text/bild och bakgrund samt omgivning ska vara minst 0,40 enligt NCS
(Natural Color System — se webbplatsen www.ncscolour.com). Pé skyltar med
mork bakgrundstirg, till exempel piktogram, ska den ljusa firgen ha en bruten vit
kulor for att inte "lysa”. Anvind inte firgkombinationerna rétt/gront, orange/
brunt eller blatt/gront.

42



FARGMARKERING

Firgmarkering och koder underlittar orienteringen och i storre anliggningar ar
dirfor firgmarkeringar sjilvklara som komplement till den vigvisning som ges
med text och siffror. Korridorer, viningsplan, avdelningar eller liknande far da
skilda firger. Detta kan dven foljas upp genom firgmarkeringar pa hisspaneler
och viggar eller golv. For att inte férsimra lisbarheten ska firgen liggas som en
ram eller som ett firgfilt i den hogra kanten pa skylten.

Café
Entre
Bibliotek |

PILAR

Pilar for att ange riktning ska vara forsedda med skaft. Pilen bor dven ha ett
hojd- och breddférhallande som ir i det nirmaste kvadratiske. Detta for att
pilen, oberoende av riktning, ska ta samma utrymme i ansprak pa skylten. Pilar
pd informationsskylten ska grupperas sa att de som pekar dt samma hall placeras
tillsammans. Det gor det ldttare att uppfatta och minnas budskapet.

Kbk
Avdelning 1

NN

Avdelning 2
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BELYSNING

Ritt belysning 6kar skyltens synlighet. Dirfor ska skyltar vara vil belysta pé ett
sdtt som inte riskerar att besokaren bliandas eller att skylten skuggas av till exempel
forbipasserande eller fordon. Detta uppnas antingen genom att placera skylten i
nirheten av befintlig belysning sasom gatubelysning, eller genom att montera
speciell skyltbelysning. Det dr viktigt att vilja en ljussittning som inte dr
blindande. Bist ir om ljuset kommer ovanifran och skylten belyses av slipljus.
Lysande skyltar eller lysande ramar ska inte anvindas.

GLANS

For att minska risken for stérande reflexer bér skyltens yta vara matt. En matt
yta dr dock mer kinslig for slitage och nedsmutsning 4n en blank och det ir darfor
lampligt att vilja olika glansvirden for inomhus- respektive utomhusskyltar.
Inomhusskylten kan med férdel vara matt medan utomhusskylt med fordel

kan fa en blank yta. Detta gor det 4n viktigare att genom genomtinkt placering
forsoka undvika reflexer frin solen eller undermalig belysning.

KARTOR

I lokaler dir det finns information i form av en karta eller modell, vilket 4r vanligt
i till exempel entréhallar, ska det dven finnas en karta i relief eller som reliefkort.
Kartor i relief kan vara till hjilp for den som har en synskada. Sirskilt om
personen har vissa synrester eller kinnedom om byggnaden sedan tidigare.

TALAD INFORMATION

Det finns idag flera tekniker som overfor ljud och anger positioner till exempel
FM, Bluetooth, IR och GPS. Vissa funktioner kan anvindas redan idag, medan
andra dr under utveckling. Ett enkelt hjdlpmedel r att pa till exempel omrades-
skyltar utomhus ange telefonnumret till en bemannad information eller till en
tjanst med ett inspelat meddelande.
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GPS-ADRESSER

Gatuadresser och GPS-koordinat till Vistra Gétalandsregionens anlidggningar,
till exempel inom sjukhusomriden, maste anges for att GPS-navigering ska
fungera. Om det finns gatuadresser kan besokaren redan f6re avfart planera resan
dnda fram till aktuell ingdng eller parkeringsplats med hjilp av mobil GPS-
utrustning. Aven parkeringsplatser bor ha en gatuadress.

LOGOTYPER PA SKYLTAR

Nir vi anvinder logotyper pé vara skyltar dr grundregeln att dessa ska behandlas
pa samma sitt som i andra sammanhang.

Utgangspunkten ir att skyltar som ir till for att visa vigen for beskare ska ha
en utformning dir andra budskap inte konkurrerar. Det betyder att logotypen
ska undvikas pa vigvisningsskyltar ute och inne. Pi omradestavlor, profilskyltar
samt pa destinationsskyltar vid entréer och andra ingingar, liksom pa informa-
tionstavlor inne, kan logotypen anvindas och fungera som en optisk signal for
besokaren. Logotypen placeras da hogerstilld sd att den linjerar med texten pa
skylten. Respektera den sa kallade frizonen som ska finnas runt logotypen.

Valkommen till
Hoégsbo sjukhus

YaVASTRA
GOTALANDSREGIONEN
W SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

P4 en utomhusskylt dr det mindre bra att anvinda forvaltningslogotypen. Den
tredje raden text, den med forvaltningsnamnet, blir litt for liten och inte ldsbar.
Di kan det vara bittre att anvinda Vistra Gotalandsregionens grundlogotyp —
alltsd utan tredje textrad.

Billstrémska
Folkhégskolan

Yﬂ VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN

P N
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Varje forvaltning har ett intresse och en skyldighet att informera om vem som ar
ansvarig for verksamheten — alltsd tillhorigheten till respektive férvaltning och
till Vistra Gotalandsregionen. Om inte logotypen anvinds pa vare sig profilskylten
eller destinationsskylten ska en skylt med logotypen finnas vil synlig vid eller
innanfor verksamhetens huvudentré.

Folktandvarden

Egenprofilerade verksamheter ska i sin skyltning visa pa tillhérigheten till Vistra
Gotalandsregionen, se sidan 10. En sirskild skylt dr designad for detta indamal
och denna ska finnas vil synlig vid eller innanfér verksamhetens

huvudentré. Original till dessa skyltar finns att ladda ner frin webben.

Verksamheten ingar i

Ya VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

VASTRA GOTALANDSREGIONENS VISUELLA PROFIL PA SKYLTAR

En visuell profil 4r inte framtagen for skyltar, och dekorelementen ska dirfor
inte anvindas.
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Skyltar utomhus

Utombhus delas skyltarna in i fyra huvudkategorier: Omridestavlor, vigvisnings-
skyltar, destinationsskyltar och profilskyltar.

OMRADESTAVLA

Det ir vanligt att verksamheter, till exempel sjukhus, har manga byggnader inom
ett visst omrade. Hir har omradestavlan en funktion och syftet ar att denna ska
visa var en byggnad ir beligen i forhallande till andra byggnader.

Mélindals
5 sjukhus

Yﬂ VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
W SUHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET

VAGVISNINGSSKYLT

Vigvisningsskyltens uppgift ar att, som namnet sdger, visa vigen for besokaren.
Skylten visar om besokaren ska fortsitta rake fram, eller kanske svinga dt nigot

hall.

Hus 1
Hus 2
Hus 3
Hus 4

sl

Vv N
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DESTINATIONSSKYLT

Destinationsskylten ska markera att besokaren kommit ritt, har nétt sin destina-
tion. Som besokare ska man kunna kinna sig siker pd att man 4r vid rétt hus och
ritt ingdng utan att behdva gd in for att fraga. Nar fastigheten har en gatuadress
ar det ocksd viktigt att gatunumret dr vil synligt vid entrén.

s e FOSUERS

LA

udmottag ng

PROFILSKYLT

Profilskyltens uppgift r marknadsfora verksamheten. Den visar, ofta pé langt
hall, vilken verksamhet som bedrivs i fastigheten. Den vinder sig till alla
betraktare, inte bara till besokaren utan 4ven till den som passerar f6rbi. Manga
ganger fungerar profilskylten dven som destinationsskylt, men det ar inte sikert
att en profilskylt som sitter hogt upp syns bra for en besokare som star precis vid
entrén.

Vastfastigheter

YO osnca
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PLACERING AV SKYLTAR UTOMHUS

Utga frin att det ir forstagingsbesokarens behov som ska métas. Stéll fragor
som: Var ska den forsta skylten finnas?; syns den fran busshéllplatsen?; eller fran
parkeringen? Tdnk ocksd 6ver belysningen (se sidan 44).

Om en omradestavla ska kunna ldsas frin en bil 4r det bra om det finns méjlighet
att stanna utan att std i vigen for annan trafik. Aven andra skyltar ska placeras s att
den som ldser inte blockerar vigen for fordon eller fotgingare. Téank pd att den som
laser punkeskrift eller tar del av en taktil skylt behéver kunna g fram till skylten.
Placera dirfor inga skyltar i till exempel rabatter eller ver papperskorgar. Om
mojligt ska skylten placeras pa plan mark, s att det 4r ldtt dven f6r en rullstols-
buren att komma nira. Markens lutning/langsfall far vara hogst tva procent (1:50).
Skyltar ska placeras pa limplig hojd. Vissa behover kanske synas 6ver till exempel
bilar, medan andra kan synas pa langt hall fast de stdr pd marken. Med hinsyn
taget till ovanstiende resonemang ger figuren pa sidan 39 information om vilken
monteringshdjd som ir limplig for att tillgodose olika behov.

Skyltar inomhus

Skyltar ska placeras dir man kan forvinta sig att de ska finnas, till exempel i
entréer, vid trapphus, hissar, toaletter med mera. Besokaren ska kunna std nira
skylten niar man ldser den utan att std i vigen for forbigiende eller riskera att
skadas av dorrar som 6ppnas. Om mdjligt, placera vigvisningsskyltar sd att man
kan se dem rakt framifran. Se dven avsnittet "Placering av skyltar utomhus” ovan.

ENTRE

Vid allminna entréer och trapphus ska det finnas en informationstavla som visar
vilka verksamheter som finns och var de 4r beldgna. Skyltarna ska vara bade visu-
ella och taktila. Se dven avsnitten ”Placering av skyltar” pa sidan 39 och Taktila
skyltar” pa sidan 41.

HISS OCH TRAPPOR

Hiss och trappor ska markeras med piktogram, relief och punktskrift. Samma
information som finns i trapphuset ska upprepas i hissen. Knapparna till hissen
bor markeras med kontrasterande firg.

*Talande” hissar, som berittar vilket viningsplan man befinner sig pa r ett bra
komplement.
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VANINGSPLAN

P4 taktila skyltar dir olika viningsplan anges, sd markeras aktuellt viningsplan
med en punkt fore texten och med en hégre relieftext (exempelvis 1,5 millimeter
om 6vrig text dr 1 millimeter).

Pé visuella skyltar kan man markera det aktuella vaningsplanet genom att firgerna
inverteras — man markerar viningsplanet med en svart skylt med vit text om
ovriga skyltar dr vita med svart text.

VERKSAMHETEN

Nir besokaren kommer ut fran hissen eller trapphuset ska det snabbt framga
vilken verksamhet som finns pé viningsplanet. Verksamhetsskyltar ska placeras
ovanfor entréddrren och ha en textstorlek pd 70-100 millimeter. Skylten ovanfor
entréddrren kompletteras med en viggmonterad skylt som kan ldsas bade
visuellt och takdilt.

Se dven avsnitten “Placering av skyltar utomhus” pa sidan 49 och ”Taktila skyltar”
pasidan 41.

Ténk pa att markera skyltarna med en ram om den ska hinga mot en vit eller
vildigt ljus bakgrund. Det ir viktigt med bra kontrast bide mellan skylt och
skylttext och mellan skylt och bakgrund.

WANING 12

KORRIDORER

I korridorer anvinds ofta skyltar som hinger ner frin taket. Dessa har limpligen
en textstorlek pa 70—100 millimeter. Nackdelen med hingande skyltar 4r att
synsvaga inte kan komma nira dem. Den hingande skyltningen ska dérfor
limpligen kompletteras med informationstavlor av samma typ som anvinds vid
entré/vaningsplan/trapphus eller med viggmonterade skyltar. Den komplette-
rande skyltningen ir bade visuell och taktil.
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KORSNINGAR

I korridorkorsningar ar det viktigt att skyltningen 4r latt att forstd och komma
ihdg. Skyltar med pilar ska grupperas sa att pilar med samma riktning placeras
tillsammans.

UTANFOR RUM, HISSAR MM

Skylten placeras pa handtagssidan vid sidan av dérren. Annars ser man inte
skylten nir dérren dr ppen. Skyltar utanfor allmanna utrymmen med viss funk-
tion (toalett, hiss, konferens etc.) skyltas med piktogram, relief och punkeskrift.
Arbetsrum f6r personal skyltas med funktion och namn och/eller ett piktogram
eller eventuellt ett foto pd personen som arbetar i rummet.

VARDRUM

Vardrum och salar bor skyltas med stora siffror som har tydlig kontrast mellan
siffrans och skyltens firg och dven mot bakgrunden. Skylten placeras pé viggen
sd att den syns dven nir dorren dr Sppen. Limpligen placeras skylten pad samma
sida som dérrhandtaget. Om detta dr omojligt — exempelvis vid dubbeldérrar —
kan man komplettera dven med en skylt pé insidan av dérren. Denna skylt syns
ndr dorren star Sppen.

| Operationssal 3 |

(
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OVRIG SKYLTNING/INFORMATION

Mindre skyltar som innehaller flera ord, till exempel instruktioner vid en receptions-
disk, ska ha en textstorlek pa minst fem millimeter, alltsa cirka 20 punkter i Arial.
Bestér informationen/instruktionen av en lingre text, si ska en sammanfattning
kunna ges i punkeskrift och littldst.

© @

Barnsjukhusets historia

Sedan 1859 har det funnits ett sarskilt sjukhus for barn i Géteborg. Det forsta
barnsjukhuset hade tolv séngplatser, en lakare och tva sjukskoterskor. Det
lag férst nagra ar pa Ostra Hamngatan 9 och sedan i Haga 1866—1909.
Barnen led av den tidens vanligaste sjukdomar — malaria, tbc, engelska
sjukan och tarminfektioner.

AR 1909 invigdes en ny sjukhusbyggnad strax nedanfér Sahlgrenska
sjukhuset (Annedals-kliniken). Pa den tiden ansags luften ute pa landet vid
Anggardsbergen vara sarskilt halsosam. Har lag Géteborgs barnsjukhus
under flera decennier av 1900-talet. | mitten av 1950-talet inrattades barn-
sjukhusets akutavdelning som blev varldens forsta intensivvardsavdelning
fér barn.

Med tiden blev sjukhuset i Anggarden fér trangt och ett nytt sjukhusomrade
planerades i 6stra Goteborg. Januari 1973 flyttade verksamheten vid det
gamla barnsjukhuset fran Annedalskliniken till den nybyggda barnkliniken
pa Ostra sjukhuset. Skeppet i entréhallen blev mycket uppskattat av bade
barn och personal och sags snart som nagot av en symbol for barnkliniken.

Nar Sahlgrenska Universitetssjukhuset bildades 1997 samlades all barn-
och ungdomssjukvard i Géteborgsomradet till Ostra. Dar fanns nu alla
verksamheter som krévs for ett komplett akutsjukhus for barn. Augusti 1999
bytte barnklinikerna namn till Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus.
Drottning Silvia medverkade sjélv vid invigningen och gav sjukhuset sitt namn.
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