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Trollhattans arbete med Barnahus fyrbodal &r en internationell forebild.
Har Maria Blomgren Rydell i samtal med sin italienska kollega Simona
Parisini, fran socialtjansten i Faenza, Italien. L4s mer pa sidan 7.

Tack fér er insats under dret!

2023 narmar sig sitt slut och det ar en bra tidpunkt att reflek-
tera 6ver de framsteg och utmaningar vi har mott under det
gangna aret.
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genom bade nybyggnation och ombyggnation. For att starka
tillgangen till verksamhetsmark och exploateringsmark har

vigenomfort fastighetsforvarv for totalt 98 miljoner kronor.
Genom dessa forvarv sakrar viden fortsatta utvecklingen av
Stallbackaomradet och ger féretag mojligheten att etablera
sigi Trollhattan.

Vihar ocksa riktat vart arbete pa att erbjuda trygghet och
kvalitetinom omsorgsverksamheten. Genom ett systema-
tiskt och teambaserat arbetssatt har vi starkt kontinuiteten
for dem som &r i behov av stod. Under aret har vi sett en grad-
vis minskning av arbetslosheten, vilket har gett fler individer
mojligheten att komma ut i egen forsorjning. Trollhattans
Stad har ocksa fatt utmarkelsen Arets forebyggande kom-
mun 2023 for arbetet med att forebygga missbruk av alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel.

Ert fantastiska jobb har bidragit till hogkvalitativa tjanster
och en meningsfull tillvaro for vara invanare. Jag vill ocksa
passa pa att tacka er som ger extra glans till vara boenden,
hemtjansten och jourer under julhelgerna. Enriktigt god jul
och ett gott nytt ar!

Stadsdirektor Said Niklund
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Serviceteam frigor tid pa boende

Pilotprojektet med serviceteam pa Kéllstorpsgarden har fatt en bra start; Marita ser till att rummen blir proffsigt sta-
dade, Ylva gor det lilla extra vid fikaserveringar - och vardpersonalen far mer tid fér de boende.

Text och foto: PER IVARSSON

| oktober startades pilotprojektet med
serviceteam pa Kéllstorpsgarden, daren
lokalvardare och ett maltidsbitrdde under
6 veckor ska utfora arbetsuppgifter som
idag skots av underskéterskor.

- Det arennysatsning vigdér som grundar
sigiattdet finns en kompetensbristinom
omsorgen. Det saknas 200 000 undersko-
terskorilandet, sa vibehover jobba smar-
tare och genom projektet testar viatt |ata
medarbetare fran serviceférvaltningen ta
6ver arbetsuppgifter fran omsorgen inom
maltid och lokalvard, berattar utvecklings-
ledare Rasmus Sjéling.

Renodlad roll
Halvvagsiniprojektet ar det tummen upp.

Enhetschef Maria Brodin ser hur rollen

Ylva Sundell &r proffs pa att gora det dar lilla
extra, har har hon forberett gurksnittar till de
boende pa Kallstorpsgarden.

som underskoterska kan renodlas och bli
mer attraktiv, att hennes medarbetare inom
omsorgen far fokusera pa vad de &r utbil-
dade for; att varda och ta &n mer hand om
brukarna pa boendet.

- Mina medarbetare upplever att det far mer
tid for brukarna sa det ar positivt, de far
goradet somde &r bast pa, konstaterar hon.

For serviceteamet, lokalvardare Marita
Welander Holmin och maltidsbitrade Ylva
Sundell, tog det ndgon vecka att anpassa
sig, sedan har det flutit pa.

- Detvar lite stressigt i borjan, man visste
inte riktigt var man skulle borja och det gall-
de att skapa fortroende hos de boende. Nu
ardet en véaldig skillnad, bade de och perso-
nalen ar glada for att det arjag som kommer

och hjalper till, sdger Marita som ansvarar
for stadningen inne hos brukarna.

-Jagansvarar for mellanmalen till for-
middag och eftermiddag och ser till att de
presenteras fint. Sedan bestaller och fyller
jag pa med varor till skafferier och kylskap
pavaningsplanen, det &r 11 kok totalt. Det
finns jattemycket att géra och personalen
harinte sammatid eller tank for det, men
ger videt nagraveckor till hdr kommer det
att bliriktigt bra, sédger Ylva.

Fortsattning foljer?

Nar projektet ar genomfort ska det utvarde-
ras, och kanske permanentas.

- Ekonomin blir en utmaning, men vi far se
vad pilotprojektet landar i, forhoppningsvis
kan vilosa knuten med finansiering, sager
Rasmus Sjoling.

Mindre svinn och mer pengar tillbaka till brukarn

“Detta har vijobbat for i flera ar, att vilja skapa guldkant pé tillvaron f6r brukarna. De ska méar-
ka av en 6kad maltidskvalitet, framforallt genom att allt bakas och tillagas pa plats och pre-
senteras pa fina fat direkt fran kken. Ekonomiskt blir det en skillnad i koket pa grund av att
de som jobbarinom omsorgeninte har den tiden, det blir en konflikt mellan att bestalla varor/
varda. Dalagger man ofta in samma bestallning varje vecka och kanske tvingas sléanga varor.
Genom serviceteamet blir det mindre svinn och istallet mer pengar tillbaka till brukarna”.

Judith Borlaug, enhetschef pa maltid.

"Vistadar redan de allmanna ytorna har pa Kéllstorpsgarden, och i framtiden férhoppningsvis
aven boenderummen. Det kommer inte inneb&ra nagra bekymmer for lokalvarden samtidigt
som det blir battre for brukarna och underskoéterskorna”.

Hakan Walltin, enhetschef lokalvard.
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En vecka fri fran vald

Under vecka 47 deltog Trollhattans Stad i det
nationellainitiativet En vecka fri fran vald. Syftet
med kampanjen ar att uppméarksamma att vald i
nararelationer ar ett omfattande samhallsproblem
och att sprida kunskap om hur vi tillsammans kan
férebygga vald.

Sex ochrelationsgruppen

Trollhattans sex- ochrelationsgrupp ar en tvar
professionell grupp som bestar av representanter
fran bade barn- och elevhélsan, fritidsgardarna,
faltenhet och ungdomsmottagningen. Gruppen
verkar for 6kad kunskap, forandrade attityder och
beteenden som starker sexuell och psykisk halsa
hosungdomar som bori Trollhattan.

"En man ska vara stark och en kvinna kanslosam, till exempel. Men sa behover det inte alls vara. Man &r inte mindre manlig for att man
visar kénslor”, sa Katerina Sparr Holinkova som holl en forelasning for niondeklassare under En vecka fri fran vald.

Sexolog inspirerade till normkritik

Slattbergsskolan nior var forst ut att
ta del avden timmeslanga forelas-
ningen, som holls under vecka 47, En
vecka fri fran vald. Forelasaren Kate-
rina Sparr Holinkova, "SexologKatta”,
jobbar till vardags i Eskilstuna som
socialpedagog och danslarare men
har en bakgrund som skolkurator och
sexolog.

Text och foto: HANNA SUOBERG

- Man skulle kunnatro att en sexolog ar
jatteintresserad av sex meniverkligheten
handlar jobbet valdigt lite om det. Jag pra-
tar mer om sexualitet, inkludering och hur
vi paverkas av synliga och osynliga normer,
sager Katerina Sparr Holinkova.

"Inte mindre manlig for att man visar
kanslor”

Normer omfattar bland annat hur vi ser pa
kvinnor och man. En del normer, som exem-
pelvis vad som betraktas som ett vackert
utseende, forandras med tiden. Men nagra

normer verkar vara konstanta, enligt Kateri-
na Sparr Holinkova:

- Det handlar om vad vi ser som manliga
eller kvinnliga egenskaper. En man ska vara
stark och en kvinna kanslosam, till exempel.
Men sd behdver det inte alls vara. Man ar
inte mindre manlig for att man visar kanslor.

Vidare diskussion i klassrummen
Nar en motion om en temadag om manliga
normer och normkritik bifolls i utbildnings-
ndmnden sammanfoll det med sex- och
relationsgruppens arbete med Trollhat-
tans Stads fardplan for social hallbarhet,
endelav Agenda 2030. Resultatet blev
forelasningen med SexologKatta for Slatt-
bergsskolan, som filmas och distribueras
tillsammans med ett utbildningsmaterial
till drskurs 7ibade kommunala skolor och
friskolor.

- De far dessutom boken Sprakbruk och
normer i fokus, som innehaller dvningar, di-
lemman och rollspel att arbeta med i klass-

rummet, sdger Annika Andersson Glemring,
skolskoterska pa Sylteskolan.

Vald inte bara fysiskt

| sex- ochrelationsgruppen finns flera
forhoppningar om vad utbildningsinsatsen
ska leda till.

-Jag hoppas att man pratar vidare i sitt
eget, lillasammanhang, kanske i kompis-
gruppen. Férhoppningsvis har de fatt med
signdgot om normer, varderingar, sprak-
bruk och att std upp for sin egna sexualitet
och férsta andras, sdger Stina Rosenson
Badinand, barnsjukskoterska.

Katerina Sparr Holinkova lyfter ocksa
kunskapen om hur man agerar om man
misstanker att en kompis utsatts forvald i
en nararelation.

-Vald arinte bara fysiskt - det kan vara
psykiskt, sexuellt, digitalt eller materiellt
ocksa. Det aravgorande att kédnna till var-
ningstecknen, bade i den egnarelationen
ochikompisens relation. Det &r forst da
man kan saga ifran.



Camilla Sporrings uppdrag ar att infora valfardsteknik samt att sakerstalla att vi prioriterar digitala insatser och tekniska l6sningar forst. "Det ar
dags att bjuda in och umgas med véara &ldre i den digitala varld som, inte minst, vara unga anvander pa ett fantastiskt satt”, sédger hon. Bild: Montage

Omsorg vaxlar upp digitalt arbete

Det ar dags att hitta nya arbetssatt och digitala mojligheter som ersatter en del av det vi gor idag.
- Vi kommer att behova bevisa vart mod genom att bade tanka nytt och vaga misslyckas, sadger Camilla Sporring som
ar chef for det nya verksamhetsomradet digitalisering och valfard.

Text: JENNY MARTINSSON

Det harlange pratats om den stora val-
fardsutmaningen. De narmaste tio aren
okar antalet dldre 6ver 80 ar med nastan

50 procent. Forbattrade levnadsvillkor och
framsteg inom halso- och sjukvarden gor
attvileveralltlangre. Det ar positivt, men
problemet ar att antalet ungaiarbetsfor
alder bara 6kar med 4 procent. Det kommer
alltsa ganska snart bli kdnnbart att det
saknas manniskor att anstalla. Omsorgsfor-
valtningen behdver vaxla upp for att mota
dessa utmaningar.

Genom digitalisering och valfard
Omsorgsforvaltningen moter sina ut-
maningar genom att 0ka kunskapen och

forstaelsen for valfardsutmaningen, arbeta
med innovation och férandringsledning,
forandra synsatt och arbetssatt samt
forbereda och samordna sig kring valfards-
teknik. For att gora det har de infort ett nytt
verksamhetsomrade, digitalisering och
valfard.

Forandra synsitt till “digitalt forst”
Camilla Sporring berattar att hennes
uppdrag ar att infora valfardsteknik samt
att sakerstalla att vi prioriterar digitala
insatser och tekniska lésningar forst.

- Att tanka digitalt forst kan kannas skram-
mande men innebar ju samtidigt att det

manskliga motet kan bli mer kvalitativt dar
de personellainsatserna verkligen behovs.
Idag visar vara brukarundersokningar

att valdigt manga av vara aldre upplever
ensamhet och villha mer gemenskap. Det ar
juett problem som vi behover 6sa tillsam-
mans bade med anhoriga och samhéllet i
ovrigt. Viracker juinte till for allt, men har
finns det ju manga digitala majligheter,
sager Camilla Sporring.

- Det ar dags att bjuda in och umgas med
vara aldre i den digitala varld som, inte
minst, vara unga anvander pa ett fantas-
tiskt satt. Da kan vi ses varje dag oavsett
hurlangt bort vi befinner oss.
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Mathilda Sundberg, stadsdelsutvecklare pa samhallsbyggnadsforvaltningen, férelaser for studenterna i arskurs 2 pa Ekonomprogrammet pa
Hogskolan Vast. Till hoger: Mathilda tillsammans med Malin Sundstrém, forskare och professor pa Hogskolan Vast.

Fokus pa attraktiv stadskarna

Nytt livi stadskdrnan med hjélp av digital innovation? Det jobbar studenter pa Hégskolan Vast fram forslag pa nu, som
endeliett forskningsprojekt dar samhallsbyggnadsforvaltningen och Hégskolan Vast samverkar for att gora stads-
karnan mer inkluderande och attraktiv for alla Trollhattans invanare.

Text: Malin Sundstrém och Josefin Akesson Bengtsson
Foto: Malin Sundstrom och Alice Fredriksson

- Med digitaliseringens framfart ar det
avgorande att vara proaktiv snarare an
reaktiv. Har behover vibryta ny mark och
attengagerade som ar fodda i den digitala
eraniarbetet kdnns sjalvklart, sager
Mathilda Sundberg, stadsdelsutvecklare pa
samhallsbyggnadsfdrvaltningen.

| ett samarbete med studenter pa Hogsko-
lan Vast gnuggas genikndlarnajust nunar
det galler marknadsforingsstrategier och
innovationsforslag. De drygt 70 kursdelta-
garnasom laserandra aret pa Ekonompro-
grammet har i uppgift att féresla digitala
strategier som kan 0ka attraktionskraften
for centrum. Studenternabdrjar meden
omfattande marknadsanalys for att kart-
lagga nuvarande utmaningar och mojlig-
heter.

- Viborjar verkligen tanka som en mark-
nadsforare nar det galler platsutveckling
och chatten gar varm mellan oss, dven
nar det ar lérdagskvall, sager studenterna
Linnea Lind och Alexander Bjork.

Utifran sin analys presenterar de sedan

olika strategier som skulle kunna omfatta
implementering av Internet of Things(loT)
foratt forbattra upplevelsen, mobila appar
for att framja lokala evenemang och sociala
medieplattformar for att cka medborgar-
nas engagemang och delaktighet.

- Studenternasidéer ar uppfriskande, dar
digitala verktyg kan gora stadskéarnan bade
mer underhallande och effektiv, sdger Malin
Sundstrom.

Studentprojektet kulminerarien muntlig
presentation dar de basta studentgrupper-
na presenterar sinainsikter och strategier
inforen“jury” bestdende av medarbetare pa
Samhallsbyggnadsforvaltningen, namn-
dens ordforande och City Trollhattan. Vem
som vinner star klart den 16 januari da juryn
fatt lyssnatill de nominerade bidragen.

Kraften i arbetsintegrerat larande
Genom att arbeta med verkliga projekt far
studenterna chansen att tillampa teore-
tisk kunskap fran sina studier pa praktiska
problem. Detta ger dem vardefull erfaren-
het och en djupare forstaelse for de &mnen

de studerar. Enytterligare fordel ar att
studenterna uppmuntras till att utforska sin
studieort.

- Detvisade sig att ungefar halften av
studenterna sallan besdker centrum, trots
att de dagligen befinner sig pa campus. Det
ar en situation vi maste &ndra pa. Studenter
arutmarkta pa att ifragasétta etablerade
synsatt och har ofta kreativa l6sningar pa
gamla problem, tillagger Malin.

® om projektet

Med finansiering fran Riksbankens jubi-
leumsfond samverkar Trollhattans Stad och
Hoégskolan Vast i ett forskningsprojekt for att
utforska och 6ka forstaelsen for hur kommu-
nen, genom samarbete med naringslivet, kan
omsatta sina strategier till konkreta atgarder
for att skapa en digitalt innovativ och levande
stadskarna. Projektdeltagare ar Mathilda
Sundberg, stadsdelsutvecklare pa samhalls-
byggnadsférvaltningen och Malin Sundstréom,
forskare och professor pa Hogskolan Vast.
Somendeliprojektetinvolveras nu studenter
pa Hogskolan Véast i klasser dar Malin under-
visar.



Barnkonferens 2023 - | valdets spar

Malet med Barnkonferens 2023 &r att
fordjupa forstaelsen kring utmaning-
arna som valdsutsatta barn star infor,
och att belysa den komplexa rattspro-
cessen som omger dem.

Text och foto: ANDREAS GLEISNER

Barnkonferens 2023 - | valdets spar,
arrangeras av Barnahus fyrbodal och @ren
viktigmotesplats for professionellainom
socialtjanst, polis, rattsvasende, skola och
halso- och sjukvard i Fyrbodal.

Arets konferens inleddes av socialtjanst-
minister Camilla Waltersson Grénvall, som
i sitt tal beskrev en samhallsutveckling dar
allt yngre barnriskerar drasin i kriminel-
la natverk, och pekade pa att samhéllet
behdver fler och kraftigare verktyg for att

vandaden har trenden, inte minst forandrad
lagstiftning med ett tydligare fokus pa bar-
nens rattigheter. Hon menar att socialse-
kreterare och socialtjanstens roll har lyfts
for lite och efterlyser

ett 6kat fokus pa det a}
forebyggande arbetets i @
betydelse. 43 N

- De haryrkesgrup-
pernasom ar haridag
symboliserar hoppfull-
het och vagen framat,
attvi kanvandaden
har utvecklingen somvi
befinner ossi, men da
maste man ha ratt forutsattningar, och en
delav ratt forutsattningar handlar om att
bland annat fa en ny socialtjanstlag pa plats,
sager Camilla Waltersson Gronvall.

Waltersson Gronvall.

Socialtjanstminister Camilla

Maria Blomgren Rydell, socionom pa Barna-

hus Fyrbodal ser Barnkonferensen som en

viktig kompetens- och resursforstarkning

forallayrkesgrupper som arbetar med barn-
ratt och valdsutsatta barn.

-Vivill na ut med kunskap om var
malgrupp: barn som &r utsatta
férvald, sexuella 6vergrepp och
hedersrelaterat vald, vi vill na ut

till vara samarbetspartners som &r
halso- och sjukvard, polis, social-
tjanst, aklagare, skola. Vi behdver
forskningsbaserad kunskap som
nar ut, for att hela tiden utveckla vart
arbete. Jag hoppas ocksa att vi kan
formedla en kansla av hopp och inspiration,
att vi faktiskt kan géra nagonting tillsam-
mans, tillsammans ar vi starka, sager Maria
Blomgren Rydell.

Barnahuset en internationell forebild

Trollhattan har blivit en forebild for
arbetet med utsatta barn, bland
annat tack vare Barnahuset Fyrbodal
och den verksamhet som bedrivs dar.
Nar den italienska staden Faenza
sokte en samarbetspartner for att
utveckla sin socialtjanst och arbetet
riktat mot barn och barnratt, sokte
de kontakt med Trollhattan.

Text och foto: ANDREAS GLEISNER

Det gav resultat, och inom ramen for Eras-
mus-projektet Pro Child, har nu tjansteper-

soner fran socialtjansten i Faenza kommit
till Trollhattan for att lara mer om Barnahu-
set och Trollhattans socialtjansts fram-
gangsrika arbete med barn som utsatts for
vald och 6vergrepp.

- Viharen modell som fungerar, och genom
samarbetet hoppas vi kunna driva utveck-
lingen framat, sa att barnen verkligen ham-
naricentrum av vart arbete. Det &r fantas-
tiskt att kunna visa upp vart arbete och vara
stolta 6ver de framsteg vi har gjort, sager
Maria Blomgren Rydell, socionom verksam
pa Barnahuset Fyrbodal i Trollhattan.

Hela den italienska delegationen fran
staden Faenza, pa besok i Trollhattan.
Totalt 6ver 20 personer, verksamma
inom socialtjanst och socialt arbete. =
Projektet ar sprunget ur ett forslag ifran”
EU-natverket Sweden Emilia Romagna =~
Network (SERN) dar bade Trollhattan =
och Faenza ar medlemmar. =

P s

Barnahuset Fyrbodals modell, som fokuse-
rar pa samverkan mellan polis, socialtjanst
och andra myndigheter, anses vara fram-
gangsrik i att hantera barn som varit utsatta
forvald eller sexuella évergrepp.

- Italien saknar en liknande verksamhet, sa
det ar spannande och inspirerande for oss
att fa tadel av de kunskaper och tankar som
finns hari Trollhattan. Vitror att genom

att forsta hur systemet fungerar har, kan
vifainspiration och utveckla vart arbete i
Italien, sdger Simona Parisini, fran social-
tjansteniFaenza.
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yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och Idter
dig méta medarbetaren
bakom yrket.

En viktig del i Trollhattans
Stads arbete med social
fardplan handlar om det fo-
rebyggande arbetet. Malet
ar att Trollhattan ska vara
en plats for alla, dar livsvill-
kor och forutsattningar ska
vara mer jamlika an idag,
oberoende av i vilket bo-
stadsomrade eller i vilken
familj man fods.

Text och foto: ANDREAS GLEISNER

For att na dit kravs breda insatser franiprin-
cip hela Trollhattans Stads organisation, och
fran civilsamhallet. Samtidigt pagar det en
mangd verksamhet varje dag med mer eller
mindre direkt koppling till social hallbarhet
och jamlikhet. Det handlar till exempel om
undervisningen i forskolor och skolor, om
socialt stdd, radgivning, behandling och om-
sorgiolikaformer, for att bara ndmna nagra.
Utover detta finns ocksa en fornyad satsning
pa faltsekreterare for mellanstadiet, dar
pengar avsatts for att gora det mojligt for
tva faltsekreterare att arbeta med barn och
eleverimellanstadiet.

En trygg stad

Men arbete for social hallbarhet kan ocksa
vara brottsforebyggande arbete. Inte minst
utifran visionen att Trollhattan ska vara en
trygg stad dar manniskor kadnner tillforsikt
och fortroende fér varandra. Och samman-
hallande lankar i kedjan for det brottsfore-
byggande arbetet ar de tre brottsforebyg-
gande strategerna Victoria Bjérkenstam,
Katarina Nyman och Johanna Wingvist.

Blickar fasta pa

Allatre &r dverens om att rollen som strateg
pa manga satt &r utmanande, inte minst
daendelavuppdragetinnebér att leda,
samordna och styra processer och utveck-
lingsarbetet 6ver forvaltnings- och verk-
samhetsgranser.

-Menvikanner att vi har ett tydligt uppdrag
och ett mandat fran den politiska ledningen

i Trollhattans Stad. Bade det brottsforebyg-
gande och det trygghetsskapande arbetet
ar tydligt prioriterade, och det &r saklart

en viktig forutsattning for ossivart arbete,
sager Johanna Winqvist, som hoppas att det
brottsforebyggande arbetet ska genomsyra
hela kommunen.

- Viska fortsatta halla fanan hogt for det
manskliga perspektivet. Det ar latt att
hamna i konkreta atgarder, som till exempel

6vervakningskameror, men vi maste ocksa
angripa den har fragan brett, pd manga sétt,
fran flera hall, precis som vinu gérivara
forvaltningar och verksamheter, sager hon.

Delar samma passion

Katarina, Victoria och Johanna har olika
bakgrunder och specialomraden, men delar
samma passion for social hallbarhet och
brottsforebyggande arbete. | deras uppdrag
finns generellt brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete, men ocksa mer
specialiserade fokusomraden, som exem-
pelvis valfardsbrottslighet, som exempelvis
assistansbedragerier och felaktiga utbetal-
ningar av forsorjningsstod och andra former
av stod och bidrag, samt ett strategiskt
arbete mot valdsbejakande extremism.

Katarina Nyman har en bakgrund som



ett tryggare Trollhattan

hallbarhetsstrategi Trollhattans Stad, men
har nu gatt 6ver till det brottsférebyggande
arbetet, och beskriver hur hon ser pa den
strategiska nivan:

- Vart uppdrag ar att hjalpa till att skapa och
underlatta processer, att ratt manniskor
samverkar, och att rattinsats satts in mot
ratt utmaning. De bidrar med ett kvalitets-
sdkrande perspektiv, dar dtgarder och insat-
ser grundar sig pa forskning och beprévad
erfarenhet, sdger hon, och far medhall av
Victoria Bjorkenstam som fortsatter:

-lvarroll, dar vihar ett stads- och verksam-
hetsovergripande perspektiv, kan det ocksa
vara lattare att se var det finns brister och
hur visom organisation kan verka for att
Trollhattan bliren trygg och saker stad. En
delidetvigorhandlar om att ta fram verktyg

och stod for lagesbilder med hog kvalitet.
Med utgangspunktien bralagesbild har vi
kunskap om vilken problematik vi har i vilka
delar av staden. Detisin tur gor det lattare
att sékerstéalla att tgarder och insatser vi
vidtar &r baserade péafakta och kunskap, inte
bara paen kansla, sdger hon.

Vill hdja kvaliteten

Victoria menar att ett medialt fokus pa vissa

fragor eller handelser, ibland kan medféra att
manniskor upplever en hogre grad av otrygg-
het och enupplevelse av att viss brottslighet
arvanligare an vad polisens statistik visar.

- Vivill hoja kvaliteten pa det brottsférebyg-
gande arbetet genom kartlaggning, analys
och uppfoéljning av alla dtgarder vi vidtar,
sager Victoria.

Sammanhallande lankar i kedjan for det brottsférebyg-
gande arbetet i Trollhattans Stad ar de tre brottsfére-
byggande strategerna Victoria Bjérkenstam, Johanna
Winqgvist och Katarina Nyman.

Strategerna arbetarjust nu med en kartlagg-
ning av problemeni Trollhattan. Det handlar
bland annat om narkotikarelaterad proble-
matik, men ocksa om upplevd otrygghet: en
kansla av att Trollhattaninte arentryggoch
séker plats. | det perspektivet blir ocksa kom-
munikation med medborgare en trygghets-
skapande atgard, menar Katarina Nyman.

-Manga férvaltningar jobbar brottsférebyg-
gande, utan att de specifikt har ett uttalat
brottsforebyggande uppdrag. Ett tydligt
exempel ar Utbildningsforvaltningen. Genom
attarbeta utifran sina mal, finns ocksa ett
tydligt brottsférebyggande perspektiv. Ju
fler barn och unga som gar ut grundskolan
med gymnasiebehdrighet, desto battre for-
utsattningar har vi att skapa social hallbarhet
inom Trollhattans Stad, sager Katarina. .



Trollhattans
Stad

Anders Hammarstedt och Elina Lindstrom ser gérna att fler inom organisationen gar 6ver till elbil. Samtidigt vill de att kérvanorna ses 6ver, sa att

fordonsflottan utnyttjas mer effektivt.

De vill se fler elbilar, men farre fordon

Pa Gravlingen har ytterligare 4 elbilar tagits i drift, och radet till 6vriga verksamheter ar att f6lja exemplet:
- Ni sparar pa planbok, miljon och far en tystare bilresa - och ni maste inte alltid satta upp dyra laddstolpar, tipsar
Anders Hammarstedt, enhetschef pa serviceférvaltningen och ansvarig for Trollhattans Stads fordon.

Text och foto: PER IVARSSON
Trollhattans Stads personbilsflotta bestar
av cirka 250 fordon, varav 16 nu ar eldrivna.
Den stora merparten drivs fortfarande av
biogas, vilket forvisso ar miljovanligt - men
dyrtionddan, tycker Anders Hammarstedt.

- Investeringskostnaden ar hogre for en
elbil, settidet korta perspektivet. | det
langre perspektivet blir det daremot mycket
billigare eftersom driftkostnaden for en el-
bil &r s& mycket lagre, elen kostar en tiondel
jamfort med biogas och servicekostnaden
ar efter ett par ar en brakdel séger Anders
Hammarstedt och fortsatter:

- Drygt 95 procent av vara fordon skulle
kunna vara elbilar med tanke pa korstréack-
ornavi hariverksamheten. Bilarna vi kopte
inunder hésten har en réackvidd pa 30-40
mil pa en laddning, fa verksamheter - eller
inga - kor sa langt paen dag.

Enavtrosklarna som han tror uppfattas
som hog ar att varje verksamhet tror att
man maste satta upp en laddstolpe for varje
elfordon, vilket kostar mycket pengar. Den
troskeln behodver inte finnas.

- Det gar att ladda med vanlig 220 volt, det
testar vihar pa Gravlingen. Om du inte kor
mer an 4 mil per dag, vilket fa av Trollhat-
tans Stads fordon gor, laddar du upp det

pa 8-9 timmar pa ett vanligt vdgguttag
Dessutom behdver manjuinte ladda bilen
varje dag, utan den kanske klarar sig 3-4
dagar paen laddning, da kan flera bilar dela
pasamma laddstolpe.

Méta rackviddsangesten
Rackviddsangest ar ett begrepp som tidigt
anvandes for att beskriva den kansla som
infann sig hos potentiella elbilskdpare. Och
den finns kvar.

- Upplevelsen ar fortfarande att det inte ska
racka, trots att det utvecklas nya batterier
med storre kapacitet och langre rackvidd
forvarje ar. Nasta gang man lamnar in bilen
pa service har far man garna testa en elbil
under tiden, och férhoppningsvis sjalvainse
hur lange laddningen racker, sager Elina
Lindstrom pa Trollh&attans Stads bilpool.

Fler anviandare pa varje bil

Men trots elbilens férdelar vill bade Elina
och Anders att verksamheten ser dver sina
korrutiner totalt sett, innan man byter ut
den gamla bilen mot en ny.

- Nyttjandegraden pa vara fordon &r lag,
bilarnarullar alltsa inte sa manga mil som de
skulle kunna géra. Sa om man byter ut ex-
empelvis 10 bilar mot 5-6 bilar och utnyttjar
dem mer effektivt sparar man mycket pa
planboken och miljén, avslutar de.



Helena hyllades hogtidligt

I envarld dar teknologin standigt
utvecklas och formas, finns det
individer som har agnat stora delar
av sina liv at att navigera denna
digitala resa med enastaende
skicklighet och positiv attityd.
Helena Skoog &r en sddan person
som efter dedikerat arbete inom IT
pa Trollhattans Stad uppvaktades
den 23 november tillsammans med
de andrajubilarer som tjanstgjort
inom kommunen under 25 ar.

Text: ANNIE SANDELL JACOBSSON
Foto: PERIVARSSON

Helena pendlar fran Vara till sin arbets-
plats och har funnit en féljeslagare i
radionibilen. Men hennes arbetsliv
boérjade inte pa Trollhattans Stad, innan
hon pabodrjade sin resa pa kommunen
hade hon vandrat genom olika verksam-
heterinom Vara kommun och anammat
enméangd olika erfarenheter.

Helenas professionellaresabdrjade med
en IT-entreprendrsutbildning i samar-
bete med Vara kommun, Férsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen. Trots
att hon ursprungligen sokte en tekniker-
tjanst, 0ppnade sig nya mojligheter nar
hon nagra veckor efter blev kallad till in-
tervju om att vara en del av kundtjanst pa
Trollh&ttans Stad. Da bestod kundtjénst
enbartav en person, idag fyra.

Vad som ar bemarkelsesvart ar att nar
Helena borjade var enheten unik nar det
kom till antalet kvinnliga anstallda.

-NarjagvarnyharvarviunikaiSverige
med att vivar fler an halften kvinnor, det
var jatteovanligt da pa en IT-avdelning,
sager Helena.

Fantastiska kollegor

Hon har fantastiska kollegor som har
varit en viktig del av hennes arbetslivoch
hon har bevittnat otroliga framsteginom
IT under sina 25 ar. Hennes tjanst ar unik
och har mejslats fram av sin samtid. Fran
att haarbetat pa kundtjanst, numera
kallat HelpDesk, under 17 ars tid for att
sedan planerat att arbeta med dokumen-
tation under ett ar, har hon fortsatt att
utforska nya omraden.

Det bastamed hennes jobb ar
mojligheten att finnas till for manniskor
och attvaraendelav att skapa digitala

"Det basta med mitt jobb ar att hjalpa manniskor.” Helena Skoog var en av Trollhattans Stads
trotjanare som uppmarksammades med en festafton i slutet av november.

|6sningar.

- Det badsta med mitt jobb &r att hjélpa
manniskor och att de blir glada, de kanske
sitter med nagot problem som de inte vet
hur de ska l6sa, sa fixar man det och de blir
tacksamma.

Helena menar att viktiga egenskaper for en
IT-administratér inkluderar att vara effektiv
och haférmagan att hantera olika arbets-
uppgifter noggrant. Mycket av hennes arbete
innebar ren administration, och hennes
expertisidettaomrade ar ovarderlig for
Trollhattans Stad.

Chokladpraliner pa fritiden

Helena har aven en passion som sprider
gladje utanfor kontorsvaggarna. Pa sin
fritid &gnar hon sig at att skapa vackra

chokladpraliner, en hobby som har blivit
valdigt uppskattad av hennes kollegor, familj
och vanner.

Utan tvekan har Helena Skoogs 25-ariga
resa pa Trollhattans Stad varit en resa av
engagemang, tillvaxt och framgang. Hennes
beré&ttelse dreninspirerande paminnelse om
att med ratt instalining och dedikation kan
man uppna otroliga resultat. Vi hyllar Helena
for hennes imponerande insatser och ser
fram emot att se vad de kommande aren har
att erbjuda for denna

oerhort kompetenta

IT-administrator. Tack

Helena, och till er

andrajubilarer, forera

25 ar pa Trollhattans

Stad!

"Vilka oerhért viktiga insatser ni gor varje dag, och det &r darfér vi har samlats har. Ni ar alla
samhallsbarare, utan er stannar Trollhattan”. Kommunfullméktiges ordférande, Angelica Lundgren
Bielinski (M) haller ett hyliningstal till jubilarerna pa hogtidsmiddagen.
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Startsidan bast - igen!

Tva arirad har Trollhattans Stads startsida pa webben utsetts till

Inkluderingsharometer

Vinnare i Funkas inkluderingsbarometer. GULD,
- Jatteroligt, naturligtvis! Det har motiverar mig och mina kolle- it RS

gor att fortsatta gora ett bra jobb, sédger Klas Liwenborg, webb-
strategi Trollhattans Stad.

e
——

Text och foto: PER IVARSSON

Det ska sadgas direkt, Trollhattans Stad
delar forstaplatsen tillsammans med
300 andra organisationer inom offentlig
sektor, d&r strax under 1800 hemsidor
undersoktes. Men med det sagt:

va med ett enkelt sprék och inte anvénda
forkortningar. Mitt uppdrag handlar om
att skapa forutsattningar for dem att
skriva tillgangligt. . .

Webbstrateg Klas Liwenborg med guld-diplom.
Al pa hemsidan 6kar servicen
Ennyhet pa startsidan sominte beror
tillganglighetiden inkluderande mening-
en, utan mer avser en forbattrad service
for besOkaren, ar det nyligen genom-
fordainforandet aven Al-motor under
rubriken "Hitta snabbt".

- Tillganglighet och inkludering hamnar
hogt upp pa var prioriteringslista. Att vi
ligger bra till kan enkelt forklaras med
tva faktorer. Den forsta handlar om
hemsidans tekniska uppbyggnad, att
texten kan forstoras eller [asas upp, att
vi har ratt kontrastvarden och savidare,
forklarar Klas Liwenborg.

hansyn till vilken tid pa aret det &r. Det innebér
att det kan handla om snérojning vintertid, eller
badstrander pd sommaren.

- Den kan se varanvandaren befinner sig nar
hen &rinne pa startsidan och dérigenom vélja
att lyfta olika saker. Ar det en besdkare i Troll-
hattan kan det da dyka upp forslag pa hur man
ansoker om platsinom barnomsorgen, och
ardet en besdkare utanfor stan kan det dyka
upp bes6ksmal eller aktiviteter, avslutar Klas
Liwenborg.

- Den gor sitt bésta att rekommendera

5 for bestkaren relevanta sidor. Manga
av sidornaligger flera klick bort, men
genom tjansten kan bestkaren snabbare
lotsas dit. Al spararingen information
fran tidigare besok, men tar bland annat

- Denandra faktorn &ar vararedaktorer.
Det arderas fortjanst att vi skriver
texter paratt sétt, det kan handla om att
allabilder ska ha en alternativ text, skri-

"Enkaten gav ett fantastiskt bra resultat”

Resultatet for arets medarbetarenkat bade glader och sticker ut.
- Enkaten gav ett fantastiskt bra resultat! Allt pekar i ratt riktning, sager Said Niklund, stadsdirektor i Trollhattans
Stad.

Text: PERIVARSSON

® Enredanhégsvarsfrekvens 6kade fran
85 till 87 procent)

® Medarbetarnas engagemang tog ett
jatteskutt

® Stressfaktorn minskade

¥ Motivationen att g4 till jobbet kade

6kade fran 79 till 81jamfort med forra aret.
Dér passerade Trollhattan ocksa genom-
snittet for landets kommuner, vilket ar 80.
Trollhattans HME har ocksa okat varje ar
sedan 2018.

i hela organisationen har visat. | slutandan
handlar det om att utveckla arbetsmiljon
for vivill ha motiverade medarbetare som
arbetar for demvi ar till for - Trollhattebor-
na.sager Said Niklund.

Det och flera andra faktorer som pekari
rattriktning ar vad Trollhattans Stad ser nar
man analyserar svaren fran medarbetaren-
kat 2023.

- Det som sticker ut ar engagemanget,

och att nastan 9 av 10 medarbetare svarar
pa enkaten ar extraroligt. Det visar pa att
chefer och medarbetare tar ansvar for sin
arbetsmiljo. Om svarsfrekvensen varit 1ag
hade det signalerat motsatsen. Det har vi-
sar att man tillsammans vill ta tagiarbets-
miljon, sdger HR-Controller Ola Runfors.

Index 6ver genomsnittet i landet
Medarbetarnas engagemang mats genom
HME (Hallbart medarbetarengagemang) och

- De har fragorna har haft ett genuint en-
gagemang i organisationen under flera ar.
Nycklarna till varfor vi har en hog svars-
frekvens ar att vi har en kontinuitet och att

fragorna tas pa allvar i hela organisationen.

Ett tragetarbete som gerresultat genom
systematiken, forklarar Ola Runfors.

"Var viktigaste resurs”
Stadsdirektor Said Niklund forklarar vikten
av ett braresultat i medarbetarenkaten.

- Medarbetarna ar var viktigaste resurs,

och arbetsmiljé och engagemang ar fragor
som inte I6ses Gver en natt, eller fran ett ar
till ett annat - det kraver tid, ihardighet och
samarbete, vilket chefer och medarbetare

Stolt och 6dmjuk

Kommunstyrelsens ordforande, Peter
Eriksson (M), &r bade stolt och 6dmjuk infor
resultatet.

- Att kunna paverka och férbattra sin
arbetsmiljo ar valdigt viktigt. Vi vill alltid bli
battre i Trollhattan, och med det har goda
resultatet ser vi hur vart varumarke starks.
Det aringet att hymla med att vi kommer att
fa konkurrens om arbetskraften framaéver.
Samtidigt ska vivara 6dmjuka och inser
attdet ar viktigt for hela offentliga sektorn
utifran demografin att klara vart uppdrag
och gdravarayrken hallbara och attraktiva
-och dar ser viatt viar paratt vag, sager
Peter Eriksson.



Stor forbattring
for hemtjansten

Nar hemtjanstindexen presenterades for Sveriges kom-
muner den 5 december syns en avsevard forbattring for
Trollhattans hemtjanst. Trollhattans Stad har klattrat
hela 116 placeringar och placerar sig nu pa plats 87 av
290 kommuner.

Text: JONATHAN HJORT Foto: SEBASTIAN LAMOTTE

Hemtjanstindex ar en sammanvégning av olika matt for att fa en
helhetsbild dver vilken kommun som levererar hemtjanst utifran
brukarnasperspektiv.Alltifrdnansékan,handlaggning, bistandsbe-
slut tilluppstart och utférandet av hemtjanstinsatsernaraknasini
bedémningen.

2022placeradesigTrollhattansStadpaplats203av230kommuneri
Sverige. 2023 har Trollhattan klattrat 116 placering till plats 87.

- Dettaarvaldigt gladjande siffrorsomvisaratt vart utvecklingsar-
betegarirattriktning. Hemtjanstpersonalenhargenomfértenfan-
tastiskutvecklingsresaocharvardalleloge,sagerMariaBerntsson,
verksamhetschef hemtjansten.

Flera forbattringsarbeten

Trollhattans hemtjanst har genomfort flera forbattringsarbeten
den senaste tiden. Nyligen presenterades aven siffror hur Troll-
hattan framgangsrikt séankt antal personer som de med hemtjénst
moter per 14 dagar. Det nya snittet ar 14 personer vilket innebar
gront ljuside nationellajamforelserna med andra kommuner och

regioner.

Trollhattans konstsnéspar har varit en valbesokt plats under vinter-
tid. Nu &r arbetet igang att férlanga sparet ytterligare.

Text: JONATHAN HJORT

Idag ar Trollhattans konstsnospar 1,8 kilometer (2x900 meter). Nu
ararbetet igang med att forlanga sparet med ytterligare ungefar en
kilometer.

- Efter ett antal utmaningari projektet ser vi nu med tillforsikt
framemot att kunna erbjuda bade invanare och bestkare en an mer
utvecklad konstsnéanlaggning. Den nya strackningen erbjuder &ven
nybdrjare att prova pa skidakning pa en mer anpassad niva av ban-
profil, sdger Andreas Ekholm, omradeschef idrott och friluftsliv.

Forlangningen av det nya sparet beréknas vara klart till ndsta sasong.




Arbetsplats?
-Jagjobbar som kock pa forskolan Sades-
arlan.

Vilka ar dina arbetsuppgifter?
- Jag ser till att barnen far ata god mat varje
dag. Frukost, lunch och mellanmal.

Charlotte
Persson

Vad har du gjort tidigare?

-Jag hartidigare jobbat som butikssaljare
av barnprodukter, sdsom barnvagnar och
bilbarnstolar, innan jag valde att studera till
detjag egentligen alltid har velat jobba med:
Mat!

Charlotte Persson, kock.

Vad gor du pa din fritid?

-Jag umgéas med min familj, min son Otto
och sambo Martin. Bakar mer an garna, jag
gillar att sta i koket helt enkelt, haha:)

Vad gor dig glad?
- Att falaga god mat till busiga barn! Och
mina vanner och familj saklart.

Nyanstallda i Trollhattans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
PERSSON CHARLOTTE
STJERNQVIST JONAS
DANE LONUT
BEGLERT OLA

VON LOCHOV HENRIK
HAGGSTROM JOHAN
DAHLOVIST LOTTA
BALAJ MERIT

LIPPI FRANSESCA
KRAEMER PELLE
DRUGGE MYRNA
JOHANSSON MARCUS
LARSSON JESSICA
HELLSTEN ALEXANDRA
SALFJORD MINA
HAGSTROM SOFIE

PALM ERIKA
THELEN MATHIAS
PALMROOS ANGELICA
FILIPSON LENITA

BEFATTNING

Kock
Processledare
Sjukskoterska
Stodassistent
Rektor
Enhetschef
Sjukskoterska
Socialsekreterare
Larare grundskola

Anlaggningsarbetare/Gravmaskinist

Vardbitrade med utokad kompetens
Anlaggningsarbetare

Stédpedagog

Skolpsykolog

Enhetschef

Utvecklingsledare

Kontorschef

Enhetschef

Skolpsykolog

Enhetschef

ARBETSPLATS/ORGANISATION

Sadesarlans forskola, fritidshem
Omsorgsforvaltningen,
Hagtornsstigen 51
Gruppbostad Velanda
Utbildningsforvaltningen
Hemtjanst Lextorp/Velanda
Humlevéagen 90-94

ASF

Stromslundsskolan
Produktion

Humlevagen 112
Parkunderhall

Gruppbostad Fagelvagen 8
PPR

Tallbacken
Kultur-Fritidsforvaltning
Stadsbyggnadskontoret
Hemtjanst Lextorp/Velanda
PPR

Hemtjanst Lextorp/Velanda



Det hénder sa otroligt mycket i vara verksamheter,
langt mer an vad vi har majlighet att berattaomi
Stadsporten. Exempelvis gors det manga inldagg pa
Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett axplock
fran den senaste tidens publiceringar:

Pa arets sista kommunfullm&ktige tog Johan Fagelstrom Den 31december blir det nyarsfirande pa Drottningtorget
och John Tornblad emot Trollhattans Stads kulturpris 2023 i Trollhattan. Det anordnas lasershow, skridskodisco,

for filmen Sockerexperimentet. Har ar duon tillsammans eldshow och musik med DJ Felix. Program: trollhattan.se/
med Karin Stammarnas, omradeschef Kultur. nyar2023

Lokalvardens dag, 4 december. Vi samlade vara drygt 100

Rektor Malin Bjérkman far hjalp att klippa bandet vid in-
lokalvardare i Parkhallen fér Teambuilding, utbildning,

vigningen av Nyckelpigans forskola den 14 november. For
hélsa - och jullunch sa klart.

A _ ) nagramanader sedan flyttade Myrtuvans forskola antli-
- Detkanns fIaDr1ta§t|skt bfla att y.rII:e't uppme;_r_ksammashrpltled geninisinanyalokaler pa Sylteskolan och blevisamband
enegen dalg. etar etot valdigt vi .tlgtjobb Or att samhallet med det Nyckelpigans forskola.

ska rulla pa, sa lokalvardare Charlie Olsson.

& &
&

NVEY MINA

Den 24-25 november anordnades den 28:e upplagan av
Novemberfestivalen. Festivalhelgen bjod pé ett gediget
program nar Sveriges basta kortfilmer av unga filmskapare
korades i Trollhattan.

Frihet, energi, fart, kraft, styrka, passion och livslust! Det

finns mycket som kan lasas in i hastarnas galopp i den nya
muralmalningen i tunneln pa Karlstorpsvéagen signerad var
lokale konstnar Gorestyles.


https://trollhattan.se
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Till ndsta praktikant ...

Kliver duinistadshuset med enryggsack som
ar storre an livet sjalvt och 6gon fulla av entusi-
asm? Eller ar du kanske som jag och undrar om
duensarbranogatt halmposter syndrome?
Oavsett vilken sjalvkansla du gar in med vill jag
ge dig lite forberedelse och nagra tips pa vagen.

Du kommer snubblainien varld dar skrivbor-
den ar en nattklubb for kontorsmaterial och
kaffekoppar. Datorn blir ditt stridsfartyg och
inkorgen din stridszon, dar kommer du bemas-
tra e-postdiplomati, att 6nska nagon en bra dag
kan bli ditt mest anvanda vapen. Forsta veckan
kommer du introduceras infor ett nytt sprak
som lika val kunde vara hdmtat fran en sci-
fi-roman. Innan du kommer lista ut vad "KSF”
betyder kommer du hora“SBF”och “OF”i samma
mening. Snart kommer du aveninse att vissa
dagar ar ett endalangt méte. Méten om moten.
Méten om méten om méten. Om moten nagon-
sin forvandlas till en valuta kommer du, kara
praktikant, bli miljonar.

Men oroa dig inte - Du kommer sjalvklart ocksa
att vara med och skapainnehall och uppleva
magiska dgonblick av kreativitet. Du kommer
att forsta varfor kommunikatérerna alskar

vad de gor. Du kommer fa bokstaver att dansa,
bilder att prata och idéer att forvandlas till verk-
lighet. Kommunikatorerna du moter kommer
blidina ledstjarnor. De kommer éppna dorrar,
ge insikter, erfarenhet och en hel del skratt pa
vagen. Jag hade en otroligt larorik tid och ar
oandligt tacksam for alla deras varma bemaotan-
de och allt jag har lart mig fran dem. Jag tvivlar
inte pa att du kommer fa samma vardefulla
upplevelse.

Far du samma handledare som jag haft - lyckos
dig! Min handledare var den erfarna aventy-
raren som plotsligt insag att hon hade blivit
ansvarig for en klumpig labradorvalp som rusat
inien porslinsbutik. Kommunikationsvarlden
kan stundtals vara en snarig djungel, men hon
visade mig de mest anvandbara stigarna och for
det &r jag henne evigt tacksam. @

Annie Sandell Jacobsson
Praktikant, kommunikationsavdelningen

Under hésten har Johanna Nyman och Martin Linnér genomfdért en utbildningi
behovsdriven verksamhetsutveckling och tjdnstedesign fér medarbetarna pa kom-
munstyrelsens férvaltning.

"Vi har fatt ett
fantastiskt gensvar
i utvarderingarna”

Under hdsten genomfdrdes
utbildningar i behovsdriven
verksamhetsutveckling och
tjanstedesign for alla anstallda
inom Kommunstyrelsen forvalt-
ning (KSF).

Uppdraget, som kom fran KSF's
ledningsgrupp, har som mal att visa
potentialen med ett behovsdrivet
arbetssatt, ge kannedom om verktyg
och metoder for tjanstedesign samt
ge en forstaelse for hur ett nytt ar-
betssatt kan vara ett stod i utveck-
lingsarbetet.

Teori och praktiska 6vningar
Deltagarna mottes av teori blan-
dat med praktiska 6vningar under
intensiva halvdagariN3:s lokaler pa
Innovatum District.

Utbilbade gjorde Johanna Nyman,
verksamhetsutvecklare och Martin
Linnér, projektledare som bada har
akademisk utbildning och erfaren-
heterinom &mnesomradet. Nar drygt
halften av utbildningstillfallena var
genomférda kunde de bada konstate-

ra att utbildningarna varit lyckade:

- Vihar fatt ett fantastiskt gensvari
utvarderingarna fran vara deltagare.
Manga ser vardet i ett nytt arbetsséatt
och arangelagnaomatt kommaii
gang, sdger Martin Linnér.

Johanna Nyman fylleri:

- Alla har férmagan att vara kreativa
och mangainser under utbildningen
hur kul det ar att jobba behovsdrivet
med hjalp av nya verktyg och metoder.

"En fantastiskt rolig resa”

Sista utbildningstillfallet sker strax
forejul. Darefter kommer en aterrap-
portering att ske till KSF:s lednings-
grupp med utbildningens utfall, samt
rekommendationer fran utbildningens
deltagare om hur forvaltningen kan
utvecklas for att blian mer behovsdri-
veniutvecklingsarbetet framat.

- Det har har varit en fantastiskt rolig
resaoch starten for ett forandrat
arbetssatt for att kunna mota fram-
tidens utmaningar, avslutar Johanna
och Martin.





