Sommarpuls i Trollhattan

Stadsparken har fatt nytt liv S3

7 N

TROLLHATTANS STADS
PERSONALTIDNING

NR 4 AUGUSTI 2023 Trollhattans Stad



idan15.

er pasi

ter pa torget.

2

S

Ledare 2 "Enkaten viktig pulsmatning” 1
Kontaktcenteritopp 3 Bra-projekt halvvags 12
Civil beredskap 4 Digitalisering personakt 13
Fallensdagar 5 NY 14
Trollhatte kanalpark 6 Hant 15
Invigning Stadsparken 7 Jobbspar 16

Sommaricentrum 8-9 Ombyggnation Kungsgatan 16

Medarbetarenkat 10 Kronika 16

STADSPORTEN utkommer med 6 nummer/ar (februari,
april, juni, augusti, oktober, december) och utges av:
Kommunikationsavdelningen, 46183 Trollhattan

ANSVARIG UTGIVARE: Per lvarsson

0520-4970 21, per.ivarsson@trollhattan.se
REDAKTIONSKOMMITTE: Andreas Gleisner, Jonathan Hjort, Jenny
Martinsson, Josefin Akesson Bengtsson

LAYOUT: Per lvarsson, Lina Herngren
OMSLAGSBILD: Sangerskan Wcitoria upptrader under Mellokvéallen
pa Drottningtorget - en av manga kostnadsfria aktiviteter som det

nya koceptet Sommarpuls erbjuder. Las mer pa sidorna 8-9.

FOTO OMSLAG: Jonathan Hjort

'f’—'il{’
Brledare

NN

Valkomma tillbakal!

Hjartligt valkomna tillbaka efter en forhoppningsvis
avkopplande sommarledighet!

I detta nummer vill jag lyfta tva angeldgna amnen som kom-
mer att ha en betydande inverkan pa oss som organisation.
Forst och framst ar det den upphéjda terrorhotnivan som
kraver var uppmarksamhet och insats. Det &r naturligt att
kénna oro och osakerhet nar nyheter som dessa nar oss,
men precis som Sakerhetspolisen papekar ar det av stors-
ta vikt att vi fortsatter att jobba och leva som vanligt. Vart
samhalle bygger pa gemenskap, 6ppenhet och samarbete
och vifarinte lata radsla ta dverhanden.

Det andra @mnet jag vill jag ta upp ar var stora utmaning

nar det galler kompetensforsorjning. Antalet personeri
arbetsfor alderi Trollhattan minskar och samtidigt kommer
andelen aldre dver 80 ar att 0ka kraftigt fram till 2031. Ut-
maningen ar inte unik for Trollhattan och de strategier som
SKR tagit fram for att [6sa kompetensférsorjningen hand-
lar bland annat om att vara en attraktiv arbetsgivare och
skapa arbetsplatser dar manniskor vill stanna och jobba
kvar langre. Vividtar redan alla dessa atgarder och mycket
mer, men utmaningen ar strukturell och pa samhallsniva.

Staten maste ta ett stérre ansvar for kompetensforsorj-
ning genom att exempelvis ge kommuner planeringsfor-
utsattningar. Aldreomsorgslyftet ar ett exempel som varit
framgangsrikt. Satsningen har pagatt i3 ar och bestatt av
utbildningar och vidareutbildningar av medarbetare och
chefer. Aldreomsorgslyftet har varit lyckat i Trollhattan
och jag hoppas attregeringen fortsatter med satsningen.

Den storsta potentialen for att klara kompetensforsorj-
ningen finnsidet vi kan gora sjalva. Potentialen ari att
utveckla nya arbetssatt och tillvarata digitaliseringens
mojligheter. Det ar en utmanande tid vi har framfor oss, en
tid for samling, nytankande och kreativitet. Tillsammans
star vi starka och redo for framtidens utmaningar.

Stadsdirektér Said Niklund
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I SKR:s arliga servicemétning kliver Trollh&ttans Stad upp pa topp 10-listan i landet i kategorierna inkommande e-post f6r enkelhet och tydlig-
het. En fordjupad samverkan mellan férvaltningarna och génget fran kontaktcenter (bilden) &r en av forklaringarna till de fina siffrorna.

Service pa nationell toppniva

SKR:s arliga servicematning visar pa stora framsteqg for Trollhdttans Stad - Topp 10 i landet f6r svar pa e-post och en
klar forbattring jamfort med forra aret nar det galler telefonin.
- Viblev sa glada nar vi sag rapporten! Detta har vi slitit valdigt hart for, sdger Jenny Eisfeldt Nystedt, enhetschef

kontaktcenter.

Text och foto: PERIVARSSON

Servicematningen omfattar bade telefoni
och e-post darriktiga upplevelser samlasin
fran dem som varit i kontakt med orga-
nisationen. Totalt deltog 67 kommuneri
servicematningen, som omfattade 23 000
enkatsvar avseende bemotande och enkel-
het i kontakt via telefon samt tydlighet och
enkelhet i kontakt via e-post.

Malmedvetet arbete

Det som sticker ut mest ar e-posthante-
ringen, dar Trollhdttans Stad hamnar pa
topp 10 for enkelhet (plats 5) och tydlighet
(plats B). Bakom de fina siffrorna déljer sig
ett medvetet arbete, berdttar enhetschef
Jenny Eisfeldt Nystedt.

- Vivaxer hela tiden i kunskap och blir battre
som helhet tack vare all samverkan med
allaforvaltningar inom Trollhattans Stad.
Det handlar alltsa inte bara om kontaktcen-
ter, utanviar ettlag som blir annu battre
tillsammans. Darfor ser vi hur viktigt det

ar med fortsatt och fordjupad samverkan,

sager hon och tillagger:

- Sedan har vi ocksa slitit hart med stan-
dardsvar och formuleringar och fokuserat
paattanvénda ett enklare sprakbruk.

- Viar mycket lyhorda utifran den aterkopp-
ling som vi far av de som ar i kontakt med
oss, till exempel vad varainvanare vill ha
och hurvill de ha detta. Vitar tillvara pa de
viktiga synpunkterna kring servicen som
Trollhattans Stad ger i sitt tjansteutbud och
anvander oss av dettaiett standigt for-
battringsarbete. Samverkan mellan oss pa
kontaktcenter och dvriga enheter ar viktigt
for att ta tillvara pa dessa synpunkter.

Telefonin battre
Ocksa telefonin gér framsteg, om an inte
lika stora som inom e-posten. An.

- Det &r patagligt battre resultat i jamférel-
se med foregédende ars matning. Fortfaran-
de &rvidockidennedre delenoch harsom

mal att nd snittet i servicematningen 2024.

-Vikommer under hésten att kdraigang
med ett forfinat coachningsprogram som
riktar sig framst gentemot servicekanalen
telefonin, det kommer att bliroligt! Tank om
vi pa sikt inom organisationen kan anvanda
coachningsprogrammet som ett gemen-
samt verktyg for att tillsammans blir battre
paservice i var kontakt- och &rendehante-
ring. FlerakommuneriSverige som leder
servicematningarna arbetar pa detta satt,
och det arsaklart ndgot som vihoppas pai
och med samverkan.

Nasta stegiarbetet med att skapa en battre
service ar att tadelavden fordjupande
rapporten kring fritextsvar och arende-
kategorier.

-loch med det arbetet farvieninsikti

vilka arenden och variarendet/vilken del i
organisationen som vi behéver utveckla var
service, avslutar Jenny Eisfeldt Nystedt.
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Tillsammans med Trollhattan Energi AB dger Trollhattans Stad ett antal mobila reservkraftsaggregat, vilket ar viktiga resurser i handelse av en kris.
Héar inspekteras de av Johan Bogfors, informations- och sédkerhetsansvarig pa TEAB och Daniel Hult, séker-hetssamordnare i Trollhattans Stad.

Civil beredskap betonas i ny analys

| oktober ska kommunfullméktige besluta om en ny risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Tyngden ligger pa civil bered-

skap.

- Det &r pa grund av omvarldslaget och handlar om exempelvis livsmedelsférsoérjning, det vill sdga saker som far sam-
hallet att fungera, forklarar Daniel Hult, sékerhetssamordnare i Trollhattans Stad.

Textoch foto: PERIVARSSON

Varje mandatperiod ska alla kommuner ta
fram en ny RSA. Genom den ska vi battre
kunna motsta och hantera o6nskade
handelser, som samhallsstorningar.

- Det kan vara allt fran skogsbrander och
elavbrott till cyberangrepp och terror-
attentat, ja hela spectrat kort sagt, forkla-
rar sakerhetssamordnare Daniel Hult.

Fokus civil beredskap

De senaste arens risk- och sarbarhets-
analyser har fokuserat pa vaderfenomen
och socialarisker. Nu blir det en tydligare
kursandring mot mer civil beredskap, vilket
kan forklaras med Rysslands invasion av
Ukraina.

- Detinnebar att vi tittar mer pa hur vi ska

kunna sakerstalla att de viktigaste sam-
hallsfunktionerna uppratthalls.

Analysen omfattar hela koncernen, dar
samarbete och samverkan med bolag och
forbund &r avgorande for att na resultat.
Inte minst tillsammans med Trollhattan
Energi.

- TEAB ar en stor aktor nar det kommer till
storningaritekniskinfrastruktur genom
ansvar for hantering av el, vatten, avliopp
och varme.

Tillsammans ager Trollhattans Stad och
TEAB bland annat ett antal mobilareserv-

kraftsaggregat.

-De arenviktigresursihandelse av en kris.

Aggregatet kan tillfora el till en fastighet
som ar bortstyrd fran elnatet. De drivs av
diesel eller eldningsolja och kan hjalpa till
attdriva exempelvis centralkoket eller ett
aldreboende. Det ar viktigt att viinventerar
aggregaten och ser till att de fungerar, for
narman i krisen vill vikunna anvanda dem,
sédplaneraarallt.

Analys blir styrdokument

Med den antagna risk- och sarbarhets-

analysen som grund kommer senare ett
styrdokument for civil beredskap under
senhdsten.

- Den forklarar prioriteringar och inriktning-
ar for arbetet framat, alltsa det vi ska arbeta
med under mandatperioden, avslutar Daniel
Hult.



Marcus & Martinus, Olivia Lobato, Molly Hammar och Arvingarna (tillsammans med N3 Symfoniorkester) upptradde i
Folkets Park under Fallens Dagar 2023.

Publikrekord under
Fallens Dagar

Det blev enriktig folkfest nar aktiviteter, evenemang och konserter
avléste varandra under Fallens Dagar den 21-23 juli.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Den tredje helgenijulivar Fallens Dagar, Sveriges aldsta stadsfestival, tradi-
tionsenligt tillbakai Trollhattan. Ett gediget program lockade manniskori alla
aldrar till en av arets stora happenings i staden. Bland annat blev det kostnadsfria
konserter med Molly Hammar, Olivia Lobato, Tomas Andersson Wij och Arvingarna
tillsammans med N3 Symfoniorkester. Mest populart var dock den norska tvil-
lingduon Marcus och Martinus som slog till med ett nytt publikrekord nar de fyllde
Folkets Park under sin spelning den 22 juli.

- Viéar valdigt n6jda med arets festival. Det var extra roligt att vi kunde sla nytt
publikrekord under Marcus och Martinus spelning. Det har varit den enskilt mest
onskade akten till Fallens Dagar de senaste 10 aren, sa det kanske inte ar sa kon-
stigt, sager Elias Leijon, arrangemangsansvarig.

Fler bilder finns pa Trollhdttans Stads hemsida och sociala medier.
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Trollhatte kanalpark breddar utbud

Har du ocksa noterat nyuppsatta skyltar utmed alven med texten “Trollhatte kanalpark” och funderat pa vad det ar?
- Fallen och slussarna ar Trollhattans framsta turistattraktion med tusentals besokare varje ar. Samtidigt finns de

manga andra bes6ksmal i omradet som vi vill visa upp, som Stadsparken, Varviks gard, stadsdelen Varvik med flera,
berattar Anki Carlsson, ansvarig Bes6ksnaring i Trollhattans Stad.

Text och foto: PERIVARSSON

Varen 2022 klubbade Trollhattans Stad
igenom en ny besoksnaringsstrategi. | den
finns 6 strategiska omraden att fokusera
kring till 2030. En av dessa ar Trollhatte
kanalpark.

- Det har jobbats strategiskt med detta
fokusomrade, och det forsta konkreta som
ocksa ar markbart for Trollhattebon och be-
sOkarna ar att det satts upp skyltar pa atta
platser. Detta for att visa vilka omraden som
Trollhatte kanalpark stracker sig 6ver, samt
vad som finns att se och upplevairespekti-
ve del, berattar Anki Carlsson.

Mer an fall och slussar

Fallen och slussarna ar Trollhattans framsta
bestksmal, men under senare tid har det
dven gjorts stora satsningar pa andra
omraden som Stadsparken, Varviks gard,
stadsdelen Varvik, Strandgatan, Spikon

och Innovatum District, som i sin tur starker

hela Trollhatte kanalpark som besoksmal
och Trollhattan som reseanledning.

- Genom att paketera hela kanalparken ser
vi till att vara bes6kare och invanare pa ett
smidigt satt kan ta del avannu fler spannan-
de aktiviteter, beséksmal, shopping, lek-
platser, konstrundor, upplevelser och mat
och drycki Trollhattan, sager Anki Carlsson.

- Foratt visualisera detta har vi tagit fram
skyltar som placerats ut i kanalparken dar
man pa ett inspirerande och enkelt satt
kan se vad kanalparken har att erbjuda.
Dessa skyltar ar ett forsta stegidet arbete
som kommer att goras for att utveckla och
starka Trollhatte kanalpark ur ett upplevel-
se-och besOkarperspektiv, fortsatter Anki
Carlsson.

Skyltar med lekfull ton
Kartan 6ver omradet har gjorts av en konst-

nar for att bliinspirerande och pa ett lekfullt
satt presentera kanalparken. Dessa skyltar
finns vid Insikten, Innovatum District,
Hansenplatsen, Strandgatan, Spikon (tva
stycken), Stadsparken, samt vid Varviks
gard/Skateparken.

- Att paketera och marknadsfora hela Troll-
hatte kanalpark ar mycket positivt for vara
besokare. Genom att tydliggdra helheten
och allt det som gar att uppleva och gérai
hela omradet, inspirerar vi dven bestkaren
att stanna kvar langre i Trollhattan, sager
Maria Engstrom Weber, VD Visit Trollhattan
Vanersborg.

- Dessutom finns givetvis all information
om kanalparken aveniappen gotrollhattan
som du hittar dar appar finns, avslutar Maria
Engstrom Weber.
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Stadsparken har fatt nytt liv

Den 17 juniinvigdes Trollhattans nya stadspark med tva nya attraktioner som flaggskepp: Tivoli-
lekplatsen och Aventyrsgolfen. Tva manader senare bubblar det fortsatt av liv i parken som blivit ett
givet bestksmal i staden.

Text: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON Foto: SEBASTIAN LAMOTTE

2022 invigdes en nyrenoverad och restaurerad Folkets Park.
Under 2023 kom turen till den del av parken som kallas “Lunnen”,
som tillsammans med Folkets Park nu bildar stadsparken. Hela
parken omsluts av ett vackert smidesstaket. | Lunnen har det
rojts, gallrats och aterplanterats med ett tydligt fokus pa en 6kad
biologisk mangfald. Backen har gjorts om och porlarigen och ett
vattenspel vid Pumphuset har tillkommit.

- Det hér projektet har varit sé kul! Infér invigningen var vi manga
som jobbade i parken for att allt skulle bli klart. Da fick vimanga
fina ord fran besékare som gick runt i parken. "Vad fint det har
blivit har” ar det madnga som séager, berattar Susanna Wallin som
varit projektledare for ombyggnationen av stadsparken.

8 000 golfrundor pa tva manader

Tivolilekplatsen och Aventyrsgolfen ar tvd uppskattade och
vélbestkta attraktioner som ocksa ér nyainslagiparken.
Aventyrsgolfen har under sommaren bemannats med
sommarjobbare fran Trollhattans Stad.

- Nu har golfen varit 6ppenitva manader och under den tiden har
det spelats ungefar 8 000 golfrundor. Det ar ungefar 133 spel om
dagen - och med tanke pa vadret som varit &r ju det fantastiskt
bra! Och manga glassar har gatt at, séger projektledare Alice
Fredriksson som varit ansvarig for golfen under sommaren.

Fran Aventyrsgolfen ar det fri sikt till den nya lekplatsen med
tivolitema.

- Det harvarit tydligt att dven lekplatsen har varit ett populart
besoksmal. Det har blivit manga snurr i karusellen, fortsatter
Alice.

Smadetaljer kvarstar
An finns jobb kvar i parken for att lyfta besdksupplevelsen
ytterligare.

- Det arlite detaljer kvar. Till exempel skyltning for att kunna
navigera sig och skyltning for att sprida kunskap om biologisk
mangfald. Och sen har viytan dar den gamla bangolfen ligger som
viskatatagi, avslutar Susanna.

Mer om stadsparken trollhattan.se/stadsparken
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Sommarsucce!

Trollhattan satsar pa att bli en &nnu attraktivare sommarstad. Under
sommaren har det anordnats mangder med kostnadsfria aktiviteteri
centrum. Bland annat har det blivit stand up, utomhusbio, hardrockskvall,
mellokvall, allsdng och olika barnaktiviteter.

- Sommarpulssatsningen har 6vertraffat alla vara forvantningar och gens-
varet fran stadens invanare har varit helt fantastiskt! Framforallt har vi
kunnat bjuda invanarna pa ett valdigt brett program som tilltalat ung som
gammal, sager Elias Leijon arrangemangsansvarig.

Text och foto: JONATHAN HJORT




Foto: Rebg€ka Fredriksson Bovily

Roster om Sommarpuls i sociala medier:

"Tack for att ni har ordnat s& bra kvallar med musik, basta
sommareni Trollhattan!”

“Sa brainitiativ, och sa manga duktiga artister!”
"Trollhattans Stad vad jag alskar er for alla era evenemang!”

2 u

"Harligt bra satsning pa "Sommarpuls” mer stor scen och bra
underhallning!”

"Saa himlarolig kvall! Tack, Trollhatans Stad!”

"Wow, that's awesome!”

Foto: Rebecka Fridriksson Bovik
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. Medarbetarenkat -23

"Man ska kanna att varje svar ar viktigt”

| fjol 6kade svarsfrekvensen pa medarbetarenkéaten fran 76 till 85 procent. | ar ar inte malet priméart att 6ka, utan mer
att sprida forstaelsen om varfér medarbetarna ska svara pa enkaten.
- Vivill att man ska kénna att varje svar ar viktigt. Det handlar om din arbetsplats, dit du gar varje dag, sédger HR-speci-

alist Isabella Agardius.
Text: PERIVARSSON

Medarbetarenkaten ar enviktig del i det
systematiska arbetsmiljéarbetet och fang-
ar upp saker som ar viktiga for att vi ska
trivas pa var arbetsplats.

Infor medarbetarenkat 2022 genomfordes
en omfattande satsning for att 6ka antalet
svar. Malet var att komma 6ver 80 procent,
vilket infriades med rage. Det landade pa
85 procent, ochingen forvaltning noterade
under 80 procent.

Varavad den heter

Istallet for en given procentsats ar arets
mal att bibehalla hga svarssiffror och
framforallt att sprida forstaelsen om vad
enkaten ska leda till; en battre arbetsmiljo.

- Vistottar cheferna med verktyg for att
skapa engagemang kring medarbetarenka-
ten. For den ska varavad den heter, det vill
saga till for medarbetarna och de ska kanna
det, sager HR-specialist Isabella Agardius.

Battre underlag

For fjarde aretifoljd anvands samma fragor
och process for enkaten. Det ar ett stort
plus menar HR-Controller Ola Runfors som
kallar det en"framgangsfaktor”.

- Svaren blir tydligare for varje ar och med
samma fragebatteri underlattas statis-
tiken. Det jag ser fram emot &r att kunna
ge chefernanagot mer, dar man inte bara
tittar fran ett ar till ett annat, utan ser 4 ari

foljd. Det &r dd man kan se om deras tragna
arbete gerresultat, sager Ola Runfors.

Ytterligare en fordel han trycker pa ar den
strukturiStratsys som tagits fram for upp-
foljningsarbetet.

- Utbildningsférvaltningen har jobbat fram
en struktur somvinuimplementerarihela
Trollhattans Stad. Det kommer underlatta
foruppfoljningsarbetet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet for chefer pa alla nivaer,
sager Ola Runfors.

Medarbetarenkaten skickas ut den 27 sep-
tember via mejl till samtliga medarbetare.
Sista svarsdatum ar 18 oktober.

Dags for Medarbetarenkat
2023. Enkatens viktigaste
syfte ar att bidra till en

battre arbetsmiljo.



"Medarbetarenkaten ar inget facit, men vi far ett bra tillfalle att se hur vi har det pa var arbetsplats, och det kommer upp fragor som vi kan ta med
ossinidet arbetet”, sdger verksamhetschef Helena Mardstam, har i samtal med nagra av sina enhetschefer i ledningsgruppen.

"Enkaten ar en viktig pulsmatning”

- Medarbetarenkaten ar en viktig pulsmatning pa hur arbetsmiljon upplevs har och nu, och ett viktigt instrument for
vart systematiska arbetsmiljoarbete, sdger Helena Mardstam, verksamhetschef pa omsorgsférvaltningen.

Text och foto: PERIVARSSON

Helena Mardstam ansvarar fér en del av
verksamheten inom Omsorgsforvaltningen,
16 enhetschefer och totalt cirka 400 medar-
betare. Forra arets resultat visade pa en hog
grad av nojdhetiorganisationen.

- Det kandes valdigt bra! Det ar en nystartad
grupp, och jag ar jattendjd och stolt dver att
vi har kommitigang sa bra, séger Helena
Mardstam.

Vad ar din forklaring till det?
-lallagrupperargrunden att allamedlem-
mar vet om och accepterar uppdraget - vilka
uppgifter som skalosas. Uppdraget behover
standigt fortydligas och belysas sé att bade
gamla och nya medlemmar far méjlighet att
ha gemensam forstaelse. Roller och mandat
beho6ver ocksa diskuteras och fortydligas,
oavsett var man befinner sig i organisatio-
nen.

-Viaroverensomviktenav att haen hdg
delaktighet for medarbetare, chefernaar
engagerade, kunniga och har en medveten
ambition om att involvera sina medarbeta-
re och ha fokus paalla uppgifter som ska
goras, forklarar hon.

Irollen som verksamhetschef ar det viktigt
att forsoka ha ett situationsanpassat led-
arskap dar det ar viktigt att vara lyhord for
cheferna, och att strava efter att skapa sa
bra forutsattningar som mojligt for dem att
klara sina uppdrag bade individuellt och via
gruppen.

- Min uppfattning ar att gruppen varnar om
den gemensamma kreativiteten.

"Stark utvecklingskapacitet”

- Det finns en valdigt stark utvecklingskapa-
citetiledningsgruppen, och viblev beviljade
medel fran personalutskottet for att arbeta
med ledningsgruppsutveckling med mal-
sattningen att skapa en mogen och effektiv
grupp. Det mojliggjorde stod i arbetet av

en extern konsult som har hjalpt oss att ta
tillvara pa den kapaciteten och hur viska ta
ossanallafragor som dyker upp.

-Viharenats omatt jobba systematiskt
med arbetsmiljéfragorinom hela omradet
dar okad frisknarvaro och minskad sjukfran-
varo &r ett prioriterat mal inom hela omradet
under ar 2023/2024. Vivet att det haren
stor paverkan péalla medarbetares arbets-

miljé och trivsel samt givetvis paverkar det
i sintur kvalitet och brukarnas upplevelse
positivt.

Som en pulsmatare
Medarbetarenkaten liknar hon vid en puls-
matare som ger en nulagesbild av arbets-
miljon.

- Denaringet facit, men vi far ett bra tillfalle
att se hurvihar det pd var arbetsplats, och
det kommer upp fragor som vi kan ta med
ossinidetarbetet. Enkaten arinte det enda
instrumentet vi har for att arbeta med for-
battrad arbetsmiljé, men den ger oss goda
forutsattningar for uppféljning, planering
och satta nya mal.

- Arbetet med arbetsmiljon ar viktig, samti-
digt kan den aldrig sta for sig sjalv utan ingar
i ett sammanhang som vi ofta beskriver som
en pallmed tre ben. Ett ben ararbetsmiljon,
detandra ar kvaliteten for brukarna och det
tredje ar ekonomin. De maste samexistera
och det ar ett standigt pagaende arbete,
vilket gor det till en balansgang. @




Trollhattans Stads brottsfore-
byggande strateger Johanna -
Wingvist och Katarina Nyman ]
i samsprak med Lisa Pedersen” ¢
fran Bra. Sy

Bra-projekt haller hogt tempo

Halvvags ini projektet tillsammans med Bra (Brottsforebyggande radet) konstateras att samarbetet haller hogt

tempo.

- Ni har klivit in helhjartat i det har, vilket &r fantastiskt roligt! Sager Lisa Pedersen, projektledare pa Bra.

Textoch foto: PERIVARSSON

Trollhattan ar en avfem kommunerilandet
som under aret beviljats extra stod av Bra
genom expertkunskap och praktiknara stod
for att minska brottsligheten och 6ka trygg-
heteniutsatta omraden.

6 fokusomraden

For att insatsen ska bli sa effektiv som moj-
ligt var forutsattningen for att fa hjalpen att
det finns ett etablerat brottsforebyggande
arbete i kommunen. Sa ar fallet i Trollhat-
tan, dar man sokte externt stod inom 6
fokusomraden.

Inom samtliga omraden &r arbetet igang,
eller planeras for under hosten. Det fram-
kom nar parterna samlades halvvagsini
projektet for en avstamning. De brotts-
forebyggande strategerna Johanna Win-
gvist och Katarina Nyman informerade om
arbeteti Trollhattans Stad - och
tillsammans med Lisa Pedersen fran Bra

drog de upp linjerna infor hostens fortsatta
samarbete.

Som en injektion

Energin flodade nar de utbytte tankar och
idéer for insatserna kring de aterstaende
fokusomradena, och det mynnade ut i for-
slag pa bade férelasningar och seminarium.

- Varambition ar att ge projektet enin-
jektion, det handlarinte om att starta upp
massa nytt, utan vi har tittat pa befintliga
styrdokument, mal, behov - och genomfort
en kartlaggning utifran det och tittat pa vad
vikan forstarkainom de ramarna, forklarar
Lisa Pedersen.

Vardefullt stod

Bras kunskap och erfarenhet har kommit val
till pass. Trollhattans Stad har haft en enkel
vag in till Bra, fatt stottning och kunskap
inom samtliga fokusomraden.

- Det har varit valdigt vardefullt for Trollhat-
tan att ha fatt det har stodet av Bra genom
projektet. Vi har mycket pa gang och har nu
mojligheten att starka var kompetens, och
viser valdigt mycket fram emot hostens
aktiviteter och vart fortsatta samarbete
med Bra, sadger Katarina Nyman.

De 6 fokusomradena

® Ungasomrekryteras till organiserad
kriminalitet

¥ Individer som vill amna kriminalitet

¥ Parallella samhallsstrukturer

¥ Situationellt och platsbaserat brotts
forebyggande arbete

¥ Valdsbejakande extremism

¥ Valfardsbrottslighet



8 000 personalakter digitaliseras

Alla avtal och intyg med uppgifter om
Trollhattan Stads anstéallda ska nu
scannasinoch sparasi ett digitalt
arkiv. De aldsta personalakterna gal-
ler personer fodda pa 40-talet.

Text och foto: JENNY MARTINSSON

Arbetet ingarietapp 1av On/off-boarding
projektet som handlar om att digitalisera
anstallningsprocessen. Genom att infora ett
digitalt personalarkiv med stod for digitala
underskrifter och e-arkiv kommer vi troligt-
vis redan under hosten 2023 kunna ga 6ver
till digitala anstallningsavtal.

Varfor ar en digital anstéllningsprocess
battre?

- Fordelarna ar manga fér bade anstallda,
chefer och handlaggare. | en digital anstall-
ningsprocess kan vi sakerstalla kvalitet,
integritet, tid och undvika krangel, sdger
Karina Myhrman som ar I6nechef.

Sa som det fungerat fram till idag maste en
uppsjo6 av dokument skrivas ut, skrivas pa,
skickas fram och tillbaka, scannas in och
arkiveras. Med en digital process behover
chef och blivande anstélld inte ens vara pa
samma plats for denna procedur. Dessutom
kommer digitala dokument fram till motta-
garen direkt. Med vanlig postgang riskerar
exempevis avtal kommain till personalkon-
toret kanske tva veckor efter det skickats.
Det kan medfora att uppsagnings-eller
anstallningsavtal kommerin for sent. Med
lite otur uteblir dalénen for en nyanstalld
forstamanaden.

- Vikommer alla att spara mycket tid pa
dettaoch nardigitaliseringen ar klar av be-
fintliga akter sa kan virensa ur och makulera

Digitaliserad On/off-boarding

Onboarding - introduktion

Onboarding startar nar en chef anstéller en ny
medarbetare och pagar tills att personen &r
pa plats pa arbetsplatsen och har fatt tillgang
tillnédvandiga verktyg som dator, nycklar,
systembehdrigheter mm for att kunna utféra
sitt uppdrag.

Crossboarding - utveckling

En anstalld byter anstallningsform eller tjanst

“Vi kommer alla att spara mycket tid pa det har”, konstaterar Idnechef Karina Myhrman, system-
forvaltare Victoria Drotty och Ionehandlaggare Linda Karlzon.

alla de personuppgifter som finns utskrivna
i diverse parmar ute i alla vara verksamhe-
ter, sager Karina Myhrman.

Sa gar sjélva inscanningen till

| arbetet med att scannain alla vara gamla
personalakter finns tyvarringa genvagar.
Linda Karlzon och Victoria Drotty som bada
arlonehandlaggare och systemforvaltare
berattar.

-Vibehover sorterainnehallet i alla map-
par. Tabort haftklamrar och eventuella
post-it lapparinnan vi kan skanna in doku-
menten. De varsta &r de tunna Ab-avtalen
som skrevs pa, tillsammans med karbon-
papper, fran 80-talet. De maste vi kopiera
pa tjockare A4-papperinnan vi kan scanna
dem, sager Linda Karlzon.

inom organisationen vilket medfor forandra-
de behov och/eller behérigheter av nédvandi-
gaverktyg for att kunna utféra sitt uppdrag.

Offboarding - avslut

En anstalld slutar av ndgon anledning. Offbo-
arding pagar tills dess att sista anstallnings-
dagen ar passerad, samtligabehdrigheter
och material ar avslutade och/eller omhan-
dertagna.

- Som ett test har viredan startat med

alla akter som finns hos oss sjélva pa
personalkontoret. Nu paborjar vi det stora
jobbet med de resterande filerna som vi
tror &r upp till cirka 8000 stycken. Ar det
6ver fem ar sedan nagon senast jobbade
har sa ar akterna redan slutarkiverade sa
dem slipper vi scanna. Inscanningsarbetet
férvantas ta omkring ett ar att genomfoéra,
sager Victoria Drotty och fortsatter:

- Mycket kommer, efterinscanningen, att
kunna slangas men alla dokument som har
en paskrift ska sparas i det fysiska arkivet.

Du kan lasa mer om hela On/off-boarding
projektet paintranatet under verksam-
hetsstod/personal.

ONBOARDING




Arbetsplats?
- Jagjobbar pa Serviceférvaltingen som
Teamledare pa Maltid, omrade 4.

Vllka ar dina arbetsuppgifter?
-Jagarlanken mellan enhetschefer,
kokspersonal och allaandra som har med
maltider i kommunen att géra. Det kan vara

Therese
Andersson

allt fran att visa hur man lagger en order till
att ha maltidsrad for att se hur véara géster
upplever maten och allt daremellan

Vad har du gjort tidigare?
- Innanjobbade jag som 1:e kock/teamle-
dare i Bengtsfors kommuni 8 ar.

Therese Andersson, Teamledare maltid.

Vad gér du pa din fritid?

- Jag tittar pa mycket allsvensk fotboll
live med mina barn vilket ar kul, da vi dven
alskar attresa.

Vad gor dig glad?
- Familjen gor mig glad och att pysslaimina
odlingar hemmaii tradgarden.

Nyanstalldai Trollhattans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
ANDERSSON THERESE
HULTBERG RASMUS
ANDERSSON JOEL
NORDBERG MARLENE
ENGSTROM PALM LISA
OLAUSSON CATRIN
GRGIC EMIR
HENRIKSSON ANNA
OLSSON MARIA
LINDELL ANNA
HENRIKSON SARA
LARSEN ANNIKA
JOHANSSON LISA
MELLGREN ANNIKA
OLSSON RASMUS
ALJBOUR SHUROX
WETTERSTRAND THOMAS
KARLANDER ANNELIE
INGMAN MARIE
OSTLING ALEXANDRA
HUMMERHIELM ANNA
EDKVIST MARIETTE
BAAT ELIN
DAVIDSSON LISA
SJOSTEDT MALIN
HOLM LISA
DEREHAG PONTUS
LUND LISA
LAGERLOF AMANDA
LJUNGGREN LENA

BEFATTNING

Teamledare
Stodpedagog
Sambhallsplanerare
Behandlingssekreterare
Lokalplanerare
Maltidsbitrade
Direktupphandlare
Speciallarare
Socialsekreterare
Underskoterska
Underskoterska
Vaktmastare
Forskollarare
Stédpedagog
Elevstodjare
Elevstddjare

Larare trateknik
Larare Fritidshem
Larare Fritidshem
Enhetschef
Enhetschef
Forvaltningsekonom
Vardbitrade med utokad kompetens
Samordnare
Planarkitekt
Socialsekreterare
Kock

Stodassistent
Sjukskoterska
Stodassistent

ARBETSPLATS/ORGANISATION

Serviceforvaltningen
Gruppbostad Humlevagen 18
Kontor Tillvéxt och Hallbarhet
Familjehuset
Ekonomikontoret
Lyrfégelskolan
Ekonomikontoret

Skoftebyskolan, Grundséarskola och Fritidshem

ASF(Arbetsmarknads-socialférvaltningen)
Egnahem Tingvalla

Egnahem Tingvalla
Fastighetsforvaltningen

Forskola Citronfjarilen

Daglig Verksamhet Gemensamt DV OFF
Sjuntorpsskolan

Sylteskolan F-6 och Fritidshem
Sylteskolan F-6 och Fritidshem
Sjuntorpsskolan

Bjorndalsskolan, Fritidshem, Forskola Bjérnen
Hemtjanst Lextorp/Velanda
Omsorgsforvaltningen, Gemensam Service
Servicefoérvaltningen ADM

Gruppbostad Stromsviksvagen 99
Bistandshandlaggning
Stadsbyggnadskontoret
ASF(Arbetsmarknads-socialférvaltningen)
Strémkarlen

Gruppbostad Slattbergsvagen 200
Humlevéagen 90-94

Humlevéagen 34-38



Det hénder sa otroligt mycket i vara verksamheter,

langt mer an vad vi har mojlighet att beratta omii o
Stadsporten. Exempelvis gors det manga inlagg H A N I

pa Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett

[ |
B

axplock fran den senaste tidens publiceringar:

Slussdagen. Trollhattans kanal har varit var stolthet i hundratals &r. Den Fritidsbankens fantastiska sommarjobbare drog ett stort lass un-
16 augusti samlades vi tillsammans med vénner, turister och besdkare pa der den 6 veckor langa sommarturnén som lockade fler &n 4 500

den arliga Slussdagen. Kvallen andades nostalgi, kraft och gemenskap. En besok till aktiviteter <Xl hoepporg, rif’""lg' bagskytte, kapphast-
ae bana, och massa annat till gladje fér sa manga.
harlig kansla helt enkelt!

VM-fester pa Drottningtorget! Torgskdrmen har blivit den nya samlingsplatsen nar det vankas slutspel for fotbollslandslaget. Tillsammans med City
Trollhattan visade vi Sveriges tre matcher i VM-slutspelet.

PS. Du vet vdl om att vi finns pa Instagram?
@trollhattansstad




16 Stadsporten

ChatGPT hanger inte med i svangarna

Du har sakert last om hur vi alla kommer att forgoras

i ettdigitalt moln av artificiell intelligens. Al i allman-
het, och ChatGPT i synnerhet, lyfts fram som det stora
hotet - bade mot varajobb (n&stan allt vi kan géra, kan
Al gbra battre) och mot var civilisation. Branscher som
kommunikation och programmering lyfts fram som de
forsta offrenidennairreversibla utveckling.

Som kommunikator, legitimerad cyniker, och all-
manpraktiserande skeptiker, ar min reaktion infor
hotet att lara kanna min nya fiende. Jag menar, hur
svart kan det vara for en sddan som mig att knéacka
ett Al-program som under decennier forbattrats och
forfinats av hundratals av de skarpaste hjarnorna pa
jordensyta?

Sagt och gjort. Konto skapades pa ChatGPT och tes-
ternainleddes.Jag knappade in foljande kommando:
“Chatbot, skriven vers om Trollh&ttan, och rimma pa
orden mod, handlingskraft och nytankande.” Jag for-
véntade miginga underverk, men forutsag nagot med
“flod och skaft” men forhoppningsvis inte “krankande”.

Snabbare &n jag hann saga“nodrim”levererade
chatt-botten féljande vers: | Trollhattan med mod vi
tar var stralande stafett, Handlingskraft och nytan-
kande ger staden liv och rett. Delaktighet ar nyckeln,
tillsammans vi skapar stort, | denna stad av majlighe-
ter, dar framtidstro blir var port.”

Som ni marker finns en mangd problem med ovan-
staende text. Ett avde mest uppenbara ar att det
inte rimmar. Nytt test, lite enklare: “"Chatt-bott, vad
rimmar pa mod?” Svaret kommer blixtsnabbt: "Hot,
plot, slot, skjort, torsk.” Allvarligt? Jag blev faktiskt
bade férvanad och besviken. Jag hade tankt mig en
episk strid darjag och chatt-botten skulle faktas
med Jambisk versfot och hexameter, att limerickar,
och drottkvattar skulle flyga som ljungblixtar genom
cyberkosmos. Det kandes lite futtigt att min mot-
standare foll redan i startblocken, genom att forsoka
rimma “mod” med “torsk".

De goda nyheterna ar att hotet mot var existens kan-
ske ar dverdrivet, att vimanniskor kan blicka mot en
framtid dar vara fardigheter fortfarande ar behdvda
och unika. Eller som chatt-botten sjalv skulle uttrycka
det: “Kara lilla manniska, an ar niinte torsk”.

Andreas Gleisner
Kommunikator

Jobbspar skapar
dubbel nytta

Omsorgen har alltid behov av fler medarbetare. Jobbsparet inom
sarskilt boende for aldre skapar dubbel nytta. Man far ratt perso-
ner pa ratt plats och hjalper manniskor till ett sjalvstandigt liv med

egen forsorjning.

Text: JENNY MARTINSSON

Under varen har dldreomsorgen pa
Stromsviksvagen, Humlevagen och
Lantmannavagen utfort en pilot av
jobbsparet Sébo (sarskilt boende for
aldre).

-Vihar med stéd av Jobbcentrum
tagit emot sex personer som stod
langt fran arbetsmarknaden och var
mycket spraksvaga, berattar Josette
Haddad som &r processledare pa
omsorgsforvaltningen.

Testat olika arbetsuppgifter
Insatseninleddes med att Jobbcen-
trum forberedde deltagarna med
kunskaper for yrket, forvantningar,
bemaotande, kulturskillnader och
andra utmaningar. Sedan forstarkte
de svenska kunskaperna genom Dals-
lands Folkhogskola for att fortsatta
med en utbildning till vardbitrade i
kombination med arbete inom om-
sorgen.

-Vilat personerna testaolika ar-
betsuppgifter och arbetsplatser for
att tareda pavar de fungerar béast.
Oftast blir vara deltagare mycket
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uppskattade av medarbetarna och
de manniskorna som far hjalp, sager
Snjezana Budes som ar samordnare
paJobbcentrum.

"Gjort ett fantastiskt jobb”
Trollhattans Stad hari samverkan
med Kunskapsforbundet Vast och
Arbetsformedlingen flera fram-
gangsrika jobbspar. Samarbetet
syftar till att hjalpa manniskor att bli
sjalvforsorjande och anstallningsba-
ra efter lang tid av forsorjningsstod
och arbetsléshet. Jobbsparetinom
omsorgen ar relativt nytt och nu ar
forvantningen att fler jobbspar kan
skapas inom omsorgsforvaltningen
och ocksa serviceférvaltningen.
Fem personer som genomforde
jobbsparet, inom sarskilt boende for
aldre, fick anstéallning pa omsorgsfor-
valtningen som serviceassistenter.

- Handledarna och enhetscheferna
har gjort ett fantastiskt jobb som
gjort detta mojlig. Det ar oerhort vik-
tigt for oss att hitta nya vagar och nya
arbetssatt for att mota vara framtida
utmaningar, sager Josette Haddad.

Nu startar ombyggnationen av Kungsgatan. Tva miljoner besékare per ar och manga
ar sedan senaste ombyggnationen - nu har det blivit dags fér Kungsgatan att fa sig
ett rejalt ansiktslyft, bade under och 6ver mark. Den 4 september pabérjas ombygg-

nationen.





