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Ledare

Ar Trollhattan en av
landets mest digitala
kommuner 2027?

Trollhattan vaxer och har en h6g ambition att vaxa
hallbart med malbilden 70 000 invanare ar 2030. Flera
samhallsfoérandringar utmanar var formaga att leverera
valfard med hog kvalitet. Exempel pa sadana forand-
ringar ar den demografiska utvecklingen, svarigheter
att rekrytera personal och 6kade forvantningar pa
kommunens service. For att hantera dessa utmaningar
behdver vianvanda oss av den digitala tekniken for att
utveckla och effektivisera vara verksamheter. Samti-
digt har det inte varit |att att veta hur vi ska ga fran den
insikten till praktisk handling.

Carina ser fram emot att avlasta sina kollegor. Sid 8-9.

]

== Trollhattans
Stad

Mot bakgrund av detta inleddes ett utvecklingsarbete i
maj 2020 for att dels identifiera vara utvecklingsomra-
den, dels gora en kraftsamling for att 6ka var formaga

Ledare 2 Poolare inom omsorg 9 o o -
att styra och leda denna omstallning. Djupintervjuer
Centralkoket Tik Tok 3 Guldyra Nils van der Poel 10 genomférdes och prioriterade omréaden identifierades.
Idrottsgala 7 Foraldrautbildning 11 Intervjuerna visade att det finns en vilja och potential
) . ) att nyttja digitaliseringens mojligheter och att man

Socialt féoretagande 5 Fastigheten 12 B o . 2
ocksa vill ha grepp om verksamhetsutveckling och fa

KRAMI-konferens 5 Digital mognad 13 kanna kraften i att jobba koncerngemensant. Dialog-

Insiktsmatning 6 Ny 14 och beslutsarenor for att driva ett koncernsgemen-

' . samt arbete etablerades och koncernsgemensam

Ledarplattform 7 Notiser, HANT 15 digitaliseringsstrategi togs fram som senare besluta-
Yrket Carina  8-9 Kronika 16 des av kommunfullmaktige. Strategin anger styrande

principer for koncerngemensamt arbete for digital
transformation pa ett satt som bidrar till MRP- malen.
Centrala omraden i arbetet har sedan dess varit be-
hovsdriven verksamhetsutveckling, kompetensutveck-
ling, portféljsstyrning, nyttorealisering och verksam-
hetsforbattringar som ar mojliga att genomfora med
stod av digital utveckling.

Larmpatrull 9 Atgérdsprogram 16

Digital transformation handlar inte om modern teknik
STADSPORTEN utkommer med 8 nummer/ar (februari, april, juni, au- utan det handlar om verksamhetsutveckling som beho-
qusti, oktober, december) och utges av: Kommunikationsavdelning-
en, 46183 Trollhattan, Telefon: 0520-49 70 21, E-post: per.ivarsson@
trollhattan.se.

ver styrning, ledarskap och forandringsarbete. Kom-
mer omstallningsarbetet att vara enkelt och smidigt

ANSVARIG UTGIVARE och grafisk form: Per lvarsson. att genomfora? Sannolikt inte. Men inte desto mindre
TRYCK: Linkdping tryck AB viktigt. Min drém ar att gora Trollhattan till en av Sveri-
REDAKTIONSKOMMITTE: Andreas Gleisner, Cecilia Wilson, Jonathan ges tio mest digitala kommuner &r 2027. Tankens kraft

Hjort, Jenny Martinsson, Josefin Akesson Bengtsson,

OMSLAGSBILD: Nils van der Poel hyllas p& Drottningtorget, sid 10 ska inte forringas! Om vi ska ta 0ss an utmaningen sa
FOTO OMSLAG: CHRISTOFFER FLODIN, ttela. kravs det mod. Mod att testa ny teknik. Mod att &ndra

arbetssatt och mod att misslyckas och géra om. Ju
mer vi Ovar desto mer tur har vi, som Ingemar Sten-
mark sa nar han lyckades med sina framgangar. Det
kravs ocksa medel. Omstallningsarbetet kommer inte
att vara gratis men de effektiviseringar och 6kningar av
varde som det kan ge maste fa 6vertrumfa den initiala
investering som kravs. Vi far inte vara den som inte har

—ic— d och rad att forb f
. tid och rad att forbattra sig for att
; gelmn
det tar sa mycket resurser att vara
ineffektiv.

. Said Niklund
Trollhattans Stad Stadsdirektor
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Y'Lagg uten .
video med alla

recept, snalla!”

W “Addddlskar detta!”

Kocken Johanna Tollesson och kéksbitradet Erika Sundstrom har fatt ménga att fa upp 6gonen for det som hander i Centralkoket. Valdigt manga. Pa
Tik Tok uppskattar man skarpt de videos som publiceras om matlagning, tips pa recept, logistik, rengéring av stora grytor och sa vidare.

"Var kan man soka jobb hos er?”

- Centralkoket har 6ver 27 000 foljare pa Tik Tok som alskar vad de ser.

Text och foto: PER [VARSSON

Jobbet med att dagligen producera 7 000-

8 000 matportioner har gjorts lange i Cen-
tralkoket pa Hajum, men det ar tack vare
insatsen fran Erika Sundstrém och Johanna
Tollesson som det har uppmarksammats och
blivit vida kant.

- Det borjade med att vi skapade ett
instagramkonto for nagra ar sedan, dér vi
ville visa upp vad vi gér om dagarna. Jag

lade ofta upp tallrikar som visade hur en
matratt kunde presenteras. D& kunde nagon
skriva “0j, ar det verkligen skolmat?”. Ja, det
ar exakt samma mat som du ater i skolan,
kunde jag svara da, berattar kocken Johanna
Tollesson.

Vill formedIla karlek

Men att sjalv lagga upp ratter varje dag

och fotografera tog snart for mycket tid i
ansprak. Da kom kollegan Erika Sundstrém,
koksbitrade, in i bilden varen 2021. Hon hade
redan ett eget konto pa plattformen Tik Tok
och skapade ytterligare ett for Centralkoket.

Och snart blev de korta videosnuttarna som
visade hur de exempelvis lagade en ost- och
broccolisoppa eller bakade specialkostbullar
virala fenomen.

- Viville nd ut till fler, men jag visste att folk
kunde skriva ratt elaka kommentarer pa Tik
Tok, fast det har vi knappt markt av. De har
varit sa otroligt positiva och nyfikna! Manga
blev férvanade Gver att vilagade mat fran
grunden, en del ville att vi skulle komma till
deras skola och laga mat - andra undrade hur
man far jobb pa Centralkdket, séger Erika,
skrattar och tillagger:

- Det ar sa roligt detta, vi vill bara férmedla
karlek! Vivet inte vart det har ska ta vagen,
vi kanner att vi vill utveckla det, och det ar sa
kul att kunna visa upp att vi ar ett glatt gang.

Inspirerande och kommunikativa
Flera andra skolkok runt omilandet har hort
av sig och stallt fragor om matlagningsmeto-
der, kdksmaskiner och logistik.

- Det ar bara roligt att kunna beratta om

hur vi har gjort, och det kdnns gott att kunna
inspirera andra, sager Johanna.

Dialogen med foljarna tycker de ar viktig, det
kan handla om att de delar med sig av ett
recept, men ocksa att de bemdter nagon som
kanske inte &r sé sugen pa fiskgraténg just den
dagen...

- Vart mal ar att man ska kunna prata med oss.
Darfor svarar vi pa inlaggen, och vi mérker att
det ar valdigt uppskattat, sager Johanna.

NAGRA KOMMENTARER PA TIK TOK

“"Var kan man soka jobb hos er?”

"Séa himla roligt och intressant att fa se
bakom kulisserna och hur mycket jobb
som ligger bakom.”

“Godaste soppan den med rotfrukter”
"Otroligt att laga mat i sdna mangder”
“Det ar nu man inser allt ni gor for alla
barnen”

"Asaaalskar dettal”




Arets finalister pa idrottsgalan

Den 14 maj ar det antligen dags for idrottsgala i Trollhattan nar de basta idrottarna och idrottspresta-

tionerna fran 2021 ska hyllas.

Tva arirad har idrottsgalan tvingats stalla in pa grund av pandemin. Vinnarna har darfor utsetts utan nagon gala. Men den 14 maj gér idrotts-
galan comeback med en sprakande tillstallining pa Folkets Hus Kulturhuset. Under kvallen kommer aktiva, ledare och féreningar i Trollhattan
prisas. Med hjélp av nomineringar fran trollhatteborna har juryn utsett tre finalister i tta kategorier. Dessutom kommer det nyinstiftade priset
"Juryns hederspris” att delas ut for forsta gangen.

ARETS FINALISTER

ARETS KVINNLIGA IDROTTARE

Elvira Tanderud, Ullevi FK
Emilia Bengtsson, IF Brommapojkarna
Marianne Ahlborg, Thunderstorm Boxing

ARETS MANLIGA IDROTTARE
Nils van der Poel, SK Trollhattan
Kristian Karlsson, GV Hennebont
Emil Johansson, slopestyle mountainbike

ARETS PRESTATION

Kristian Karlsson, GV Hennebont

Johan Dahlin, Malmo FF

Malin Agervig Kristiansson, IFK Goteborg

ARETS GENOMBROTT

Signe Karlsson, KFUM Trollhattan

Johan Holm, SMK Trollhattan

Alexander Almqvist, IF Brommapojkarna

o

ARETS LEDARE

Kevin Jansson, Trollhattans HC

Samiya Ismail, Trollhattans SS

Goran Eriksson, Stromkarlens karateklubb

o 3
ARETS ELDSJAL

Jan Myrin, Korpen Trollhattan
Sigge Ro0s, Trollhattans IF
Birgitta Ostberg Olsson, NIF

o .o

ARETS FORENING
Trollhattans Skateboardférening
Trollhattans simsallskap

SK Trollhattan

ARETS LAG

Gripen Trollhattan BK
FC Trollhattan
Halvorstorps IS

IDROTTSGALANS JURY

Juryn bestar av ordférande Lasse Halma,
Sisu idrottsutbildarna, Robert Stenberg,
Trollhattans Stad, TTELA:s forre sport-
chef Toni Andersson, Hakan Engstrom,
vd KB Alvhdgsborg, Eva Sanz De Velasco,
verksamhetsledare Friskis och Svettis
Trollhattan, samt TTELA-sportens Adam
Andersson och Johanna Josephsson.



Arbetsintegrering
viktigt verktyg for
Framtidscentrum

Visste du att Framtidscentrum, en del av Arbetsmark-
nadsenheten, inte bara arbetar med ungdomar och unga
vuxna? Arbetet kring och med de arbetsintegrerande so-
ciala foretagen ar en viktig del i deras verktygslada for att
hitta vagar for individer till egen forsorjning och delaktig-

hetiarbetslivet och samhallet.

Text och foto: CECILIA WILSON

- Huvudsyftet med ett arbetsin-
tegrerande socialt foretag ar just
arbetsintegrering. Darfor har ett
arbetsintegrerat socialt foretag
alltid tva affarsidéer, de séljer varor
eller tjanster exempelvis lokalvard,
hundrastning, butiksforsaljning
med mera. Utdver detta saljer de
ocksa sysselsattningsplatser och
arbetstraningsplatser till offentlig
sektor, sdger Susanne Johansson
som arbetar som arbetsledare pa
Framtidscentrum.

Socialt syfte 6verordnat

Det som skiljer ett “vanligt” foretag
och ett arbetsintegrerat socialt fo-
retag ar att foretagets sociala syfte
ar overordnat vinstsyftet och tar
ansvar for den social hallbarheten i
samhallet. All eventuell vinst ater-
investeras i den egna eller liknande
verksamheter for att kunna anstélla

fler personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Varje individ
arbetar alla hundra procent av sin
egen férmaga.

Du kan bidra

| Trollhattan finns just nu tre arbets-
integrerade sociala foretag i gang.
Det &r Hunddrivet, Mobeltapetseriet
och Work inwest center.

- Genom att kdpa varor eller tjans-
ter av ett arbetsintegrerat socialt
foretag bidrar du bland annat till att
skapa nya arbeten for personer som
star langt fran arbetsmarknaden,
att motverka utanforskap och att
minska langvarigt beroende av eko-
nomiskt bistand, sdger Susanne.

Fotnot: Mer om de arbetsintegre-
rade sociala foretagen i Trollhattan
kan du l&sa pa trollhattan.se/asf
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Arbetsledare Susanne Johansson, samordnare Carolina Kristell
och enhetschef Andreas Ekholm.

Sjatte gangen for KRAMI-konferens

Efter tva ars uppehall pa grund av pandemin genomfor-
des KRAMI-konferensen for sjatte gdngen den 10 mars.
Den anordnas i samverkan mellan Vanersborgs kommun,
Trollhattans Stad, Arbetsférmedlingen och Kriminalvar-
den.

- Arets tema var Ungas vald mot unga och under dagen fick vi
lyssna till mycket givande forelasningar kring amnet, sager Monika
Leijon, drogférebyggande samordnare Trollhattans Stad.

- Forelasare var bland andra Cindy Larsson som arbetar som
gruppchef inom polismyndigheten for specialutredare unga brott
samt Helena Larsson och Tina Albertsson fran Familjehuset i Troll-
hattans Stad som berattade om samverkansprojektet TUTI(Tidig
Upptéackt Tidig Insats). Manne Gerells foreldsning handlade om
ungas vald mot unga, om hur lagesbilden ser ut i dagslaget.
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OM INSIKTSMATNINGEN

Insikt ar en servicematning av kommu-
nernas myndighetsutdévning och service
gentemot foéretag och som gors av SKR,
Sveriges kommuner och regioner.

Undersokningen genomfars bland
foretagare som haft ett arende inom
myndighetsomradena brandskydd,
bygglov, markupplatelse, milj6- och
halsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand.

Foretagarna far i en enkat besvara
fragor om kommunernas service nar
det galler information, tillganglighet,
bemotande, kompetens, rattssakerhet
och effektivitet. De far ocksa géra en
helhetsbedomning om kommunernas
service. Det ar helhetsbedomningen
som ligger till grund for mattet "nojd-
kund-index” (NKI).

Trollhattan ligger fortsatt hogt i foretagskli-
matranking. "Vi ar saklart néjda med resultatet.
Att kunna visa pa ett gott foretagsklimat ar
viktigt for Trollhattans attraktionskraft och for
att locka fler foretag hit, sager Helena Kortered,
naringslivschef i Trollhattans Stad.

Fortsatt hog ranking-placering

Trollh&ttan har ett fortsatt hogt n6jd-kund-index nar lokala foretag satter betyg pa stadens myndighetsutévning och
ligger 6ver riksgenomsnittet inom alla omraden. NKI fér 2021 landar pa 80 och placerar Trollhattan pa en 6:e plats for

kommuner dver 40 000 invanare.
Text: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

- Var malséattning ar att det ska vara enkelt
att driva foretagi Trollhattan och det kanns
riktigt bra att matningen visar pa att vi ligger i
framkant i Sverige med var myndighetsutov-
ning och att vara lokala féretag ar néjda med
den, sager Paul Akerlund, kommunstyrelsens
ordférande.

Foretagsklimat i nationell toppklass
Trollh&ttan placerar sig pa 6 plats i féretags-
klimatrankingen for kommuner med 6ver 40
000 invanare. Ett NKI pa 80 ar ett mycket
hogt resultat, trots en marginell skillnad fran
foregaende ar(2020:s NKI-varde var 82).

- Vi ar saklart nojda med resultatet. Att kunna

visa pa ett gott féretagsklimat &r viktigt for
Trollhattans attraktionskraft och for att locka
fler foretag hit. Samtidigt ar matningen viktig
for oss internt sa vi ser vad vi behéver jobba
vidare med i var myndighetsutdvning, sdger
Helena Kortered, naringslivschef Trollhattans
Stad.

Service och bemédtande

Samtliga myndighetsomraden som matning-
en berdr har ett NKI som ar éver rikssnittet.
Ett omrade som ¢kat sitt NKI fran forra
matningen ar miljo dar de efter foregaende
ars matning jobbat med flera utvecklingsat-
garder.

- Enheten for miljo och halsoskydd har under
det senaste aret jobbat mycket med fragor
om service och bemétande och vi ser nu

att det avspeglar sig i resultatet vilket ar
fantastiskt roligt, sager Emma Hansson,
miljéchef pa Samhallsbyggnadsforvaltningen
pa Trollhattans Stad.

Standigt pagaende process

Arbetet med att starka foretagsklimatet ar

en sténdigt pagaende process och analys-
och aktivitetsarbete utifran arets resultat i
Insiktsmatningen &r redan pabarjat. Fokus for
2022 ligger pa att jobba vidare med tillgang-
lighet och effektivitet.



Nasta steg for ledarplattform

Efter méte med SDL, Central samver-
kansgrupp och Personalutskottet ar
det nu dags for nasta steg med Troll-
hattans Stads ledarplattform.

- Det har ar helt ratt vag. Jag ar helt
overtygad om att battre chefer gor
verksamheten battre, sager Mattias
Foldermark (V).

-Ja, det har kanns valdigt bra, det ar
ett valdigt bra tank i plattformen och
det finns mycket att gora for chefer,
sager Cecilia Gustafsson (M).

- Vikommer att starta tva pilotgrupper av che-
fer fran olika delar och nivaer i organisationen.
De kommer att fa testa plattformen genom att
fa utbildning i olika delar, och sen diskutera och
reflektera utifran sina egna erfarenheter som
chefer, sdger Monika Johnsson fran projekt-
gruppen och fortsatter:

- Viliknar utbildningen vid ett vaxthus, med
malet att cheferna ska bli hallbara 6ver tid, de
har tid for reflektion och aterhamtning, de hal-
ler sig friska, orkar, trivs och vill stanna kvar pa
sina arbeten. Malet ar att de sjélva upplever och
bidrar till psykologisk trygghet pa vara arbets-
platser som i forlangningen leder det till storre
verksamhets- och samhallsnytta och till att vi
kan gora ett annu battre arbete for Trollhattans
Stads invanare.

Forutsattningar att vara en bra chef
Det ska bli tydligt vilka forvantningar Trollhat-
tans Stad har pa sina chefer och ocksa vad man
far for forutsattningar att vara en riktigt bra
chef och ledare.

Vill alla? Kan alla vara med?

- Viska ut pa en forandringsresa och vi &r
dvertygade om att alla medarbetare - i det har
fallet chefer - vill utvecklas om de far majlig-
heten. Det &r naturligt att vissa kédnner oro

och skepsis infor forandringen, men for att det
ska bli tryggare sa satsar vii forsta laget pa de
som har engagemang, vill vara med och driva
utvecklingen framat, séger stadsdirektor Said
Niklund.

Vad ser du som personalchef for effekter?

- Férutom de som Monika beskriver sa tror jag
att det leder till att vi blir &n mer attraktiva som
arbetsgivare, att chefer som ar har idag valjer
att stanna och utvecklas har plus att vi kan re-
krytera riktigt bra chefer nar det behdvs, sager
Elisabeth Funck.

"Viliknar utbildningen vid ett vaxthus, med malet att cheferna ska bli hallbara dver tid”, séger
Monika Johnsson.

LEDARPLATTFORM TROLLHATTANS STAD

Trollhattans Stad arbetar med att fram en ledarplattform som ska utgora
grunden for ledarskapet. Den ska uppfylla flera olika syften:

® Peka ut riktningen for vilket ledarskap som Trollhdttans Stad som
organisation ska ha.
® Tala om vad som krévs av Trollhattans Stads ledare och vad som ingar i

uppdraget som chef och ledare.
$ Tydliggora vilken kompetenspafylinad som chefer har majlighet att fa
och ocks3 vilka verktyg som chefer kan férvanta sig att fa tillgang till.
¥ Varaen deliatt vara en attraktiv arbetsgivare for chefer som professi-
on - och visa vad man som chef erbjuds i sitt uppdrag.
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yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och later
dig mota medarbetaren
bakom yrket.

= Trollhattans
"l‘.' Stad

——

Carina ser
Carina Lindell Backmark har jobbat i Trollhattans Stad sedan 1978 och har lart sign
att a Ia sta innan hon gar i pension.
° k I I gare varit inom hemtjansten men nu valt att testa nagot
s I n a o e g o r -Jag hoppas att jag genom mitt arbete i larmpatrullen |

sen som larmen medfor i hemtjansten, sager underskot

Larmpatrullen inom omsorgsforvaltningen har precis ke

Text: JENNY MARTINSSON Foto: JONATHAN HJORT

Carina berattar att hon gillar nytank och att hon ville passa pa att pro- - Det basta med mitt jobb &r métet med alla manniskor och deras
va nagot annat innan hon gar i pension. Hon har jobbat i Trollhattans levnadshistorier. Jag har lart mig sa mycket. Till exempel sa beréat-
Stad sedan 1978. Forst som barnskétare och dagbarnvardare inom tade en gammal dam utforligt om att det minsann ar skillnad mellan
barnomsorgen i 15 &r och sedan 29 ar inom aldrevarden. Senaste applemos och applekompott, skrattar Carina.

arbetsplatsen var just hemtjansten dar hon utgick fran Stromkarlen.

- Mina nya arbetsuppgifter inom larmpatrullen handlar om att hjélpa Avlastar hemtjénsten

manniskor som larmar via sitt trygghetslarm. Det innebar allt ifran - Det som gér skillnad med mitt jobb ar att vi kan avlasta hemtjansten
att hjalpa ndgon som ramlat, behdver hjalp med toalettbesok eller att s att de slipper att slitas fr&n de ordinarie hembeséken till de som
komma i séng. Utdver det aker vi ocksa runt och installerar larmen- larmar. Det blir en battre arbetsmiljo for personalen men ocksa hogre
heter och nyckelgémmor. Ar det ndgot som kranglar med tekniken kvalitet och trygghet for de som behdver hjélp i stunden. Larmpa-
eller omviinte hort av nagon, pa ett tag, sa ringer vi upp for att trullen kan komma direkt och de som larmar méter ocksa ungefar

kontrollera att de mar bra. samma personal varje gang.



nycket, men vill fortfarande lara sig mer och prova pa lite annat

)mmit i gdng. De som har bérjat arbeta har har tidi-
nytt.

an avlasta mina gamla kollegor sa de slipper stres-

erska Carina Lindell Backmark.

Stort behov av medmaénsklighet

- Det r latt att tro att vi bara dker hem till 30-100-aringar. S& &r det
inte alls. Nu for tiden upplever jag tyvarr att allt fler unga behover
hjalp av olika anledningar. De kan ha drabbats av cancer eller annat
elande. Manga méanniskor ar ocksa i stort behov av medmansklighet
och av att bara prata.

- Det hemskaste ar nar de sager, tack for att du hjalpte mig eller
stackars dig som fick lyssna pa mitt gnéall. Fér mig ar det en sjalvklar-
het och lycka att hjalpa manniskor, sager Carina.

- Det &r guld vart nar jag far ett leende nér jag gar! Da kanner jag mig
uppskattad.

Nystartad larmpatrull
inom hemtjansten

Trollhattans Stad har star-
tat upp en larmpatrull inom
hemtjansten. Syftet ar att
forbattra arbetsmiljon for
personalen.

Text: JONATHAN HJORT

Under 2022 har Trollhattans
Stad startat upp en larmpatrull.
Verksamhetens uppdrag ar att
dka pa trygghetslarm i kommu-
nen.

- Ett larm skulle kunna inne-
bara ett fall, toalettbesok eller
laggning. Att ha ett trygghets-
larm innebéar att man nar som
helst pa dygnet kan f& hjalp. Vi

i larmpatrullen arbetar mellan
06.30 och 22.00. Ovrig tid tacker
nattpatrullen, sager Carina Lin-
dell Backmark, underskoterska i
larmpatrullen.

| dagslaget arbetar 12 personer
i larmpatrullen. Fyra larmadmi-

nistratérer och atta undersko-
terskor.

- Larmadministratérens roll

ar att koordinera ut larmen till
underskoterskan. Underskoter-
skans arbetsuppgift ar att aka ut
pa larm och installera larmen-
heter och nyckelgémmor, sager
Mattias Berntsson, enhetschef.

Forbattrad arbetsmiljo
Huvudsyftet med larmpatrullen
ar att forbattra arbetsmiljon for
personalen genom att ta bort
larmmomentet for ordinarie
hemtjanstgrupper.

-Jag hoppas att jag genom mitt
jobb i larmpatrullen ska kunna
avlasta mina forna kollegor ute

i hemtjanstgrupperna sa att de
ska slippa kanna den stress som
larmen ger, sager Carina Lindell
Backmark, underskoterska i
larmpatrullen.

Poolare inom omsorgen

Snart kommer rekryte-
ringen av medarbetare till
var nya bemanningspool
att sattai gang. Den nya
poolen ar tankt att avlas-
ta ordinarie personal vid
korttidsfranvaro och 6ka
kvaliteten for vara brukare.

Text: JENNY MARTINSSON

- Vihoppas att vi kan hoja
kanslan av trivsel och kvalitet
for vara brukare om vi minskar
antalet timvikarier och de far
mota ungefar samma personer
varje gang nagon ar sjukskriven,
sager bemanningsenhetens
chef Ulla-Carin Tegelberg.

Det kommer att vara ett stort
stod till vara medarbetare om vi
lyckas bidra till en bemanning

i balans dar erfaren personal
kommer in och tacker upp nar
ordinarie personal saknas.

Alla kommer att kunna soka de

nya tjansterna i bemannings-
poolen. De som anstalls i poolen
kommer att ha en annan titel
och erbjudas hogre I6n eftersom
det kommer att krava storre
flexibilitet och rorliga arbets-
platser. Men den nya I6nen galler
bara salange man arbetar i
poolen.

Ett av fyra delprojekt
Poolpersonalens chef kommer
att finnas pa bemanningsen-
heten och de kommer att ha
egna APT och utvecklingsdagar
utifran perspektivet poolare.
Bemanningspoolen byggs

upp under 2022. Annonserna
kommer ut under varen och de
forsta poolarna kommer att vara
i tjanst redan i sommar.

Poolen ar ett av de fyra delpro-
jekten inom omsorgsforvalt-
ningens bemanningsprocess
som handlar om samverkan for
att skapa bemanning i balans.
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Skridskoklubben Trollhattan framfor sin hylining till Nils van der Poel pa scenen. Och den dubble olympiske guldmedaljéren i skridsko héangde naturligtvis |
pa nar de avslutade sin hyllning med att kéra “raketen”.

“Trollhattan ar alltid hemma”

Vilken dag och vilken fest det blev nar 1000-tals Trollhattebor tog emot varldens basta Nils pa ett
soldrankt drottningtorg den 26 mars! Det var ett spackat program dar alla fick chansen att hylla sin
dubble 0S-guldmedaljoér, och nar Nils van der Poel fran scenen konstaterade att “Trollhattan ar alltid
hemma” rev det ned extra applader och jublet steg ytterligare en niva upp mot den klarbla himlen.

Text och foto: PER IVARSSON

Kristoffer Hedberg, kreativ coach pa N3, framfor sin egenskrivna hyllning till
Nils van der Poel, som njuter av den tillsammans med konferencier Stefan
Holm.
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Autografjakt pagar. Bade fore och efter evenemanget tog sig . . . o
Nils van der Poel tid at att skriva autografer till sina fans. En fest for alla aldrar. Saval ung som gammal deltog i firandet.



"1 den har insatsen arbetar vi med féréldrar och starker dem. Vi har ju alla samma mal - att barnen ska lyckas och fa ett bra liv, och vi vet att ut-
bildningen i férskolan &r otroligt viktig fér barnen och deras chanser att lyckas i skolan,” sdger Ewa Glennius, rektor pa Vallingklockans férskola.

Foraldrautbildning kan minska utanforskap

| ett gemensamt utbildningsprojekt har Vallingklockans forskola i Trollhattan tillsammans med polis

och socialtjanst skapat en utbildning dar foraldrar i socialt utsatta omraden far bade redskap och

kunskap som starker dem i féraldrarollen. Malet ar att minska risken for utanférskap och ge fler barn

mer tid i forskolan.

Text: ANDREAS GLEISNER

Under hosten 2021 bjods somalisk- och ara-
bisktalande féraldrar till barn i 1-5-arséldern
in till sex utbildningstillfallen. De fick traffa
personal fran férskola, polis och socialtjanst.
| samtal och dialog lyftes @mnen som kultur,
traditioner, svensk lagstiftning, forsko-

lans undervisning och sprakets avgorande
betydelse for att bli en del av det svenska
samhéllet.

-lden hérinsatsen arbetar vi med féréldrar
och starker dem. Vi har ju alla samma mal -
att barnen ska lyckas och fa ett bra liv, och
vivet att utbildningen i férskolan ar otroligt
viktig for barnen och deras chanser att lyckas
i skolan. Men for att fa barnen till férskolan
maste vi ga genom foraldrarna, och det ar

precis det vi gor har, sager Ewa Glennius, rek-
tor pa Vallingklockans forskola i Trollhattan.

Fokus pa foerbyggande arbete
Utbildningens innehall formas gemensamt
och varje aktor for in sitt perspektiv, vilket
innebar att fokus kan sattas pa polisens och
socialtjanstens forebyggande arbete, och

pa utbildningen i férskolans viktiga roll for
barnens utveckling.

- Viharlange upplevt att férutsattningarna
for foraldraskap kan se olika ut i olika delar
av staden. Darfér har var ambition varit att
tillsammans med foraldrarna utforska vilka
delar av foraldraskapet de upplever som mest
utmanande och bidra med bade nya perspek-
tiv och redskap. Det som genomgéaende har

varit tydligt ar att foraldrarna vill veta ifall
det de gor &r ratt eller fel och hur de pa basta
satt kan stotta sitt barn, sager Jodie Felle,
faltsekreterare i Trollhattan.

Hoppas pa langsiktiga resultat
Karoline Andersson representerar polisen i
Fyrbodal och ser effekter pa kort sikt, men
hoppas ocksa pa langsiktiga resultat.

- Viharidentifierad ett arbetssatt och en
metod som ar forebyggande och ger foraldrar
stod. Vi kan bygga och skapa fortroende, och
stéarka foréaldrarna och pa séa satt skapa goda
forutsattningar for barnens framtid. Det kan
minska risken for utanférskap och kriminali-
tet, sdger Karoline Andersson.
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Mot de fina, anrika byggnaderna i Trollhattan! Runt om i stan finns ett 50-tal aldre

fastigheter - med sin alldeles egna historia - som forvaltas av Trollhattans Stad.

Forvaltare Roger Karlsson lyfter i den har serien fram 10 av sina favoriter.

Fastigheten pa Hjortmossegatan 5 ar byggt som ett sjukhem. Sedan 2020 inhyser det ett arbetsintegrerat socialt foretag (Work inwest Center), dar
Christina Sodergren-Nilsson arbetar som verksamhetsutvecklare. “Det ar ett jattetrevligt hus”, konstaterar hon.

"Det ar ett hantverk utan dess like”

Text och foto: PER IVARSSON

Belaget strax ovanfor norra infarten
till Innovatum ligger byggnaden som
en gang var Hjortmossens sjukhem,
och for forvaltaren Roger Karlsson ar
det en av 6gonstenarna.

- Tittar du narmare pa de sma detalj-
erna i fasaden ser man ett hantverk
utan dess like, sager han.

2013 kopte Trollhattans Stad fastigheten pa
Hjortmossegatan 5. Det var inte i basta skick
da och &n sa lange har inga st6rre renovering-
ar genomforts, forutom mindre arbeten med
ventilation, fonster och utrymningsvagar.

- Vibehover byta taket bland annat, men av-
vaktar de storre insatsernainnan vi vet exakt
vad som kommer att hdnda med omradet

dar man diskuterar bostader, forskola och
aldreboende, berattar Roger Karlsson.

Det ar ett stiligt hus fran tidigt 1900-tal med
en speciell tillkomst, och om det verkar be-
kant i sin utformning ar det ingen tillfallighet
da det ar samma arkitekt som ritade Maria
Alberts sjukhus, nu hemvist for Maria Alberts
vardcentral.

- Det var Eduard Albert, samma person som
bérjade med stadsplanering pa Strémslund,
som donerade pengar till bygget av bada
fastigheterna. Maria Albert var namnet pa
hans forsta fru, upplyser Roger.

"Fantastisk fasad”

Renoveringsbehovet till trots har fastigheten
utvandigt anda aldrats med vardighet.

-Jag tycker att just fasaden ar fantastisk!
Det ar en utsmyckning i all sin enkelhet, men
samtidigt sa stilfull, sa gors det inte idag.
Rullskiften ovanfor fonstren exempelvis

fyller en funktion bade konstruktions- och
utseendemassigt.

Lokal som vacker minnen

Invandigt for vardsalarna, korridorerna, dorr-
handtagen och andra detaljer tankarna till
den verksamhet som huset var skapt for.
Sedan 2016 har Christina Sédergren-Nilsson
varit delaktig i huset genom olika projekt.

- Det ar ett jattetrevligt hus. Sedan 2020
driver vi det har sjalva som ett arbetsintegre-
rat socialt foretag. Och vi har valdigt manga
kunder som tycker det &r valdigt trevligt att
komma hit, man tycker att det &r en trivsam
miljo.

-0Och en del avdem har arbetat har, andra har
haft anhoriga har. Och vi funderar pa att gora
nagonting efter att pandemin &r éver, kanske
en utstallning om huset och dess historia,
sager Christina.
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“"Mognadsmatningen ar ett bra
komplement som sager vilka
forutsattningar vi behover for
att kunna ta nddvandiga kliv,”
sager Rasmus Landstrom,
IT-utvecklingschef.

Digital mognadsmatning genomford

Nu har resultatet av den digitala mognadsmatning som genomfdérts i organisationen analyserats, men resultatet i sig ar

inte det viktigaste.

- Resultatet ger oss en jamforelse mot andra kommuner och pekar oss i en riktning, men det viktiga ar givetvis vilka
dialoger det startar och vilka atgarder vi sedan tar. Matningen visar inte effekten av de digitaliseringsprojekt som ge-
nomforts, utan vilka grundférutsattningar som maste finnas pa plats for att fa en bra utvaxling av den fortsatta digitali-
seringsresan, sager Rasmus Landstrom, IT-utvecklingschef.

Text och foto: PER IVARSSON

Sverige ska bli bast i varlden pa att utnyttja
digitaliseringens maojligheter, och en av
végarna dit ar att véssa den digitala forma-
gan i offentlig sektor.

Mot den bakgrunden driver SKR ett projekt
dar kommuner och regioner far stod for
att mata och 6ka sin digitala mognad med
hjalp av modellen DiMiOS (Digital Mognad i
Offentlig Sektor).

Trollhattans Stad nappade pa erbjudandet
om att vara med, och i vintras genomfordes
den forsta undersokningen i form av en
enkat som gick ut till SDL, forvaltningarnas
ledningsgrupper, IT-radet, Digitaliserings-
radet och systemansvariga.

- Modellen bestar av tvd omraden. Dels
méts organisationens formaga att forsta,
nyttja och foréandras baserat pa digitala
mojligheter, dels det digitala arvet, det

vill sdga infrastruktur och system som
antingen kan begransa eller mojliggéra nya

digitala initiativ, forklarar Rasmus Land-
strom, IT-utvecklingschef.

Vilken bild gav matningen?

- Resultatet bekréaftar att stadens s kall-
lade utvecklingsprogram for digitalisering,
som bestar av 16 omfattande delprojekt,
ar pa ratt vag. Samtidigt ar det tydligt att
organisationen delvis sitter fast i bade arv
som begransar och att det finns bristeri
féormaga. Det finns forutsattningar inom
bade teknik, arbetssatt och kultur som
maste komma pa plats, samtidigt ser vi att
de kommuner som varit med i DiMiOS under
tva-tre ar har tagit stora kliv.

Med stod av projektet och koncernensdigi-
tala strategi ska vi sakerstalla att det sker
aveni Trollhattan.

Digitaliseringsstrategin
Samtidigt betonar han vikten av att satta

resultatet i ett sammanhang.

- Mognadsmatningen ar ett bra komplement
som sager vilka forutsattningar vi behover for
att kunna ta nddvandiga kliv, och den anvands
nu for att underbygga de handlingsplaner som
upprattas for att realisera den digitaliserings-
strategi som kommunfullméktige antog forra
aret.

N&sta mognadsmaéatning genomfors till hosten.

— Digital mognad 2021
p—= >~  Trollhdttans Stad

Ragimus LEndetedm
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Arbetsplats:

-Jag ar anstalld hos kommunikations-
avdelningen och jobbar med uppdrag
framst mot omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Vad ér dina arbetsuppgifter?

- Mitt arbete handlar om att stotta
ledning, chefer och verksamheter med
att planera sina kommunikationsinsatser
bade internt och externt. Kommunika-
tion handlar ju mycket om att skapa bra
forutsattningar for vara budskap att na

Jenny

fram och komma till nytta. Jag jobbar ocksa
operativt med att skriva, fotografera och
filma allt spdnnande som sker inom vara
forvaltningar.

Vad har du gjort tidigare?

- De senaste 10 aren har jag arbetat som
kommunikatér och kommunikationsstrateg
for Uddevalla kommun. Men dar arbetade
jag framst med samhallsbyggnad och stads-
utveckling sa verksamhetsomradena har i
Trollhattan ar en ny utmaning for mig.

EFTERNAMN FORNAMN BEFATTNING
MARTINSSON JENNY Kommunikator
BENGTSSON ANETTE Boendestodspedagog
KARAIVANOVA ROZA DIMITROVA Underskoterska
BERNHARDSSON HELENE Rektor
EL-KHAMOURI HASSAN Gruppledare
THORNQVIST PER Lokalplanerare
STENSON ANDREAS Lonehandlaggare
SHOTTON KARIN Socialsekreterare
ANDERSSON FLORA Fysioterapeut
YAHIA AHLAM Miljdinspektor
EKVALL STINA Aktivitetspedagog
FRANSSON MALIN HR-Specialist
SJOLING RASMUS Utvecklingsledare
SAARI HANNE Sjukskoterska
ESLAMI MOJTABA Underskoterska
GARDTMAN RONJA Underskoterska
COSTA VERONICA Underskoterska
GANBAROVA JEYHUNA Personlig assistent
HAFSTAD JENNIE Enhetschef
JOHANSSON JESSICA Ekonom

IBRAHIMI DAVOD Underskoterska

Jenny Martinsson, kommunikator

Vad gor du pa din fritid?

- Jag och min dotter har en hdst som star
uppstallad pa Trollhattans faltrittklubb sa dar
spenderar jag manga timmar. Jag hanger ock-
sa garna med min son pa en mtb-tur i skogen
eller simmar. Hanger med ar val kanske fel ord.
Jag forsoker val snarare halla kvar honom i
sikte. Jag ar inte sa snabb.

Vad gér dig glad?

- Efter att ha pendlat till Uddevallahallet i 20 ar
sa blir jag riktigt glad av att &ntligen vara en av
dem som kan cykla till jobbet varje dag.

Nyanstdllda i Trollhattans Stad

ARBETSPLATS/ORGANISATION

Administrativa kontoret
Boendestdd, Bl grupp
Gruppbostad Stromsviksvagen 99
Utbildningsférvaltningen
Humlevagen 112
Omsorgsforvaltningen
Personalkontor

ASF

Demens och Rehabcenter, Tallbacken
Miljokontoret

Dagverksamhet och traffpunkter
Personalkontor
Serviceforvaltningen ADM
Tallbacken

Humlevagen 74

Gruppbostad Stromsviksvagen 99
Gruppbostad Blackstorpsvagen 18
Arbetsstalle 99981

Hemtjanst Lextorp/Velanda
Produktion

Humlevagen 118




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter,
langt mer an vad vi har majlighet att berattaomi
Stadsporten. Exempelvis gors det manga inlagg pa
Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett axplock
fran den senaste tidens publiceringar:

"En plats i hjartat”

Den 6 april var Sveriges mest
kanda jour, och familje-
hemspappa Thomas Ardenfors
i Trollhattan Folkets Park och
foreldste om sina erfarenheter
och sin upplevelse av livet som
familjehem!

Trygghetsvandrarna i Trollhattan uppmarksammades av
Torstensonslogen den 29 mars, dar alla trygghetsvandra-
re fick ta emot varsin mugg som tack for det arbete som
de utfér helt pa ideell basis. - Vi forsoker stotta det som
ar gott i samhallet, och det ar precis det som ni gor, sa
Jorgen Stigh, talman i Torstensonslogen.

Trollhattans Stad har tagit emot de forsta flyk-
tingarna fran Ukraina, och den 22 mars besok-
tes boendet av stadsdirektér Said Niklund och
kommunstyrelsens ordférande Paul Akerlund.
Efter samtal med personal pa plats och en rund-
vandring konstaterade de att boendet holl hog
standard och har en mycket dedikerad personal.

FALLENS DAGAR
- ARETS ARTISTER

Nu ar artistprogrammet for Fallens
Dagar klart! Newkid, Linnea Henriks-
son, Eric Saade, Myra Granberg, So-
fia Karlsson, Franska Trion, Ludwig
Hart och Arne Alligator gastar alla
Trollhattan den 15-17juli.

- Efter ett par ar av festivaltorka ar

det nu skont att antligen fa sléappa FOLJ MED RABATTEN
artistprogrammet till Fallens Dagar 1
2022. Vi ar valdigt néjda med vart - TILL ROSTOCK!

: Newkid ar en
program och har satsat pa ett Pthd av flera kianda Den 30/9-2/10 aker Personalféreningen
med stor bredd som kommer tilltala artister som Rabatten till Rostock!
folk i alla aldrar, sager Elias Leijon, kommer till Forsaljning mandag 22 augusti ki 16:30-
arrangemangsansvarig i Trollhattans Fallens Dagar. 17:30 i Sessionsalen, Stadshuset.

Stad.



VI SKA VAL BARA LAGA MAT ELLER?"

Det ar svart att tro nar man kor forbi den gamla
- och ganska trakiga - byggnaden pa Hajum att
det &r full ruljangs dar fran tidig morgon, att
det som hander dar inne ar sa val planerat att
varje forandring stor som liten blir en piece of
cake. Rutinerna sitter som berget, och alla ar
med pa sparet nar det sker nagot nytt. Ingen
radsla for att prova nytt eller forandra nagot.
Det skulle kunna vara ett problem med tanke
pa hur manga barn som paverkas om vi inte
kunde fa ut maten: uppat 9 000 portioner pa
en dag.

Exempelvis: Vid den mest intensiva perio-
den under pandemin, dar man fran den ena
dagen till den andra stangde vissa skolor och
manga barn var hemma och medarbetare pa
Centralkoket var sjuka. Avbokningarna av mat
kom in snabbt och i mangder, samtidigt som
telefonerna gick extra varma och det var ont
om medarbetare. Dessutom skulle allt annat
som skdtas som vanligt, men tack vare viljan
och att inte vara radd for forandring Iostes allt
galant! Ganget pa Centralkoket har en valdigt
bra teamkansla och det skapar en styrka som
ger stabilitet och sjalvsakerhet.

Vi har en mangd av riktlinjer och bestam-
melser att folja for att veta att vi ger barnen

en bra, naringsrik, varierande kost. Det ar en
utmaning som jag stormtrivs med - och det
driver mig att hitta andra alternativ & |6sningar
tilsammans med alla andra i koket. Det ar ett
pussel som heter duga, men valdigt kul att fa
vara med och lésa.

Det ar dessutom extra spannande att fa vara
med och starta upp det nya Centralkéket pa
Overby. Jag och Per & Monica fran Centralko-
ket har kunnat vara med och ge forslag fran
ritningsstadiet av bygget och tillsammans
kommer vi medarbetare driva det nya koket.
Sist men inte minst: Vi som jobbar i koken i
Trollhattans Stad kan gott klappa oss pa axeln
for det grymma jobb vi gér. Det ar inte manga
som vet hur mycket arbete det ligger i frasen
"for vi ska val bara laga mat, eller?” ;)

Mona Persson El tagi,
Koksmastare/teamledare Servicforvaltningen

Paul Akerlund, Jenny Wester och Said Niklund undertecknar atgardsplanen fér 2022.

Fortsatt samverkan
for okad trygghet

Text och foto: PER IVARSSON

Polisen och Trollhattans Stad har férnyat det arliga avtalet som ska leda till

Okad trygghet i Trollhattan.

- Det &r ett viktigt samarbete dar vi nu pekar ut en atgardsplan fér 2022,
sager Paul Akerlund, kommunstyrelsens ordférande.

Sedan 2010 har Trollhattans Stad och
Polisen i 6stra Fyrbodal haft en dverens-
kommelse om ett gemensamt arbete for att
Oka tryggheten och minska brottsligheten i
Trollhattan.

Varje ar tas ocksa en atgardsplan fram 6ver
vilka insatser som ska genomfdras for det
kommande aret. Den baseras pa en gemen-
sam lagesbild och kompletteras sedan med
medborgarl6ftet - som bygger pa invanar-
nas upplevda trygghet.

Fokusomraden

Och vid ett mote i stadshuset den 15 mars
presenterades atgardsplanen for 2022,
vilken sedan undertecknades av Jenny

Wester, Lokalpolisomradeschef 6stra
Fyrbodal, Paul Akerlund, kommunstyrel-
sens ordforande, samt stadsdirektdr Said
Niklund.

For atgardsplanen 2022 lyfts bland annat
féljande fokusomraden:

9 Forebyggande arbete avseende véld,
med sarskilt fokus pa sexualbrott och unga.
® Systematisk foréldrautbildning i fére-
byggande syfte.

® I omraden med goda socioekonomiska
forutsattningar - forstarkt arbete for att
motverka tidig tobaks-och narkotikadebut.
® lomréden med socioekonomiska utma-
ningar, motverka ordningsstoérningar och
skadegorelse

MANGA SAMVERKANSINSATSER FOR OKAD TRYGGHET
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