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Ledare

“Hur blir var arbets-
plats efter corona?”

Pandemin har suddat ut granserna mellan jobb och
fritid och trots att utmaningarna med distansarbete
fortfarande &r manga verkar det som att manga som
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stora hela och i fortsattningen.

Manga spanar nu kring vad som kommer att handa
efter corona och det finns manga perspektiv pa
framtiden, men fa svar. “Manga vill inte ga tillbaka och
verksamheten kommer inte att bli densamma”. Det sa
en av cheferna haromveckan nar vi diskuterade post
corona. Men det finns ocksa de som hoppas pa att
allt ska bli som vanligt igen efter vaccinationen, men
kommer det att bli det? Jag tror inte det!

Det positiva med allt det svara som har hant ar att vi
antligen har blivit mer digitala. Teams och Skype ar de
digitala verktyg som vi snabbt anammat och anvander

bade var och nar arbete kan utféras. Med stor respekt
for att flera yrkesgrupper inte har méjlighet till dis-
Kronika tansarbete - har vi anda upptackt att manga arbeten

Forsorjningsstod Notiser

Ledare 2 Serviceassistenter dagligen. Vi har lart oss att till och med svara samtal
Personalvaccinering 3 Nils van der Poel som léneforhandlingar och de lagstadgade skydds-
ronderna kan ske digitalt. Nagot som tidigare varit helt
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7
=9

Yrket Malin 8
kan utforas lika bra eller battre i sommarstugan eller
vid koksbordet. Och vad spelar det for roll om jag tar
en promenad i samband med mitt mote, nar det fak-
tiskt ar sa att gdendet i sig starker minnet och gor mig
mer flexibel i tinkandet. Post corona har vinster for
sa val individ som organisation om man vagar ligga i
framkant, men da maste man bearbeta sin ram for hur,
nar och var arbetet ska utforas.

Lokalvarden 10 Digitalisering

STADSPORTEN utkommer med 6 nummer/ar (februari, april, juni, au-

gusti, oktober, december) och utges av: Kommunikationsavdelning- Hur blir var arbetsplats efter corona? Det som vi vet
en, 46183 Trollhattan, Telefon: 0520-49 70 21, E-post: per.ivarsson@ helt sakert ar att digitaliseringen ar har for att stanna
trollhattan.se. och att den kommer att forandra vart arbetssatt och

ANSVARIG UTGIVARE och grafisk form: Per Ivarsson.

P vara beteenden totalt. Jag tror att var arbetsplats i
TRYCK: Linkoping tryck AB

REDAKTIONSKOMMITTE: Andreas Gleisner, Utbildningsférvaltning- framtiden blir ett storre och mer uppkopplat virtuellt
en, Jenny Persson, Kultur- och fritidsférvaltningen, Cecilia Wilson, kontor. De organisationer som inser detta och som
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, Jonathan Hjort, Omsorgs- snabbt kan stalla om sina interna rutiner till ett mer
forvaltningen, Josefin Akesson Bengtsson, Samhallsbyggnadsfor- flexibelt arbetssitt kommer att klara framtidens
valtningen. utmaningar mycket battre. Dessa organisationer kom-
OMSLAGSBILD: PER IVARSSON d4 att nvttia si ffektivt. sanka si
FOTO OMSLAG: Nils van der Poel hyllas p& Edsborg den 16 februari. mer da att nyttja sina resurser eriektivt, sanfa sina
lokalkonstnader, bibehalla ett starkt varumarke och
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
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Said Niklund
Trollhattans Stad Stadsdirektdr
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Underskoterskan Susanna Andersson var bland de forsta av
Trollhattans Stads personal att vaccineras mot covid-19.

Vaccinering av

i

Konsthallen i Troll-
hattan har blivit ett
tillfalligt vaccina-
tionscenter for
Trollhattans Stads
omsorgspersonal.

personal igang

Den 12 februari startade vaccineringen mot covid-19 fér Trollhattans Stads omvardnadspersonal. Utférare av vaccinatio-
nen ar Doktor 24, som upphandlats av Vastra Gotalandsregionen.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Konsthallen i Trollhattan har tillfalligt utfor-
mats till ett vaccinationscenter for Troll-
hattans Stads omsorgsforvaltning. Sedan
den 12 februari pagéar I6pande vaccinering
av kommunens omsorgspersonal. En av de
forsta att vaccinera sig mot covid-19 var
Susanna Andersson, underskoterska inom
hemtjansten.

- Det gick jattesmidigt och kandes inte alls.
Jag var lite skeptisk till en borjan, men man
ska nog inte tanka sa mycket, bara gor det!
Den har pandemin kommer inte ga 6ver av sig
sjalv om vi inte gor nagot at det.

Vad ser du for fordelar med att vaccinera
dig?

-Jag minskar risken att sprida sjukdomar
vidare pajobbet, hemma och runt omkring
mig, sdger Susanna.

Vaccination skyddar manniskor
Vaccinationen foljer myndigheternas priori-
teringsordning. De som erbjuds vaccinering i
detta skede ar all personal som arbetar inom
dldreomsorg med vardnara arbete, samt
personal inom 6vriga verksamheter som i hog

grad arbetar med brukare 6ver 65 ar.

- Jag hoppas verkligen att s madnga som
maojligt tar chansen att vaccinera sig nu nar
mojligheten finns. Detta for att skydda sig
sjalv, manniskorna vi tar hand om och ens
egna narstaende, sager Jane Johansson,
forvaltningschef.

Kommer du att vaccinera dig?

- Fér mig ar det en sjalvklarhet att vaccinera
mig sé& fort det blir allmanhetens tur, sdger
Jane Johansson.
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Pandemin skapar bokhjaltar

BIBLIOTEKET
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| bitande kyla, sol, blast och mérker har personalen - har i form av Milos
Simonovic - i klader efter vader, munskydd och visir lamnat ut bécker.
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Strax fore jul stangde biblioteken i Trollhattan
tillfalligt pa grund av smittlaget. Men det har
inte hindrat béckerna fran att IJamna biblio-
teken och gladja manga lasare under dessa
manader. Vara bokhjaltar har slagit rekord
efter rekord pa stegmaétarna och forsett troll-
hatteborna med litteratur - i ur och skur.
-"Nu har ni raddat min jul” ja det kanns ju
saklart valdigt gott att hora sddana varmande
ord fran en lantagare efter att vi utékade vara
tjanster i samband med stangningen, berattar
Annika Overmyr, enhetschef pa Stadsbiblio-
teket.

Text: JENNY PERSSON foto: ANNA DUERVBRANT EBORN

Bakom de stangda dorrarna har det varit full fart pa
personalen som plockat ihop takeaway-kassar pa
bestallning. Tre ganger om dagen har de statt utanfor
biblioteket och lamnat ut kassar och hamtat reserve-

rade bocker.

- Nér en lantagare kommit for att hdmta sin reserve-
rade bok har vi tagit emot lanekortet, sprungit in och
lanat boken, och sedan lamnat 6ver den utomhus. Det
har blivit manga vandor vid varje utlamningstillfalle,
beskriver Annika.

Telefonen har gatt varm med énskemal och det har
varit ett pussel att fa ihop takeaway-kassar enligt
onskemal. Ibland har det fatt bli liknande bocker nar
onskad bok varit utlanad.

- Det har varit en intensiv dialog pa telefon och mejl,
men fler har ocksa hittat till var digitala katalog och
reserverar bocker den vagen nu, vilket ar valdigt
positivt.

Bokbussen - annu mer poppis

Fler har ocksa valt att lana i sitt naromrade. Bokbus-
sen har rullat hela tiden och utlaningen via bussen har
okat. Aven har har bécker éverlamnats utomhus.
Biblioteken erbjuder mer an bocker och media, det ar
ocksa en livsviktig funktion for personer som inte har
tillgang till dator, skrivare eller internet. Ett faktum
som blev tydligt under stangningen.

- Det var en stor lattnad nar vi kunde 6ppna upp for
tidsbokning av datorer, det gjorde stor skillnad for
manga. Det &r manga som &r i ett digitalt utanforskap
och verkligen behover tillgang till dator och skrivare.

Nastan 20 000 utlan trots stangda dérrar
Under den stangda perioden har biblioteken hanterat
18 660 utlan!

- Visst har det varit hogt tempo i en ovan arbets-
situation och tufft ibland med besvikelse bland vara
besokare att biblioteken varit stangda. Men ocksa
mycket tacksamhet och framforallt inspirerande att vi
kunnat stéalla om snabbt och tillsammans halla igang
verksamheten pa ett bra satt, avslutar Annika.



“"En stor kvalitet i det har sattet att arbeta &r ju att vi far en stadsévergripande bild av hur vardnadshavare upplever verksamheten i férskolan”, sager
Camilla Voldberg, verksamhetschef for Forskoleverksamheten i Trollhattans Stad.

Starkt foraldrainflytande i forskolan

Nu ska forskoleverksamheten i Trollhattans Stad starka vardnadshavarnas rost och oka deras kénsla

av delaktighet i utvecklingen av forskolans verksamhet och kvalitet.

Text: ANDREAS GLEISNER foto: MOSTPHOTO

- For oss ar vardnadshavarnas upplevelse
av trygghet, delaktighet och inflytande

en mycket viktig del i analysen vi gor i var
utveckling av forskolans kvalitet, och jag
hoppas och tror att deras asikter och tankar
nu kommer att bli tydligare och gora ett
storre avtryck, sager Camilla Voldberg,
verksamhetschef for Forskoleverksam-
heten pa Utbildningsférvaltningen.

Direkt dialog

Forskolan har tidigare skickat ut enkater till
vardnadshavare med fragor om hur de upp-
lever trygghet, inflytande och delaktighet i

forskolans verksamhet, men svarsfrekven-
sen har varit lag och darfor tar nu férskolan
ett omtag kring utvecklingssamtalen, och for
in dessa fragor i dialogen direkt med foréld-
rarna under sjalva utvecklingssamtalet.

- En stor kvalitet i det har sattet att arbeta ar
ju att vi far en stadsévergripande bild av hur
vardnadshavare upplever verksamheten i
forskolan. Den data vi far i varje samtal kan vi
aggregera upp pa avdelningsniva, forskole-
niva och for hela staden, sdger Camilla.

Kvalitetssakring

Fran och med februari i ar blir samtalet tva-

delat, dar forsta delen handlar om det egna
barnets utveckling, och den andra delen om
vardnadshavarens upplevelse av inflytande
och dialog 6ver verksamheten. Forvaltningen
har tagit fram ett fragematerial som kvali-
tetssékrar att alla vardnadshavare far samma
fragor i utvecklingssamtalet som halls med
personal pa forskolan.

- | princip alla vardnadshavare genomfor ut-
vecklingssamtal, och nu néar vi far en samlad
bild 6ver staden kan det bli en kraft i att vi
faktiskt hor deras roster. Det blir en viktig och
en stark del i vart arbete med att utveckla for-
skolans kvalitet och verksamhet i framtiden,
sager Camilla Voldberg.
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Pulkabacken pa Drottningtorget gick snabbt fran idé till verklighet tack vare handlingskraft och bra samarbete mellan flera parter.

Gott samarbete skapade pulkabacken

Handlingskraft och samverkan skapar forutsattningar for att ga fran idé till handling, och det

fort. Nar City Trollhattan sdg majligheten att uppmuntra till mer aktivitet i stadskarnan nappade

Trollhattans Stad och byggde en pulkabacke pa Drottningtorget dagen efter de fick idén till sig.

Text: JOSEFIN BENGTSSON AKESSON foto: MARCUS PALLVID

Med sno i 6verflod vaxte en tanke hos
Mathilda Sundberg, centrumsamordnare
pa City Trollhattan - tank om vi kunde géra
en pulkabacke mitt i stan? Sno lockar till
lek och utomhusmaoten och att uppmuntra
till aktivitet i stadskarnan ar viktigt avenii
pandemitider.

Det visade sig att Mathilda inte var ensam
med sin idé utan den fanns aven hos er stor
fastighetsagare i centrum. Da bestédmde
hon sig for att ta kontakt med Gatu- och
parkkontoret pa Samhallsbyggnadsfor-
valtningen for att se om det var méjligt att
bygga en pulkabacke pa Drottningtorget.
Ur ett framkomlighetsperspektiv gick
fragan ocksa till R&ddningstjansten.

Dagen efter borjade byggnationen av

pulkabacken pa torget.

- Handlingskraft och samarbete ar verkligen
en styrka i Trollhattan och att pulkabacken
pa torget kom pa plats sa snabbt &r ett

av manga exempel pa det, sdger Mathilda
Sundberg.

Samverkan och delaktighet
Samhallsbyggnadsforvaltningen jobbar
tatt tillsammans med City Trollhattan for
att utveckla stadskarnan. Att lyssnaiin, ta
tillvara pa goda idéer och forverkliga dessa
for att skapa en attraktiv stad ar viktigt for
att visa pa att det &r genom delaktighet och
engagemang som vi blir kraftfulla.

-l ett ars tid har vi levt under valdigt spe-
ciella omstéandigheter. D& blir det sarskilt

viktigt att tillsammans hitta vagar framat.

Jag tror pa samverkan och delaktighet, det ar
otroligt viktiga bitar for en hallbar samhallsut-
veckling, att vi tillsammans bygger Trollhattan,
sager Johan Bengtsson, samhallsbyggnadschef
pa Trollhattans Stad.

Folkhalsa

Han betonar ocksa vikten av att skapa goda
forutsattningar for aktivitet och sékra moten
aven i pandemitider.

- Det finns en annan sida av den har pandemin
som ocksa ror folkhéalsa. Sjélvklart vill viinte
att smittan ska spridas, men for manga ar det
otroligt viktigt att kunna aktivera sig dven nar
det finns restriktioner och rekommendationer
for vad vi kan och ska gora. Dar forsoker vi hitta
|6sningar som funkar, sager Johan.
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Kraftig minskning av forsorjningsstod
"RESULTATET AV ETT FANTASTISKT LAGARBETE"

Trollhattans Stad gick emot
strommen och minskade sina
kostnader for forsorjningsstod
under 2020 jamfort med 2019
med 1,5 miljoner kronor.

- Det ar resultatet av ett fantas-
tiskt lagarbete, sager Annika
Andersson, omradeschef pa
Arbetsmarknads- och social-
forvaltningen.

Text: PER IVARSSON foto: CECILIA WILSON

| en majoritet av Sveriges kommuner 6kade
kostnaderna for forsorjningsstod under
2020 som en foljd av coronapandemin, men
inte i Trollhattan, dar trenden gladjande nog
har varit den motsatta.

- Vihar lyckats minska utbetalningarna for
forsorjningsstod med 1,5 miljoner kronor
jamfort med 2019, vilket ar 6 miljoner kronor
under budget for 2020, berattar omrades-
chef Annika Andersson.

Hur var det méjligt?

- Anledningen till att vi har lyckats ar
framforallt ett lagarbete med tydligt mal,
dar allainom socialt stod och arbetsmark-
nadsenheten bidragit utifran uppdrag och
verksamhet, och ledningen har haft en
tydlig handlingsplan med satta atgarder och
uppfoljning.

Jobbcentrumi centrum

o

Satsningen pa "Alla behdvs i jobb”, som
lanserades 2019, har varit en starkt
bidragande faktor till att manniskor som
far forsorjningsstod ges mojlighet att bl
sjalvforsorjande.

Pa Jobbcentrum upprattas en handlings-
plan tillsammans med ett kompetensteam

Annika Andersson, omradeschef pa Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, kdnner bade stolthet och
gladje 6ver att kostnaderna for forsoérjningsstéd minskade under 2020.

bestaende av socialsekreterare, arbets-
marknadskonsulent och arbetsformedlare.

Utokat samarbete

Handlingsplanen underlattar den arbets-
sokandes vag till yrkeslivet, och ligger till
grund for vidare planering med stod av
jobbcoach pavagen till egen forsérjning.

- Var samverkan med Arbetsférmedlingen
har ocksd utékats under aret genom ett
nytt samverkansavtal, ett avtal som ger oss
mojlighet att fokusera pa vara gemensam-
ma arenden som ror forsorjningsstod. Vi ar
en av fa kommuner som har arbetsférmed-
lare utlokaliserade i var verksamhet vilket
ger oss mojligheter till fler insatser.

Hur ser det ut for forsorjningsstodet
under 2021?

- den osékerhet som rader kring pan-
demin, 6kad arbetsléshet och den stora
osédkerhet som rader pa arbetsmarknaden,
navigerar vi for ett fortsatt minskat forsorj-
ningsstod genom att fler blir sjalvférsor-
jande. Vi har idag goda samarbetspartners
i form av foretag och forvaltningar, utéver
arbetsformedlingen och utbildningsanord-
nare, som ger oss mojlighet till anstalining-
ar, jobbspar, praktik och arbetstréning.

- Samarbetet och samverkan med dvriga
aktorer och vart interna utvecklingsarbete
kommer &ven under 2021 vara fokus for
arbetet i att fler kommunmedborgare

ska bli sjalvforsorjande, avslutar Annika
Andersson.



yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och Iater
dig mota medarbetaren
bakom yrket.

"Samtalen med barnen
ar det absolut roligaste”

Malin Henriksson fran Blekinge, narmare bestamt Ronneby,

hade en tidig barndomsdrém om att bli arkeolog men 6det

visade sig ha andra planer. Idag arbetar hon som barnsekrete-

rare i Trollhattans Stad och stortrivs.

TEXT: DAMIR SKAJKO FOTO: PER IVARSSON

For drygt 10 ar sedan tog Malin Henriksson

sin socionomexamen. Den akademiska
framgangen skulle komma att bli bérjan pa
hennes yrkesbana - och nuvarande roll som

barnsekreterare, ett arbete som ar valdigt brett.

- Det finns en mé&ngd olika arbetsuppgifter och

dagarna kan se valdigt olika ut. Mitt huvudsakli-

ga arbete &r att planera varden utifran barnens
behov samt f6lja upp arbetet sa barnen far det
de behdver. Arbetet bestar av allt fran samtal
med barnen till samverkansmdten med skolor.
Som barnsekreterare arbetar jag endast med
barn som borifamiljehem. Vikommerini

drenden ungefar ett halvar - men det kan variera
- efter att barnen har blivit placerade. N&r var
utredningsgrupp har placerat ett barn och man
ser att placering kommer vara 6ver tid, da lam-
nar man Gver ansvaret till oss pa familjehemsen-

heten och det ar dar mitt arbete tar vid.

"Jag atervénder alltid hit"

Malin har vid tidigare tillfallen flyttat fran
Trollhattan under kortare perioder dar hon
bland annat arbetat i olika kommuner. Troll-
hattan ligger dock extra varmt om hjartat da
hon i slutdndan alltid tervant hit.

- Forutsattningarna for att gora ett bra jobb
finns verkligen har. Nagot som &r valdigt bra
i arbetet med barn och ungdomar i Trollhat-
tans Stad i jamforelse med 6vriga kommuner
ar att det finns mycket insatser att erbjuda.
Vi har mycket stéd och hjélp att erbjuda vara
barn och foraldrar. Vi har tydliga rutiner och
strukturer som gor att arbetet flyter pa. Vi
bestar dessutom av en valdigt trevlig och

Barnsekreteraren Malin Henriksson t

god personalgrupp, vi har dessutom lyckan
av att ha en valdigt bra chef, sager Malin och
ler.

"Méjlighet att hjalpa barnen”

Hennes helhetsintryck av arbetet ar valdigt
positivt och yrkesvalet bottnar tydligt i ett
starkt intresse for samtalen med barnen.

- Mina samtal med barnen ar det absolut
roligaste. Vi har formanen att flja barnen
6ver tid dar manga av barnen som blir famil-
jehemsplacerade vaxer upp i sina familje-
hem, det &r mycket man far vara med om. De
haftigaste stunderna ar nar man arbetat med
ett barn dar mycket inte fungerat, for att

det efter en tid borjar vanda, det arijust de
stunderna som jag finner mening och lycka



i mitt arbete. Jag befinner mig i en position
dar jag har mojlighet att hjalpa barnen till ett
battre liv, det ar dar jag har mitt huvudsakliga
fokus.

Vill bygga en nararelation

Malin tror valdigt starkt pa att man aldrig
riktigt blir fullard som barnsekreterare, det
ar en standig utvecklingsprocess, sager hon.
- Jagvill alltid fortsatta utvecklas, jag har ett
jobb dar man aldrig riktigt blir fullard. Nagot
som jag spenderar mycket tid och fokus pa
ar att utveckla samtalsmetoder med barn.
Min hdgsta ambition ar att hanga med 6ver
tid, da far jag ett tillfalle att bygga en narma-
re och tightare relation med barnen, avslutar
Malin.

R— |

rinner for att barnen i Trollhdttan ska ma bra. " Forutsattningarna for att géra ett bra jobb finns verkligen har”, séager Malin.
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Rent utan fonsterputs. Lokalvardare Bhavna Padaliya och hennes kollegor pa Kronan
skola anvander inte langre nagra tillsatser for att géra fonstren rena - en putsduk och
sprayflaska med ljummet vatten gor jobbet. Det &r bara ett av flera exempel pa hur lokal-
vardsverksamheten arbetar mer miljomedvetet.

Lokalvarden inom Trollhattans Stad har blivit proffsigare och tagit stora kliv framat.

- Vihar behov av professionella medarbetare och att utbilda och certifiera medarbetarna ar en

jatteinsats som har gjorts - gérs och kommer att goras fortsattningsvis, sdger verksamhetschef

Malin Gustafsson.

Text och foto: PER IVARSSON

Nar Serviceforvaltningen bildades 2017
samlades en stor del av lokalvarden inom
omsorgs- och utbildningsverksamheterna till
ett gemensamt kontor for att ytterligare hoja
kvaliteten pa den lokalvard som utfors.

Och det &r precis sa som har blivit fallet.

- Det har ndstan blivit som en revolution
sedan Serviceforvaltningen bildades, vi har
gjort sd mycket pa stadsidan att det nastan
ar svart att forbattra oss, sdger samordna-
ren Kjell Westin spontant och syftar bland
annat pa nya metoder for golvvard som inte
anvander miljéfarliga @mnen - som dessutom
ar ergonomiskt mycket battre for personalen
- och miljévanliga mikrofiberdukar.

Utbildningar och rutiner
Verksamhetschef Malin Gustafsson under-

stryker vikten av att ha professionella med-
arbetare inom lokalvarden, vilket inte minst
utbildningen PRYL har bidragit till. Men hon
arinte ndjd an, fler ska utbildas och det
finns alltid forbattringar att gora.

- Det ar ett pagaende arbete med att ta
fram rutiner, utbildningar, se éver hur vi
kan minska kemikalieanvédndningen, hur

vi bestéller miljévanligt materiel och sa
vidare, sager Malin.

Slutat med fonsterputs

Innan Serviceforvaltningens tillkomst
kunde det skilja mycket hur lokalvarden sag
ut inom Trollhattans Stads olika verksam-
heter, men den ar ett minne blott.

- Det innebar en helt annan trygghet for
vara lokalvardare nu. Oavsett vilken lokal de
kommer till idag ska stadvagnen se likadan

ut, samt i stort sett ha likadana metoder/ru-
tiner for stadning, séger enhetschef Hakan
Waltin.

P& Kronan Skola har lokalvardare Bhavna
Padaliya markt av flera fordelar, bland annat
battre ergonomi och miljévanligare metoder.
- Forut kunde det slita mer pa kroppen nar
vi skulle utfora vissa moment, som att vrida
ur trasor och moppar och dosera sjalva ur
flaskor med rengoringsmedel. Nu slipper vi
det eftersom de impregneras automatiskt

i tvattmaskinen med ratt dosering av miljo-
vanligt rengéringsmedel.

- Vihar ocksa slutat med fonsterputs. Vi
anvander bara en putsduk och lite ljummet
vatten. Det kanns jattebra, sa elever och
personal slipper andas in den doften som
fanns forut - och det blir lika rent som tidi-
gare, sager Bhavna.
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Utvecklingsledare Jonas Bostrom lamnar 6ver diplom till serviceassistenten Charbel Gergi. Efter sin tid som serviceassistent har Charbel fatt en
timanstallning pa enheten for personalférsérjning och bemanning.

Serviceassistenter stottade upp under pandemin

Under pandemin har ett flertal personer stottat upp som serviceassistenter inom omsorgen for att avlasta ordinera
personal. Ett vardefullt arbete som resulterat i en fortsatt anstéllning for flera personer.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Sedan varen 2020 har Trollhattans Stads
omsorgsforvaltning haft 70 serviceassis-
tenter inne som avlastat ordinarie personal
inom omsorgen.

- Serviceassistenterna har bland annat
hjalpt till i koket, med stadning, tvattning,
aktivering, atervinning och posthantering
for att frigora tid for ordinarie personal att
fokusera pa vard och omsorg, séger Maria
Gallnas, planeringssamordnare.

Statliga medel

De statliga medel som omsorgsforvaltning-
en kunde anvanda for att tillfalligt bemanna
upp med serviceassistenter under 2020
har idag omvandlats till att kunna erbjuda
arbetstillfallen inom ordinarie verksam-

heter.

- Vi ar sa glada att flera av vara serviceassis-
tenter har valt att fortsatta jobba hos oss. Vi
har ett annat satt att planera och bemanna
nu efter forsta vagen av Corona. Det finns en
annan beredskap av bemanning av vard och
omsorgspersonal i ordinarie verksamhet,
sager Jonas Bostrom, utvecklingsledare i
omsorgsforvaltningen.

Alskar att hjalpa andra

Tva personer som stéllt upp som serviceas-
sistenter under pandemin ar Olivia Eilertsson
och Ibrahem Ali Ahmad.

- Anledning till att jag sokte tjansten som
serviceassistent ar for att jag alskar att
hjalpa andra oavsett arbete. Speciellt under

den hér perioden da vardpersonal var och
fortfarande &r i stort behov av stéd pa grund
av Corona, sager Ibrahem.

Fortsatt anstallning

For flera personer har rollen som service-
assistent resulterat i en fortsatt anstallning.
Bade Ibrahem och Olivia &r idag kvar inom
omsorgen med andra uppdrag.

- Nu arbetar jag inom hemtjansten som
vardbitrade och jag &r jattenojd med mitt
nuvarande jobb, sager Ibrahem.

- Direkt efter jag slutat som serviceassistent
sa fick jag vikariat som vardbitrade pa be-
manningen, och jag jobbar med det an. Det ar
en fantastisk kéansla att fa hjalpa de aldre och
se till att de har det bra, sager Olivia.



Guldfirande pa Edsborg

Trollhattans Stads coronasakrade ceremoni pa
Edsborg for att hylla varldsmastaren Nils van
der Poel blev en fulltraff med fina tal, musik och
hyliningar. Huvudpersonen var tacksam for allt
st6d han har fatt, och riktade ocksa en tanke till
idrottsanlaggningarna i Trollhattan.

- Det var ju har pa Edsborg som jag sprang mina
forstaintervaller, och det var i Slattbergshallen
som jag larde mig att dka skridskor som liten,
mindes Nils.

Det var ord som varmde manga, inte minst
Robert Stenberg, omradeschef pa Kultur- och
fritidsforvaltningen.

- Vi kan vara stolta 6ver de forutsattningar vi kan
ge vara ungdomar att utéva idrott i vara anlagg-
ningar. Aven om vi har fokus pa allas méjligheter
att idrotta, ar det forstas valdigt gladjande att vi
ser att vi i ndgon man bidragit till att vi far fram
en dubbel varldsméstare, sa Robert.




Johanna Gustafsson ar teamledare for kontaktcenter. "Férhoppningsvis kan jag utnyttja mina
tidigare erfarenheter, och det kanns jatteroligt att fa vara med och bygga nagot som kan bidra till
att Trollhattans Stad blir battre pa service och mer tillgangliga for medborgarna”.

Teamledaren for
kontaktcenter pa plats

Den ena pusselbiten efter den andra borjar nu falla pa plats fér kontaktcen-
ter. Det senaste tillskottet &r teamledaren Johanna Gustafsson som har
erfarenhet fran olika typer av kontaktcenter.

- Vibehover tanka helhet, att bygga upp vart team och skapa goda relatio-
ner till férvaltningarna och gora en sak i taget. Om vi gor det hér tillsam-
mans kommer det att bli riktigt bra, sdger Johanna.

Text och foto: PER [VARSSON

Forst kom enhetschefen, sedan rekry-
terades 7 servicespecialister - och nu
ar ocksa teamledaren for kontaktcenter

pa platsi Trollhattans Stad.
-Jag har en bakgrund inom samhalls-
vetenskapliga studier (bland annat en Mas-
ter i offentlig férvaltning) och har jobbat pa
olika typer av kontaktcenter med radgiv-
ning, kundservice och handlaggning i olika
arenden, sa det kdnns som en passande
utmaning, sager Johanna Gustafsson som
nérmast kommer fran en tjanst pa Arbets-
miljoverkets kontaktcenter.

Positiva erfarenheter

Johanna har positiva erfarenheter av
kontaktcenter.

- Det som ar fantastiskt med att jobba i
kontaktcenter ar att man kommer sé nara
den malgrupp man jobbar emot. | den har
typ av funktion hjalper man medborgaren
med arenden och fangar samtidigt upp
malgruppens behov, bade statistik och
synpunkter som blir underlag for utveck-
lingsarbete. Nar man sen ser resultat blir
man valdigt glad. Dar jag kommer ifran
senast jobbade vi till exempel valdigt nara
kommunikation for att utveckla och behov-
sanpassa hemsidan, sager Johanna.

Nytt fran grunden

Trollhattans Stads kontaktcenter haller
fysiskt pa att ta form pa vaning 1i stads-
huset.

-Jag har varit med och byggt och flyttat
kontaktcenter, men inte byggt fran
grunden som har. Forhoppningsvis kan
jag utnyttja mina tidigare erfarenheter,
och det kanns jatteroligt att fa vara med
och bygga nagot som kan bidra till att
Trollhattans Stad blir battre pa service
och mer tillgangliga for medborgarna.

Vad &r viktigt for att det ska bli bra?

- Vibehdver tanka helhet, vi behover
bygga upp vart team och skapa goda
relationer till forvaltningarna och géra
en sak i taget. Om vi gor det har tillsam-
mans kommer det att bli riktigt bra, séger
Johanna.

Hur ser du pa din roll som teamledare?
- Vikommer att utveckla det har till-
sammans, dar jag ansvarar for att den
operativa verksamheten rullar pa men
ocksa identifiera utvecklingspotentialen
som finns i Trollhattans Stad. Jag téanker
att det blir ett viktigt samarbete mellan
samtliga tre funktioner i kontaktcenter;
enhetschefen, servicespecialisterna och
teamledaren.
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Sjukskoterskan Christopher
. Schill utanfor sin nya arbets-
. plats pa Lantmannavéagen
102.

Det goda ryktet lockade Christopher

Ett gott rykte &r viktigt av manga anledningar, inte minst for att kunna attrahera ny arbetskraft - vilket &r fallet med sjuk-
skoterskan Christopher Schill.
-Jag hade hort gott om Trollhattans Stad av tidigare studiekamrater, berattar Christopher.

Text: PER IVARSSON

och lyssnad pa, berattar Christopher. skillnaden &r att det blir mer lagstadgad vard
nu, och att jag ar ansvarig for ett storre antal
patienter under langre tid. Pa Nal kunde man
byta patienter ofta, och jag tycker det kdnns
battre att f4 varda samma personer under en

langre period.

For ett ar sedan tog Christopher Schill
examen som sjukskoterska och borjade
arbeta pa lungavdelningen pa Né&l, men
sedan bérjan av januari &r det nybyggda
vard- och omsorgsboendet Lantmanna-
vagen 102 i utkanten av Lextorp ny ar-
betsplats for den 30-arige Trollhattebon.

Han trivdes bra pa lungavdelningen pa Nél
ocksa, d&ven om det var extra mycket att
gbraisamband med pandemins ankomst
forra vintern/varen.

- Det var bade spannande och skréammande
pa samma gang. Att jag s6kte mig till Troll-
hattans Stad berodde mycket pa att jag var
nyfiken pa att testa en annan typ av vard.

Vad arbetar du med om 5 ar?

- Det vet jag inte, men det &r det som &r det
fina med sjukskoterskeyrket, att det finns sa
manga olika méjligheter. Jag &r 6ppen for att
|asa vidare och kanske forska, men det ar inte
aktuellt just nu eftersom jag precis har borjat
har och trivs valdigt bra.

Det var inte bara de nya fasaderna pa
Lantmannavagen som lockade, utan
ocksa det han hade hort om Trollhattans
Stad fran sina tidigare kurskamrater. Overgéngen har gatt smidigt.

- Man berattade for mig att det var en bra -1 grunden handlar det ju om samma sak har
arbetsgivare, skalig 16n, man blir sedd som pa Nal; att framja hélsa. Den storsta

Nyanstdllda i TrollhGattans Stad

EFTERNAMN FORNAMN BEFATTNING ARBETSPLATS

SCHILL CHRISTOPHER Sjukskoterska Lantmannavagen 102
KARLSSON MAGNUS Rektor Utbildningsférvaltningen
ASTROM CECILIA Socialsekreterare ASF

BUDES SNJEZANA Samordnare Returen

SANDQVIST HELENE Kvalitetschef Omsorgsforvaltningen
HOLGERSSON ANNA Hallbarhetsstrateg Tillvaxt och utveckling
HJOANDERSEN LINNEA Socialsekreterare ASF

SVANTESSON EVA ANN-SOFIE Forskollarare Forskola Maskrosen
SKARSTROM JOSEFINE Forskollarare Forskola Aventyret
DZAMDZIC MAJA Larare tidigare Skoftebyskolan,
SVANTESSON NATHALIE Resurspedagog Dalkjusan och fritidshem
GUSTAFSSON JOHANNA Teamledare Administrativa kontoret
KARLSSON AXEL IT-Infrastrukturtekniker Digitalisering och IT

OTT TOBIAS Fysioterapeut Tallbacken




18 januari 2021.

Hyresgasten Britta inviger Trollhdttans Stads nya vard- och
omsorgsboende pa Hagtornsstigen 51. Det nya boendet
bestar av 45 boendeplatser och ligger norr om Lyrfagel-
skolan, ett stenkast fran kvarteret Gulsparven. Boendet

ar byggt i tva plan med trdstomme och certifieras enligt
Miljobyggnad Silver. Bilder och film fran det nya boendet
finns pa trollhattan.se/hagtornsstigen51

14 januari 2021. Oppostionsradet Peter Eriksson (M), nar-
lingslivschef Helena Kortered, kommunstyrelsens ordfé-
rande Paul Akerlund (S) och stadsdirektor Said Niklund
promenerar vid omradet pa Stallbacka dar Trollhattans Stad
slutit ett markanvisningsavtal med det tyska bolaget SAP,
vilket kan leda till en etablering av ett datacenter.

29 januari. Karin Jacobsson Mauritzson - fritidsledare pa Storegardens
fritidsgard tilldelats TTELA:s integrationspris 2020. Motiveringen lyder:
“TTELA:s integrationspris i Trollhdttan 2020 tilldelas Karin Jacobsson
Mauritzson som startat och driver projektet “Integrera mera” pg Storegar-
dens fritidsgdrd, som har blivit en unik social knutpunkt fér nyanldnda och
ensamkommande tjejer. Det dr ett entrdget och viktigt arbete som bidrar till
en minskad segregation fér de unga kvinnorna”.

HISTORISKT HOGT RESULTAT 2020 SMIDIGARE ATT REGISTRERA

Resultatet fér 2020 uppgar till 296 miljoner G Ul P

kronor, vilket &r 277 miljoner kronor battre an Kontoret for Digitalisering och IT ARSMOTE

budgeterat och ett historiskt higt resultat. lanserar en ny supportprocess dar
man har forsokt att forbattra och
forenkla processen for medarbetare
som ska registrera ett arende.

Personalféreningen Rabatten:
Digitalt arsméte, Torsdag 25 mars
klockan 17:00, Anmalan: thomas.
johansson@trollhattan.se senast
22 mars.

- Prognoserna har under aret visat pa ett
positivt resultat som kraftigt dverstiger bud-
geterat resultat, men pa grund av osékerheter

kopplat till pAgdende pandemi har prognoser-

na varit hogst osakra, sager ekonomichef Dan
Jonasson.




DET GAR ATT FORANDRA BILDEN

Ett av mina tidigaste vintersportminnen ar hur

jag som liten inte &kte skridskor. For mitt inre 6ga
susade jag fram dver isen i perfekt balans, ja, precis
som Nils van der Poel. Men i verkligheten var jag
bara en liten kille som med fotlederna i perfekt

rat vinkel ut mot isen inte alls &ker skridskor, utan
istallet frenetiskt och uthalligt skavde ner bandy-
rorens laderskor mot den hala isen.

Jag skyllde mitt misslyckande pa dalig utrustning,
men bonerna om att slippa mina gamla arvda, notta
och tre storlekar for stora bandyrér, och istéllet fa
nya hockeyskridskor gjorde inget intryck alls pa min
mor. "Varfor ska du ha nya skridskor? Du kan ju &nda
inte &ka!” som hon sade.

Detta minne, och hur historien slutade, funde-

rade jag en stund pa nar jag i helgen féljde skrin-
nar-fantomen Nils van der Poel och hans framfart
under VM. Dubbelt guld och enkelt varldsrekord.

En fantastisk prestation, och av en Trollhattekille
dessutom! Man blir ju bade glad och stolt!

Glad, saklart, men stolt, varfor da? Tankte jag
sedan. Varfor blir jag stolt 6ver att Nils &ar fran Troll-
hattan? Jag sjalv ar ju faktiskt inte fran Trollhattan.
Jag bor har sedan nagra ar, men har dnnu inte
borjat identifiera mig som Trollhattebo.

Jag tror att det bottnar i den karlek till staden och
dess manniskor som jag anda kanner. Ett Trollhat-
taniforvandling, en stad som &r precis sa mycket
som vi tilldter den att vara. Tillsammans medska-
par vi bilden och beréattelsen om var stad. | vara
handlingar, framgangar, men ocksa i vara miss-
lyckanden. Och glad blir jag eftersom jag av egen
erfarenhet vet att det gar att férandra en bild, att
det finns en framtid dar vision och verklighet mots.
For den lille laderglidaren i sagans inledning

blev det faktiskt sa. Morsan foll till foga efter att
mannen som egentligen skulle slipa upp mina
gamla bandyror, torrt konstaterat att "Det tro fan
att grabben inte kan &ka pa san har gammal skit.”
Med nya forutsattningar i ratt storlek fick jag faste
paden hala isen. Jag tror att nya hockeyror ar for
skridskoakning, vad en genuin vilja att forandra ar
for en vision.

Andreas Gleisner,
Kommunikator, utbildningsforvaltningen
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Lena Arvidsson Pape &r projektledare for framtagandet av den koncerngemensamma

digitaliseringsstrategin.

Digitaliseringsstrategi tas
fram for hela koncernen

I hést kommer en koncerngemensam digitaliseringsstrategi att beslutas i

kommunfullmaktige.

- Vi kommer att ha farre resurser i framtiden, samtidigt som behovet av
valfardsresurser kommer att vara storre, sa vi maste se 6ver hur vi kan bli
effektivare, sager Lena Arvidsson Pape, projektledare for digitaliserings-

strateqin.

Text: PER IVARSSON

En 6kad andel @ldre befolkning med storre
férvantningar pa kommunal service - i
kombination med férre resurser - &r den
stora utmaningen for att kommunerna ska

kunna sakra valfardssamhallet i framtiden.

Tillsammans med samtliga aktorer i Troll-
hattans Stads koncern arbetar man darfor
fram en gemensam vagledande digitalise-
ringsstrategi.

- Vi stér infér gemensamma utmaningar,
och férutsattningen att lyckas 6kas om vi
angriper och hanterar utmaningarna med
en gemensam kraft, sdger Lena Arvidsson
Pape, projektledare for digitaliserings-
strategin.

Fem delprojekt

For att na malet &r strategin uppdelad i
fem delomraden med deltagare fran Troll-
hattans Stad och hela koncernen:

¥ Digital kompetens

&  Digitatrygghet

v Digitalnnovation

&  Digitaledning

& Digitainfrastruktur

- Delmalen ar framtagna av regeringen
och férklarar hur digitalisering ska kunna
bidra till en positiv samhallsutveckling,
forklarar Lena Arvidsson Pape.

Vagledande

Fram till och med sista mars arbetar varje
delprojekt med forslag pa innehall for
respektive avsnitt i digitaliseringsstrate-
gin, och efter aterkoppling och férankring
inamnder, bolagsstyrelser och férbund
ska den slutliga produkten beslutas av
kommunfullmaktige den 11 oktober.

Nér digitaliseringsstrategin sedan &r pa
plats kommer den att vara styrande och
vagledande vid framtagande av hand-
lingsplaner.

Hur paverkas medarbetare av strategin?
- Strategin kommer framférallt att ha
invanarens och néaringslivets perspektiv i
fokus. For medarbetaren skulle det exem-
pelvis kunna innebéra att det utifran en
handlingsplan upprattas en rollbaserad
kompetensutveckling, en form av utbild-
ningspaket for medarbetaren som gor att
hen vassar sin digitala kompetens.





