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Innehdll Ledare

Vi star infor
en digital revolution

Digitaliseringen ar pa vag att i grunden forandra vart
samhaélle och vara arbetsplatser. Vi star nu infér en digital
revolution och digitalisering har blivit ett av de viktigaste
verktygen for fornyelse av vara arbetsplatser och hela den
offentliga sektorn. Digitalisering hor ocksa nara samman
med kommunens attraktivitet och varumarkesbyggande;
for medarbetare, nya invanare, nya foretag och besékare.

Framtiden kréver att vi ser och forstar samhallsutveck-
lingen. Vi verkar nui en omvarld som standigt utmanar
forutsattningarna for var organisation. Har ser jag tekniken
som en viktig mojliggdrare och kan ge oss helt nya forut-
sattningar for att utveckla och effektivisera vara verk-
samheter. Idag forvantar sig exempelvis Trollhattebor och
foretagare att de kan dra nytta av digitala tjanster, och att
kontakten med var organisation kan ske digitalt och alla
tider pa dygnet. Med en digital hallbar stad och landsbygd
Likvardig skola 12 kan vilagga grunden till att mota de behov som uppkom-
mer i takt med att Trollhattans utmaningar okar.

Ny metod fér samarbete. Sid 4.

Ledare

2
Sylte bibliotek 3 Idrottsambassadorer 12
4

Utsatta omraden Prisvinnare digital teknik 13 Enligt en undersékning av SKR &r 3 av 4 medborgare

Action Week 5 Ny Alex 14 positivt installda till att kommuner och landsting kom-
municerar och erbjuder service digitalt, men enbart 21
procent ansag att kommunerna och landstingen levde upp
Yrket Daniel 8-9 Dagvattenstrategi 16 till deras férvantningar om digital service. Trots vetskap
om detta har kommunerna i Sverige kommit olika langt
inom digitaliseringen. En del kommuner har kommit igang
med digitalisering, men det finns ocksa kommuner som
avvaktar och forsoker skjuta upp den digitala transfor-
mationen eftersom man ser att det kostar mycket pengar
och kan komma att ta andra resurser. Deras strategi ar
forstaelig, men att stanna upp och se pa ar sallan ett bra
alternativ. Idag ar det séllan en fraga om ja eller nej nar det
géller digitalisering, utan det &r en ren prioriteringsfraga.

Kontaktcenter 6-7 Hant 15

Nytt IT verktyg 10 Kronika 16

Serveringar tacksamma 11

| koncernen pagar manga initiativ och vi har nu en plan och

strategi for digitalisering. | bred samverkan har forvalt-
STADSPORTEN utkommer med 6 nummer/ar (februari, april, juni, au- ningarna tillsammans med bolagen tagit fram forslag till en
gusti, oktober, december) och utges av: Kommunikationsavdelning-
en, 46183 Trollhattan, Telefon: 0520-49 70 21, E-post: per.ivarsson@
trollhattan.se.

digitaliseringsstrategi som anger riktning och prioritering-
ar for koncernens arbete. | oktober tar kommunfullmak-

ANSVARIG UTGIVARE och grafisk form: Per Ivarsson. tige stallning till forslaget, och jag hoppas givetvis pa ett
TRYCK: Linkoping tryck AB positivt beslut sa att vi kan paborja arbetet och ta steget
REDAKTIONSKOMMITTE: Andreas Gleisner, Utbildningsforvaltning- in i nasta fas for att aktivt fortsatta férandringsresan. Am-

en, Jenny Persson, Kultur- och fritidsforvaltningen, Cecilia Wilson,
Arbetsmarknads- och soocialffjrvaltningen, Jonathan Hjort, Omsorgs-
forvaltningen, Josefin Akesson Bengtsson, Samhallsbyggnadsfor-

bitionen ar att integrera digitaliseringsarbetet i verksam-
hetsutvecklingsarbetet och styra aktivt mot forandring for

valtningen. att sta rustade for framtiden.
OMSLAGSBILD: Per Ivarsson
FOTO OMSLAG: Entrén till stadshuset har fatt nytt ansikte i samband M&let &r att utveckla och férnya service, uppratthalla hég

med inforandet av kontaktcenter.

D
\?. Said Niklund

Trollhattans Stad Stadsdirektér

tillganglighet, attraktivitet och effektivitet i det vi levererar
samt vara bland de tio basta kommunerna i Sverige!

geimyn
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Hanna Aderum och Agneta Wikstrom valkomnar trollhatteborna till det nybyggda biblioteket.

Personalen laddad

infor biblioteksoppning

Nu &r det inte Iangt kvar tills det nya biblioteket pa Sylte 6pp-
nar och personalen &r laddad infor att antligen fa mota troll-

hattebornai de nya fina lokalerna.
- Allt kanns jattebra! Det ar rymligt, ljust och harligt och vi
hoppas att vara besokare ska trivas har, sadger Hanna Aderum,

bibliotekarie.

Text och foto: JENNY PERSSON

Biblioteket har ett generdst sagorum,

ett trevligt tidningsrum, studieplatser,
samlingsrum, en mysig barnavdelning och
utrymmen att sla sig ner och bara vara.

- Har finns inga krav pa prestation, du kan
sitta och lasa, studera, spela spel eller
baravara. Det ar en plats att landa och
framforallt ar det Syltes bibliotek, vi vill
garna hora vara besokares asikter, idéer
och énskemal, férklarar Agneta Wikstrém,
enhetschef.

Runt 10 000 bocker har flyttat in, men ett
bibliotek ar inte bara en plats for bocker
utan framforallt en plats for manniskor.

- Sylte bibliotek ar ett narbibliotek, hit kan
barnen i omradet enkelt komma sjalva. Vi
brukar sdga att detta ar det lilla bibliote-
ket med de stora mojligheterna, berattar
Hanna.

Sista pusselbiten
Att bygga ett nytt bibliotek ar ju inget man

Sylte biblioteks vackra fasad.

gor varje dag och flera ars planering och forbe-
redelser bar nu frukt. Biblioteket ar den sista
biten som laggs till det stora Syltepusslet med ny
skola, idrottshall och fritidsgard.

- Det har varit roligt och en forman att fa vara
med om att bygga ett helt nytt bibliotek. Det
kanns valdigt bra att vara en del av den gemen-
skap som skapas har mellan skolan, fritidsgar-
den, idrottshallen och biblioteket. Vi ser fram
emot att undersoka vilka samverkansmajligheter
och synergier som kan uppsta, avslutar Agneta.
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Omradespoliserna Ulrika Eliasson och Gabriella Can M&kela tillsammans med Trollhattans Stads brottsférebyggande strateg Anne Fagerberg.

Djupare satsning pa utsatta omraden

Det gangna aret har flera fokusgrupper startats upp for att 6ka tryggheten i olika delar av Trollhattan. Nu har nasta fokus-

grupp sett dagens ljus; Utsatt omrade.

- Malet pa sikt ar att det inte ska finnas nagot utsatt omrade i Trollhattan, sédger Anne Fagerberg, brottsférebyggande

strategi Trollhattans Stad.

Text och foto: PER IVARSSON

Det ar genom medborgarloftet - dar kom-
muninvanarna har fatt tycka till om vilka
insatser de onskar se for att 6ka tryggheten

i Trollhattan och den gemensamma proble-
minventeringen mellan polisen och Trollhat-
tans Stad - som fokusgruppen Utsatt omrade
har bildats.

Kan férdjupa analysen

Ett utsatt omrade ar ett geografiskt avgréan-
sat omrade som karaktariseras av en lag
socioekonomisk status dar kriminella har en
inverkan pa lokalsamhaéllet. | dessa omraden
finns riskfaktorer som kan leda till en bristan-
de framtidstro som arbetsloshet, ohalsa och
misslyckad skolgang.

- For att fordjupa kartlaggningen och ana-
lysen med aktorer med god lokal forankring
har Trollhattans Stad och polisen skapat
Fokusgruppen Utsatt omrade. Samverkan

i sig ar inget nytt, men nu far vi en bredare

konstellation och kan samlas kring en proble-
matik och fordjupa analysen - det ar den stora
skillnaden, sager Anne Fagerberg, brottsfore-
byggande strateg i Trollhattans Stad.

Fabort utsatta omraden

- Kartlaggningen har vi gjort tidigare, men
nar det géller analys och atgéarder har vi inte
samverkat lika mycket. Vi behdver arbeta
mer systematiskt och kunskapsbaserat och
fokusgruppen ger en bra forutsattning for det
arbetet, séger omradespolis Gabriella Can
Makela.

- Det lutar sig pa vetenskap och vad den
beprdvade forskningen sager om basta sattet
att arbeta. Har far vi en gemensam plattform
som kommer att underlatta var samverkan,
sager hennes kollega Ulrika Eliasson.

De olika professionerna och ingangarna till
trots ar fokusgruppens mal detsamma.

- Malet pa sikt &r att det inte ska finnas nagot
utsatt omrade i Trollh&ttan, séger Anne
Fagerberg.

De utsatta omradena som det handlar om i
Trollhattan ar Kronogarden, Sylte och Lex-
torp. Fokusgruppens syfte &r att fokusera pa
specifika aktuella behov med bade kortsik-
tiga och langsiktiga atgarder. En kortsiktig
atgard kan exempelvis vara att forsvara
narkotikahandel genom att ta bort hinder/
platser dar det ager rum.

- P& lang sikt vill vi starka samverkan, 6ka
kommunikationen, bredda analysen och
utifran ett lokalt sammanhang framja, fore-
bygga, foresla och atgéarda de utmaningar
som finns i hela Trollhattan. Det har arbetet
kraver en formaga att hantera komplexiteten
och att arbeta uthalligt kopplat till Trollhat-
tans Stads strategi for hallbarhet, det ar
viktigt att vi har ett hela staden-perspektiv i
processen, sager Anne Fagerberg.



Action Week satter Trollhattan pa kartan

Arrangodrerna bakom Alliansloppet vaxlade upp - och Trollhattans Stad 6kade sitt stod och intresse for arrangemanget.
- Det ar ur tre olika perspektiv vi foljer upp eventet och ser fordelar for Trollhattan; samhallsnyttan, 6kad turism och 6kat
medialt varde, sager Anki Carlsson, Naringslivsenheten i Trollhattans Stad.

Text: PERIVARSSON

Trollhattan Action Week satter Trollhattan
pa kartan och ar en viktig del i Trollhattans
platsvarumarkesarbete och destinations-
utveckling.

- Vivet att det mediala vardet 2020 landade
pa cirka 10 miljoner, och kan darmed konsta-
tera att ett evenemang av denna storlek ar
ett betydande verktyg for var utveckling och
tillvaxt. Forra arets sandningar sags av 3,1
miljoner tittare och mestadels sands det fran
vart vackra fall- och slussomréde med fina
vyer Gver var stad, och pa ett satt sominget
annat arrangemang lyckats med, sager Anki
Carlsson, Naringslivsenheten.

| &r fordubblas dessutom antalet tv-timmar

fran 41 SVT 2020, till 81 TV4 2021.

- Det ska bli oerhort spannande att se resul-
tatet av det mediala vardet nar allt, TV, press
och sociala medier ar summerat for 2021,
sager hennes kollega Anna Nilsson.

Tydlig koppling

2021ars version av Alliansloppet innehaller
forutom mer sandningstid tva andra nyheter:
Namnbytet till Trollhattan Action Week, samt
att Trollhattan Pride blir en ny viktig samar-
betspartner.

- Namnbytet har l&nge diskuterats sa

detta var nagot som vi pa Trollhattans Stad
uppskattade att fa igenom. Nu kommer

Alliansloppet, varldens storsta rullskidslopp,
tydligare forknippas med platsen Trollhattan,
sager Anki Carlsson.

Viktigt budskap

Startskottet for arets event blir Trollhattan
Pride.

- Hela Trollhattan pyntas med regnbagsfarger
och det viktiga budskapet om alla mé&nniskors
lika varde hamnar i fokus pa ett helt nytt satt
genom att ett Prideevent for forsta gdngen
kombineras med ett sportevent, avslutar Anki
Carlsson.
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Nu oppnar kontaktcenter

Nu blir det enklare for trollhatte-
bor och andraintressenter att
komma i kontakt med Trollhat-
tans Stad.

- Det ar en vision som vi har haft
i flera ar, en investering for att
skapa en O0kad tillganglighet,
sager kommunstyrelsens ord-
forande Paul Akerlund.

Text och foto: PER IVARSSON

Trollhattans Stad har som ambition att
bli battre pa att ge god service till vara
invanare, foretagare och andra som kommer

i kontakt med oss, samt att sakerstalla att
servicen ar snabb, enhetlig och haller hog
kvalitet.
Ett kontaktcenter fungerar som en samlad
vag in till kommunen dar arendehantering sker
via telefoni, besok, chatt och sociala medier
oavsett vad arendet galler.

| september 2018 presenterades och godkan-
des forstudien om kontaktcenter av kommun-
styrelsen - och i november 2019 beslutade

kommunfullméaktige om inforande av kontakt-

A AR DR

Trollhattans Stads stadsdirektor Said Niklund och kommunstyrelsens ordférande Paul Akerlund

glads at att kontaktcenter slar upp portarna.

center och gav gront ljus for projektering och
upphandling.

Gor det enklare

Nu &r det stora och omfattande arbetet
genomfért genom att bade lokaler och organi-
sation ar pa plats, och den 1september &r det
premiar for den nya service-funktionen.

- Det kanns fantastiskt bra att vi nu kan 6ppna
kontaktcenter och gora det enklare for troll-
hatteborna och andra som behdéver komma

i kontakt med oss, och att vi kommer ge ett
likvardigt bemdtande till alla - oavsett arende,
sager Paul Akerlund, kommunstyrelsens ord-

forande i Trollhattans Stad.

Okad servicegrad

Kommuner som har inrttat ett kontaktcenter
kan i genomsnitt I6sa 70-80 procent av de
fragor som kommer in redan vid forsta kon-
takten. Man slipper langa ledtider, felkopplade
samtal och troga beslutsvagar.

- Ett kontaktcenter innebar att vi kommer att
Oka var servicegrad och hantera drenden som
kommer in bade snabbare och effektivare. Vi
vill skapa en service som for oss innebar saval
ett gott bemotande, som en hdg I6sningsgrad
redan vid forsta kontakt, sager stadsdirektor
Said Niklund.

10

Resan fram till Kontakt-

att kontaktcenter ESQ;Z:
oppnar. Kartlaggning Bygg- il Ombyggnad

PP av arende- 1 Enhetschef entreprendr Kartlaggning Kontahts av lokaler

processer ~ Utformning  Projektering  paplats  Upphandlad  avérende- RejevantalT  CEMErs Klart
startar av lokaler Klar fér processer systam personal pa
godkdnd  upphandling klar upphandlade plats
avbygg-
entreprendr

Sa har gor du for att hitta
kontaktuppgifter till med-
arbetare i Trollhattans Stad

| forsta hand uppmanar vi dig att anvan-
da Telia Touch Point Plus telefonbok pa
intranatet (eller appen i mobiltelefon).

| telefonboken kan du bland annat sdka
pa namn, titel och verksamhet.

Du kan ocksa anvanda Organisations-
tradet pa intranatet eller s6kfunktionen
i Outlook.

Sa har gor du for att hitta

kontaktuppgifter till med-
arbetare i Trollhattans Stad
som inte har tjanstemobil eller
tjanstedator

Du kan anvanda tjansten Automatisk
telefonist genom att ringa nummer 6780
internt alternativt 0520-496780 fran

en extern telefon. Sdg namnet pa den
person du soker sa blir du automatiskt
kopplad vidare.

Vad behover du gora?

For att forenkla for andra kollegor att
hitta dig ska du lagga till sékord till din
profil i Telia Touch Point Plus. Mer infor-
mation om hur du lagger till sékord i Telia
Touch Point Plus hittar du pa intranatet
under Verksamhetsstod/Intern service/
Telefonguide.




Kontaktcenters enhetschef Jenny Eisfeldt Nystedt och hennes team av hungriga servicespecialister ser fram emot att fa komma igang.

"Vi ar sa taggade och redo att kora”

Kontaktcenters lokaler ar pa plats. Personalen likasa och grundarbetet har gjorts med férvaltningarna. Kvar aterstar bara

att sattaigang.

- Vi ar sa taggade och redo att kora, sdger Jenny Eisfeldt Nystedt, enhetschef fér kontaktcenter.

Text och foto: PER IVARSSON

Projektet kontaktcenter ar avslutat
genom att byggnader och organisation
ar plats, och gar nu in i nasta fas da det den
1september 6ppnas upp for dem som vi ar till
for; medborgare och externa intressenter.

Enhetschef Jenny Eisfeldt Nystedt liknar situa-
tionen vid en nybyggd bil som star och gasar pa
startlinjen, ivrig att ge sig ut pa vagarna.

- Vi har byggt en bil tillsammans med forvalt-
ningarna. Nu ska vi ut och kéra, och viktigt att
komma ih&g ar vi borjar med 6vningskorning
eftersom kontaktcenter ar som en ny medar-
betare. Vi kommer att gora saker ratt och det
kommer att bli fel dar misstagets betydelse
beror pa hur vél vi jobbar tillsammans och l6ser
det, samt sakerstéller att det inte uppstar igen.
Sa det kommer nog bade att bli en och annan
genvag och nagon kringelkrok, sager Jenny
Eisfeldt Nystedt och ler.

Kontinuerlig dialog och utveckling
Och precis som i vanlig bilkorning ar det myck-
et teori som ska laras in for att géra farden sa

bra och saker som majligt.

- Vihar jobbat upp en kunskap tillsammans
med férvaltningarna om vad som ar malet, vad
vi gor nar saker blir fel, vem man kontaktar vid
ett arende - och har en kontinuerlig dialog med
bade referenspersoner och kontaktpersoner

i forvaltningarna sa darfor kdnner jag mig
ganska trygg.

- Vi fortsatter var resa tillsammans, dar vi
bland annat tar 6ver fler arenden fran forvalt-
ningarna till kontaktcenter. Det kommer att ske
férandringar som kraver att vi samarbetar for vi
ar ingen sjalvstandig enhet, utan forvaltningar-
nas forlangda arm till dem som vi alla ar till for;
vara medborgare/invanare i staden.

Ett kontaktcenter for alla
Kontaktcenters lokaler pa stadshusets forsta
vaning ar helt nya och vl genomtankta for den
verksamhet som ska bedrivas, bland annat
genom sina 28 besoksrum.

- For oss @r det viktigt att alla som kommer hit
- oavsett drende - ska fa samma service och
likvérdiga behandling, vara nya besoksrum &r

verkligen en fysisk mojliggorare for detta.

Starka varumarket

Till stod har hon - forutom forvaltningarna - ett
team pa 12 servicespecialister.

- Det ska bli roligt att fa 6ppna upp och traffa
medborgare och visa upp kontaktcenter, det
ar ju fér dem som vi har gjort detta. Vi vill ge
bred kundvard och bidra till att starka ett bra
kundrykte fér kommunen, var service och
Trollhattans Stad som arbetsgivare. Sa det
handlar inte bara om att utféra uppgifterna sa
bra som majligt, utan ocksa bidra till bilden av
en kommun som man vill bo i.

Malet &r ocksa hogt satt.

- Vihar eninkérningsperiod pa 2 ar for att
inféra och etablera kontaktcenter, sedan ska vi
borja utveckling i andra etappen under ar 3-5
for malet ar att vara valdigt hogt rankade under
5:e aret. Vi kommer att mata kundnojdhet, ser-
vicemal, systemmal och genomféra kontinuer-
liga uppfdljningar, sager Jenny och avslutar:

- Viska medverka till service i varldsklass!
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yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och later
dig mota medarbetaren
bakom yrket.

"Jag har landat
precis dar jag vill”

Lite polis, lite brandman, samt ndgot med elementet

vatten. | sitt val av yrke har han lyckats fa med de viktigaste

bitarna.

- Jag har landat precis dar jag vill, fast jag har fatt allt

istallet for en sak, sager sakerhetsamordnare Daniel Hult.

Text och foto: PER IVARSSON

Han kommer fran Hyllinge i nordvastra
Skane strax utanfor Helsingborg, dar
narheten till vattnet tidigt blev hans stora
intresse.
- Jag alskade vatten valdigt mycket! Jag bor-
jade i simskolan som 3-aring och sedan blev
det tavlingssim. Jag var fruktansvart klumpig
paland, menivattnet var jag smidig som en
sél, minns Daniel och skrattar.
Tankar fanns pa bade polis- och brandmans-
yrke, men ndgot huvudspar fanns inte.
-Jag hade egentligen ingen aning vad jag
ville gora efter gymnasiet, men min mamma
tyckte att jag skulle in i hogskolans varld sa
skulle allt 16sa sig.

Viktig promenad i hamnen

Sagt och gjort. Daniel sokte sig till Kalmar och
studier vid Baltic Business School. Efter ett
ars studier var han ute pa promenad i stadens
hamn, en viktig promenad skulle det visa sig.
- Jag sag en konstig byggnad som sag ut som
ett fartyg, men det var Sjofartshogskolan. Qj,

vad coolt att kunna jobba pa havet, téankte jag.
Jag sokte dit, kom in och utbildningen pa fyra
ar var helt fantastisk.

Flytt till Trollhdttan

Som nyutexaminerad styrman 2007 fick han
omedelbart jobb inom fartygsnaringen. Daniel
stortrivdes till sjoss, men det paverkade
ocksa relationen till livskamraten att vara
borta flera veckor at gangen, sa 2009 landade
han yrkesmassigt i Goteborg som raddnings-
ingenjor pa Kustbevakningen.

| samma veva gick ocksa flyttlasset fran Kris-
tianstad till...Trollhattan!

- Vi tittade pa kartan och funderade pa vad
som ligger nara Goteborg. Da sag vi Trollhat-
tan. Min fru hittade en utbildning pa hogsko-
lan och en raddningsdykare fran Kustbevak-
ningen - som bodde har - hittade en lagenhet
at oss. Savi tog allt med oss fran Kristianstad
och korde till en lagenhet i Stavre dar vi sedan
kopte hus och nu trivs valdigt bra.

Sakerhetssamordnare Daniel Hult har ett forflutet son
och inte velat hjalpa till att I16sa saker. Det ar lite fartyc

Efter KBV fortsatte Daniel sin karriar som
sékerhetschef pa Thun Shipping i Lidkdping,
som bland annat bestar av Trollh&tte kanal-
farande fartyg som “Nossan” och “Tidan". 2017
hamnade han helt yrkesmassigt i Trollhattan
som kvalitets- och miljochef pa Nobina. Och
det var i samband med ett méte i slutet av
2020 pa Nobina som Daniel under en paus sag
en jobbannons pa sociala medier dar Trollhat-
tans Stad sokte en sdkerhetssamordnare. Den
kunde Daniel omgjligen motsta att stka, och
han minns hur glad han blev nar han forstod
vad den innebar:

- Jag skulle fa syssla med de fragor som jag
tyckte var absolut roligast: trygghet, sakerhet
och krisberedskap, men i princip hela tiden!
Da skulle jag fa alla guldagg i samma korg.



Rivstart i Trollhdttans Stad

Genom sin kunskap, erfarenhet och entusiasm
blev jobbet hans saklart... sd i april 2021 blev
Trollhattans Stad ny arbetsgivare. Som saker-
hetssamordnare ansvarar Daniel for att driva
och utveckla kommunens beredskapsarbete,
och han fick en rivstart.

- Detvaringen lugn bérjan, utaninielden
direkt da lar du dig bast, tyckte min nya chef
och redan andra dagen satt jag med i samtal
om delregional oljeskyddsplan! Sedan tar jag
for mig och tycker att detta ar fruktansvart kul!
Helt galet roligt!

Som klippt och skuren
Att han trivsirollen har redan konstaterats,

men det ar inte bara for hans entusiasm kring
uppdragen - han verkar ocksa som klippt och
skuren for det.

- Jag laste nagonstans att en sékerhetssam-
ordnare ska alska att natverka och samverka
for att lyckas. Det ar valdigt viktigt att ha den
viljan och ta in andras perspektiv for att gora

det battre, och jag alskar det manskliga motet.

Och att hanredan trivs ar en underdrift.

- Det ar klart att det var en utmaning att borja
pa ett nytt jobb via distans pa grund av pande-
min, men kollegorna - ihop med min ndrmaste
chef - har varit helt fantastiska.

Pa vég till samma hamn
Ocksa kontakten med 6vriga han stétt pai

1 styrman till sjéss, och han &r inte frammande for att likna Trollh&ttans Stad vid ett fartyg. “"Jag har fortfarande inte traffat ndgon som inte varit serviceinriktad
jskansla 6ver det, alla &r pa véag till samma hamn och gér det tillsammans”, séger Daniel.

organisationen har 16pt pa valdigt bra, och han
far nastan en liten nostalgikansla fran tiden till
sjoss.

- Jag har fortfarande inte tréffat ndgon som
inte varit serviceinriktad och inte velat hjalpa
till att 16sa saker. Det ar lite fartygskansla over
det, alla ar pa vé&g till samma hamn och gor det
tillsammans. Man har sina specifika arbets-
uppgifter - precis som pa ett fartyg - men det
gar valdigt 1att att samarbeta fér man vet att
alla ska till samma stalle. Det kénns valdigt bra.
Daniel kédnner ocksa att han har landat i sitt
yrkesval.

- Det blev nog valdigt ratt. En kompromiss-
|6sning av alltihop; lite polis, lite raddnings-
tjanst och lite vatten - jag har fatt alla delar av
kakan.
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IT-verktyg kan skapa battre beslut

Just nu pagar ett projekt for att skapa ett IT-verktyg som samkor data fran olika verksamhets-
system, vilket kommer att ge ett battre beslutsstod.
- Omgivningen staller allt hogre krav p4 kommuner att fatta bra och genomtankta beslut. Darfor ar
det viktigt att chefer och specialister far verktygen att faktiskt géra ett bra jobb, forklarar Joakim

Borgh, projektledare pa Kontoret for digitalisering och IT.

Text och foto: PER IVARSSON

| varas gick Trollhattans Stad med i samver-
kansprojektet Oppna data, och pekade da

i forsta hand ut projektet som en mojlighet
for medborgare och andra intressenter att
ta del av data om kommunens
verksamhet - som en 6ppen
och sjalvklar del av offentlig-
hetsprincipen.

“Vitror att det
rent allmant

Borgh och fortsatter:

- Som hemtjanstchef vill du exempelvis
kunna veta hur sjukfranvaron sag ut under en
hog belastning pa verksamheten, hur sche-
mat sag ut och hur ekonomin
paverkades. Den datan finns,
men det tar sa lang tid att fa
ut den.

kommer att

Datadrivna beslut
Enannan del av Oppna data
handlar om att dka kvaliteten
pa den egna verksamheten
genom samkarning av data.
- Vihoppas att kunna skapa ett besluts-
stodsystem som ger chefer och specialister
fler insikter om var verksamhet, baserat pa
fakta. Vi tror att det rent allmant kommer att
leda till battre beslut tack vare battre under-
lag. Det blir datadrivna beslut, man behover
alltsa inte gissa, séger projektledare Joakim

beslut”

leda till battre

Ekonomi och HR forst ut
Inférandet har borjat med

att koppla de évergripande
verksamhetssystemen ekono-
mi- och HR-system till datalagret och skapa
presentationer av data fran dessa system.

- De tekniska bitarna &r i stort sett klara och
under borjan av hosten kommer ett antal
chefer och specialister att testa och anvanda
verktyget. Faller det val ut vantar lansering
senare i hést och sedan kommer vi att ga
vidare med andra verksamhetssystem inom

Projektledare Joakim Borgh
satter stor tilltro till det nya
IT-verktyget.

organisationen.

Skyddsmekanismer

Datalagring kan vara integritetskrankande,
men Joakim understryker att samkarningen
av data inte kommer att kranka den personli-
gaintegriteten.

- Det kommer att inforas skyddsmekanismer
sa att bara narmaste chef kommer att ha
tillgang till skyddsvéard information, plus att
ett syfte maste anges om man ska samkora
register, det maste alltsa finnas ett lagstod
som grund.

En utmaning, som flera kommuner brot-
tas med, ar att organisationsstrukturen i
systemen inte alltid ser likadana ut, vilket
férsvarar vissa jamforelser.

- Darfor blir det en viktig arbetsuppgift for
verksamheten att se 6ver sa att organisa-
tionsstrukturen blir sa likartad som mojligt
mellan olika system, avslutar Joakim.




Catrin Bergstrom har uppskattat den snabba informations-uppdateringen fran Trollhattans Stad som Fredrik Linnarsson och hans kollegor pa
Livsmedelsenheten kunnat bidra med under pandemin.

Serveringar tackar for pandemi-information

Sé fort nya restriktioner har dykt upp under pandemin har Livsmedelsenheten i Trollhdttans Stad varit pa tarna och
snabbt begett sig ut till stadens kaféer och restauranger och informerat om vad som galler.

Det har varit uppskattat.

- Det har fungerat helt klockrent! Vi har alltid fatt reda pa vad som géller och fran och med nar det gor det, sdger Catrin
Bergstrom, som driver Café Bergstrom vid Drottningtorget.

Text och foto: PER IVARSSON

Under pandemin har Livsmedelsenheten i
Trollhattans Stad jobbat hart for att underlat-
ta for restaurangnaringen i staden genom att
fortlopande informera om Folkhalsomyndig-
hetens regler for att minska risken for
smittspridning.

Det har i praktiken inneburit att enhetschef
Fredrik Linnarsson och hans medarbetare pa
Livsmedelsenheten uppsokt restaurangerna
sé fort nya regler har kommit, samt att de
varit angelagna om att kunna besvara fragor
fran den utsatta naringen.

Det har varit vardefullt och uppskattat inty-
gar Catrin Bergstrom pa Café Bergstrom.
-Jag tycker att det valdigt bra nar han
kommer hit och informerar. Vi har haft en

valdigt bra dialog med varandra och forstatt
varandra. Kommunikationen har fungerat
valdigt bra, sager Catrin och fortsatter:

- Jag har ju ringt Fredrik nagon nar jag varit
helt hysterisk for att jag inte fattat, haha, och
da har han till och med ringt upp mig innan
arbetstid och lugnt och sansat forklarat att
"s& har fungerar det”. Sa det finns faktiskt
bara gott att sdga, sager Catrin.

"Schysst att informera forst”

Krogar och kaféer &r alltsa néjda med meto-
den som Trollhattans Stad anvander, vilket
ocksa Fredrik Linnarsson &r.

-Jag tycker att det ar schysst att forst
informera om vilka regler som gaéller innan

vi gor en tillsyn. Och det har visat sig under
vara inspektionsrundor att vi har valdigt fa
avvikelser, de skoter sig alltsa valdigt bra,
sager Fredrik Linnarsson.

Ingen informationsskyldighet
Trollhattans Stad har ingen informationsskyl-
dighet, men man gor det anda - och det &r
faktiskt inget nytt arbetssatt.

- Vi gor likadant med livsmedel. N&r nagon
har registrerat ett foretag som ska salja mat
bokar viin ett forsta besdk och informerar
om regler och vad som géller nér det kommer
till avgifter och sa vidare. Det ar darfor vi har
sa fa avvikelser i Trollhattan, det underlattar
for dem och det blir ratt fran borjan.
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Lyckad premiar for skolskjuts

Onsdag den 18 augusti var det terminsstart for elever
i Trollhattans Stad. For cirka 250 elever fran Kro-
nogarden blev det en liten annorlunda skolstart da
skolbussar fanns pa plats for att skjutsa eleverna till
sina nya skolor runt om i Trollhattan.

Premiardagen vackte stort medialt intresse nar for-
vantansfulla elever skulle kliva ombord pa bussarna,
och det avlopte som forvantat.

- Logistiken flét pa som planerat, och det var manga
elever som var nyfikna pa att fa komma till en ny klass
och fa nya klasskompisar, berattar Andreas Gleisner,
kommunikator pa Utbildningsforvaltningen.

Bakgrunden till att eleverna erbjuds skolskjuts till an-
dra skolor ar det politiska beslutet om likvardig skola
som togs forra aret.

- Likvardig skola handlar om att ge eleverna likvar-
diga forutsattningar, och vi tror och hoppas att fler
elever nu ska fa majlighet att lyckas i skolan, sager
Andreas Gleisner.

Idrottsambassadorerna Marianne Ahlborg (proffsboxare), Elvira Tanderud (sprinter), Nora Hogfeldt och Arber Azemi (taekwondo), Hilma Lundqvist
(malvakt Futsal), Nils van Der Pool (skridskor), Emil Johansson (slopestyle), samt Monika Leijon (drogférebyggande samordnare) och Robert Sten-
berg (omradeschef Kultur- och fritidsférvaltningen).

Unga idrottare sager nej till rokning

Sedan 2018 star Trollhattans Stad bakom Tobacco Endgame och arbetar mot en rékfri stad 2025. Under varen och som-
maren har arbetet riktats in mot ungdomar.
- CANs* arliga unders6kning visade att andelen elever i 8k 9 som réker har 6kat under pandemin. For att paverka ungdo-
mar att leva sunt har sex filmer spelats in med idrottsambassaddrer fran Trollhattan, sdger Monika Leijon, drogférebyg-

gande samordnare i Trollhattans Stad.
Text: CECILIA WILSON

En av orsakerna till att det drogférebyggande
arbetet riktat mot ungdomar inte natt fram
ar att det arbete och de forelasningar om
ANDT (alkohol, narkotika, dopning och tobak)
som brukar genomforas pa skolor nu inte har
kunnat genomforas pa grund av pandemin.

- Vivill att vara ungdomar ska leva sunt. Sa

vi fick ténka vidare pa hur vi skulle na ut med
budskapet, sdger Monika Leijon.

Alla tackade ja

Det resulterade i en ansdkan och beviljade
extra medel for filmer riktade mot ungdomar
som lyfter malbild och att leva rokfritt. | sam-
verkan med Robert Stenberg pa Kultur- och
fritidsforvaltningen kontaktades yngre idrot-
tare fran Trollhattan, som alla &r forebilder

inom sina idrotter. Alla tackade ja till att vara
idrottsambassadorer for Tobacco Endgame
och resultatet blev sex korta filmer. De har
publicerats pa YouTube, spridits i sociala
medier samt visats i offentliga rum, exem-
pelvis pa skdrmen pa Drottningtorget och pa
konferensen forebygg.nu.

- Filmerna kommer &ven visas pa skolorna,
sa vi hoppas och tror att filmerna far stor
spridning. Vi vill att vara ungdomar véxer upp
till sunda medborgare och hoppas att vara
idrottsambassadorer kan ha positiv inverkan
och paverka dem till att na sina mal i framti-
den, avslutar Monika Leijon.

Fotnot: * Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning

Tobacco Endgame 2025
Trollhattans Stad star sedan 2018 bak

om Tobacco Endgame-strategin, vilket
innebar att:

- vi férstar bakgrunden och behovet

av att skarpa den tobaksforebyggande

strategin.

- vi stodjer principen att ett artal pre-
ciseras da rékningen ska vara kraftigt
begransad.

- vi stodjer en bred opinionsbildning for
politiska beslut om den process som
leder till malet.



https://f�rebygg.nu

verksamhetspedagog.

Prisas for sitt
arbete med
digital teknik

Arets Verksamhetsutvecklare inom valfardsteknik: Plan 3 pa Humle-
vagen 74. Malin Hasselqvist, enhetschef, Helene Hennstrom, under-
skoterska, Rose Wendeng Ngenyi, underskoterska och Maria Eriksson,

Hedersomnamnande: Métesplatsen. Jonas Bjérk, Johanna
Hedberg Hecktor och Jennie Koning.

Plan tre pad Humlevagen 74 har tilldelats utmarkelsen Arets Verksamhetsutvecklare inom valfardsteknik. Verk-
samheten har med hjalp av surfplattor 6kat hyresgasternas delaktighet och trygghet.

Text och foto: JONATHAN HJORT

For att stimulera utveckling och goda
initiativ till arbetet med digital teknik delar
omsorgsnamnden i Trollhattan arligen ut
utmarkelsen "Arets Verksamhetsutveck-
lare inom valfardsteknik”. Priset bestar av
en bonus pa 10 000 kronor till vinnande
verksamhet.

2021tilldelas plan tre pa Humlevagen 74
utmérkelsen.

- Verksamheten har pa ett foredémligt
satt arbetat med digital teknik utifran de
boendes behov. Personalen har genom
sitt arbete visat att en surfplattainte
enbart ar ett verktyg fér underhallning
utan ocksa ett satt for att skapa 6kad
delaktighet och trygghet, sager Lena Hult,
omsorgsnamndens ordférande.

Fokus pa 6kad kvalité

Humlevagen 74 &r ett vard- och omsorgs-
boende som riktar sig till personer med behov
avdemensomsorg.

For att 6ka kvalitén for hyresgasterna anvan-
der verksamheten surfplattor till bland annat
film, musik och minnestraning. Surfplattorna
har aven anvants flitigt under pandemin for
digitala moten med anhdriga.

- Viférsoker hitta sma guldkorn i vardagen
for hyresgésterna och anpassa innehallet

for dem utifran deras intressen. Vissa har
exempelvis inte svenska som modersmal och
da har vi kunnat visa innehall pa deras sprak
samt filmer/bilder pa platser dar de kommer
ifran, sdger Helene Hennstrom, undersko-
terska.

Hedersomnamnande

Under prisutdelningen for Arets Verksam-
hetsutvecklare inom vélfardsteknik delades
det dven ut ett hedersomnamnande till
Métesplatsen (sysselsattning inom socialpsy-
kiatrin). Genom digitala traffar har verksam-
heten kunnat bidra till en minskad isolering
och en fortsatt samhdorighet for personer
under pandemin.

Arets Verksamhetsutvecklare
inom valfardsteknik

2021: Humlevagen 74, plan 3
2020: Lantmannavagen och Kallebacksgatan
2019: Boendestod inom socialpsykiatrin
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N Alex

Alex Strandlind, nyanstalld i Trollhattans Stad.

vid Larketorpet. Annars kan det handla om Vad gér du pa din fritid?
rérdragningar, avlopp, ja, alltinom anlaggning. - Umgéas med mina vénner.

Namn: Alex Strandlind

Arbetsplats: Centralférradet, Produktion och
service

Vad har du gjort tidigare? Vad gor dig glad?

- Jag har haft samma arbetsuppgifter fast p& - Mina skona kollegor.
ett annat foretag.

Vad &r dina arbetsuppgifter?
-Just nu arbetar jag med att lagga ned fiber

Nyanstdllda i Trollhdttans Stad

EFTERNAMN FORNAMN BEFATTNING ARBETSPLATS

STRANDLIND ALEX Anlaggningsarbetare Produktion och service
LIWENBORG KLAS Kommunikationsstrateg Administrativa kontoret
AL-ZUWAINI OMAR Underskoterska Blackstorpsvagen 18
BORGMALM TOMAS Forrattningslantmatare Stadsbyggnadskontoret
EKBERG MATS Larare Stromslundsskolan
ATIE CAROL Socialsekreterare ASF
LORENSSON MARIETTE Sjukskoterska Stromsviksvagen 99
HARLITZ KATARINA Sjukskoterska Humlevagen 90-94
SILFERESSEN ANN Underskoterska Blackstorpsvagen 18
KORNER FILIPPA Rektor Utbildningsforvaltningen
ALB MIHAELA MARIETA Overférmyndarhandlaggare Administrativa kontoret
FARAH AWALE Servicespecialist Administrativa kontoret
HOLGERSSON MICHAEL Planerare/Utvecklare Utbildningsforvaltningen
REBSCHER ARON Bygglovshandlaggare Stadsbyggnadskontoret
SVANTESSON MALIN Rektor Utbildningsforvaltningen
CANELLE JOACHIM Larare Stromslundsskolan
BERGMAN ANNIKA Larare Stromslundsskolan
MYLONA Z0E Larare Skoftebyskolan
MOUSSAWI DONIA Larare Paradisskolan och Fritidshem




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter,

langt mer an vad vi har majlighet att berattaomi

Stadsporten. Exempelvis gors det manga inlagg pa
Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett axplock
fran den senaste tidens publiceringar:

Den 18 augusti fick Trollhattans Stads dagliga verksam-
het Viggen ett valdigt uppskattat besék nar artisten
Martin Stenmarck hélsade pa! Artisten har tidigare
skickat en videohalsning till Viggen for att heja pa och
uppmuntra deras halsoframjande satsning. Forra aret
promenerade verksamheten avstandet till olika europe-
iska huvudstader. | &r &r malet att promenera avstandet
till olika svenska sevardheter.

Tillsammans med N3 symfoniorkester, under ledning av
dirigenten UIf Wadenbrandt, bjéd den folkkara artisten Jill
Johnson den 18 juli pa en digital halsning fran Folkets Hus
Kulturhuset. Konserten séndes pa Trollhattans Stads Face-
booksida och blev valdigt uppskattad och tittad pa - dagen
efter hade livestreamen 6ver 9 000 visningar.

0702 33 40 04

SCHYSSTA RELATIONER

Den 24 augusti publicerade Enheten mot vald i néra relatio-
ner féljande: "6 av 10 ungdomar mellan 15-19 ar har nagon
géng blivit utsatt for vald i nara relationer. Vi tror att det

ar manga fler. Ar det inte du s& ar det garanterat ndgon du
kénner. Beh6ver du nagon att prata med? Skicka ett sms till
0702 33 40 04 sa hor vi av oss! #schysstarelationer”




LITA PA ATT JAG GOR FEL IGEN

De som kanner mig val vet att jag ibland
nar jag stalls infor nya moderna manage-
mentidéer intar en forsiktigt avvaktande
hallning. Men inte alltid. De senare aren
har det tillitsbaserade ledarskapet vunnit
mark och blivit valdigt populart, kanske
framfor allt inom offentlig sektor. Och jag
har svalt hela idén med hull och har.

Och visst later det fint? En organisation
och ett ledarskap som praglas av tillit. En
arbetsplats dér kollegor litar pa varandra,
och dar chefer och medarbetare litar pa
varandra. Dar individer visar tillit och vill
se andra lyckas. For vem av oss skulle
sta ut nagon langre tid i en organisation
dar motsatsen rader? Vem skulle klara
att varje dag ga till en arbetsplats som
praglas av misstanksamhet?

Tyvarr ar det enkelt for en ledning att
skapa policys och strategier som med
fina bilder beskriver hur den egna
organisationen ska praglas av tillitsfulla
relationer mellan anstallda, och mellan
ledning och medarbetare. Men tillit gar
inte att infora med ett ledningsbeslut.
Den maste vaxa fram, och for att gro
maste den gddas med en genuin tro

pa manniskor och en vilja att se andra
lyckas. Den maste vattnas med mod - att
vaga lita pd andra, men ocksa att vaga be
om hjalp, att erk&nna nar svarigheter och
utmaningar ar for stora.

Och just det dar sista ar lattare sagt an
gjort. Nar ndgon annan misslyckas &r
det enkelt att vara storsint och stot-
tande. Men att erkdnna sina egna fel
och brister... Darfor tankte jag ta forsta
steget har och nu och erkanna for er alla:
Jag har gjort fel. Mdnga ganger. Senast
forra veckan gjorde jag bort mig. Det var
sjélvklart inte sa att jag ville gora fel, jag
gjorde mitt basta, men det blev fel 4nda.
Och jag kommer att gora fel igen, tyvarr.
Det kan ni lita pa.

Andreas Gleisner
Kommunikator, Utbildningsforvaltningen

Kommunfullmaktige har antagit en ny dagvattenstrategi som har anpassats for klimatférandring-
ar. Syftet ar att fortydliga hur Trollhattans Stad och Trollhattan Energi AB (TEAB) ska jobba for att

hantera dagvattnet pa ett sakert satt.

Strategi anpassad till
klimatforandringar

Kommunfullmaktige har antagit en ny dagvattenstrategi som har anpas-

sats for klimatforandringar.

- Klimatférandringarna medfor att det blir mer nederbord i var del av
landet, och mer regn innebar mer dagvatten, forklarar TorBjorn Nilsson,

hallbarhetsstrateq i Trollhattans Stad.
Text: PER IVARSSON

Syftet med dagvattenstrategin ar att for-
tydliga hur Trollhattans Stad och Trollhattan
Energi AB(TEAB) ska jobba for att hantera
dagvattnet sakert, miljdanpassat och for att
bidra till attraktiva stadsmiljoer. Strategin
tar ocksa hansyn till klimatférandringar.

Delat ansvar

Strategin ska ocksa fungera som underlag
vid upphandling av dagvattenutredningar
i detaljplaneprocessen. Aven ansvaret for
fastighetsagare, vaghallare och exploaté-
rer, exempelvis 6vriga kommunala bolag,
beskrivs.

| strategin fortydligas det delade ansvaret
for att hantera och planera for stora regn-
mangder. | Trollhattan ar TEAB VA-huvud-
man och ansvarar for regnmangder upp till
enviss volym.

- Trollhattans Stad ansvarar for att planera
for att minimera konsekvenserna vid dver-
svamningar orsakade av fléden storre an
VA-huvudmannens ansvar, det vill saga vid
skyfall. Vid extrema regn kan alltsé inte dag-

vattensystemet hantera vattenmangderna,
utan det kravs en planering for att vattnet
ska kunna avrinna ytligt utan att orsaka
skador, sager Torbjorn Nilsson.

Fyra 6vergripande mal

Strategin bestar av fyra 6vergripande mal
med tillhdrande stallningstaganden for hur
arbetet ska bedrivas.

« Robusta bebyggelsemiljoer och bevarad
vattenbalans

- Valmaende yt- och grundvatten

- Berikat stadslandskap

« God samverkan och tydlig ansvarsfordel-
ning

Dagvatten
Dagvatten ar det regn-, spol- och
smaéltvatten som tillfalligt rinner pa

markytan fran hardgjorda ytor som
till exempel tak, gator eller parke-
ringsplatser.






