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Bilden av Trollhattan

Nyligen tog jag del av attraktionsindex 2021 - omvarldens
bild av Trollhattan. Malet med undersokningen var att
tillhandahalla ett tydligt nulage for omvérldens bild av Troll-
hattan och satta fingret pa vad som gor platsen attraktiv
och vad som sérskiljer den ifran andra kommuner. Under-
sokningen ar viktig i vart pagaende tillvaxtarbete och utgor
basen for stadens varumaérkesarbete. Den visar att Troll-
hattan ger manga positiva associationer och minnesbilder
som handlar om naringsliv, kreativitet och kraft. Det finns en
god tilltro till Trollhattans framtid och till platsens formaga
att attraherainvanare. Det som kannetecknar Trollhattan ar
stora kvaliteter sasom narheten till naturen och att staden
ar lagom stor. Stadens geografiska lage och narhet till
Goteborg lyfts ocksa fram som en fordel hos allmanhet och
foretag

Sammanfattningsvis kan man saga att bilden av Trollhat-
tan ar positivt laddad i omvarlden och i den omgivande
regionen. | undersékningen framkom dock en negativ bild
av trygghetssituationen i kommunen. Den negativa bilden ar
for personer utanfor Trollhdttans naromrade, framforallt ett
resultat av medias skildring. Nar respondenterna uppmana-
des ndmna kommuner utanfor storstadsomradena som har
problem med otrygghet hamnade Trollhattan pa delad topp
fem (med Boras). Medias skildring av faktisk otrygghet och
upplevd otrygghet paverkar bilden av Trollh&ttan negativt
vilket innebar konsekvenser for Trollhattan. Vi har som mal
och uppdrag att fortsatta vaxa mot 70 000 invanare ar 2030.
Det gor vi bast genom att fortsatta att utveckla kommunen
och déarmed oka skatteunderlaget, bredda tillgangen till ratt
kompetens i foretag och verksamheter och ett storre utbud
av service och kommersiella verksamheter. En positiv bild
av Trollhattan &r nddvandig for oss och kommunens utveck-
ling for att kunna attrahera nya invanare och personer med
ratt kompetens till foretag i Trollhattan.

For att oka tryggheten i Trollh&ttan bedriver Trollhattans
Stad ett aktivt brottsforebyggande arbete i samverkan med
polisen och frivilligorganisationer. Genom trygghetsanalyser
tar vi fram handlingsplaner med konkreta atgardsférslag
for de platser dar matningen visar pa utmaningar vad géller
brott och otrygghet. Ett annat viktigt verktyg ar Medborgar-
|6ftet som innehaller konkreta aktiviteter vilka genomfors

i syfte att minska problem som medborgarna har patalat i
medborgardialogerna. Medborgarloftet ar ett komplement
till den lokala samverkansoverenskommelse som idag finns
mellan polisen och Trollhattans Stad.

Jag instdmmer med polisen och ska vi 0ka tryggheten och
minska tillfallena for brott behéver vi ocksa jobba med social
hallbarhet. Ett hallbart samhalle klarar pafrestningar och
har en formaga att aterhamta sig efter svara tider, samtidigt
som det finns en 6ppenhet for tolerans, inkludering och
forandringar.

LILIT

Said Niklund
Stadsdirektor
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Sambhallsbyggnadschef Johan Bengtsson, naringslivschef Helena Kortered och Fredrik Linnarsson, enhetschef pa Livsmedelsenheten, glads at
den fantastiska rankingplaceringen. “Det &r ju otroligt gladjande att vara lokala foretag ar néjda med hur vi arbetar och beméter dem”, sdger Helena

Kortered.

Tummarna upp for Trollhattans Stad
® FORETAG GER REKORDHOGT BETYG PA MYNDIGHETSUTOVNINGEN

Text och foto: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

Varje ar genomférs en matning av Sveriges
kommuner och regioner om hur foretag upp-
lever den kommunala myndighetsutdvningen.
2020 ars resultat for Trollhattans Stad visar
att de lokala foretagen ar nojdare an nagonsin
och Trollhattan hamnar pa en forstaplacering
i foretagsklimatrankingen, for kommuner
med 6ver 40 000 invanare.

Foretagsklimat i nationell toppklass
Nar foretagen gor sin helhetsbeddémning

om Trollhattans Stads myndighetsutévning
hamnar NKI-vérdet pa (n6jd kund-index) pa
82. Det &r det hogsta resultatet nagonsin for
Trollhattan och ger en forsta plats i foretags-
klimatrankingen for alla kommuner éver 40
000 invanare. Nar dven mindre kommuner
raknas in hamnar Trollhattan pd en 10:e plats.
- Det arju otroligt gladjande att vara lokala
foretag ar néjda med hur vi arbetar och be-
moter dom. Den har matningen &r viktig, dels
internt sa vi kan félja upp och se vad vi be-
héver utveckla, dels externt for foretag som
kollar runt pa attraktiva platser att etablera
sig i, sdger Helena Kortered, naringslivschef
Trollhattans Stad.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har flest
myndighetsomraden som ingar i matningen.
Flera omraden har ¢kat sitt NKI-vérde i &rets
undersokning. Livsmedelsenheten, dar Fred-
rik Linnarsson ar enhetschef, far ett riktigt
hogt NKI. Det ar ett resultat av ett kontinuer-
ligt utvecklings- och forbattringsfokus.

-Jag ar valdigt stolt av att vara en del av

en organisation som har ett sa har bra NKI.
Vijobbar valdigt mycket med att folja upp
undersokningar och jobba med forbattring-
ar och analyser for att hela tiden bli battre.
Vitycker det ar valdigt viktigt att ge en bra
service till naringslivet och privatpersoner

i Trollhattan, sdger Johan Bengtsson, sam-
hallsbyggnadschef.

Fokus painformation, kommunika-
tion och dialog

Fredrik Linnarsson, som arbetar som enhets-
chef pa Livsmedelsenheten pa Samhélls-
byggnadsférvaltningen, berattar att livsmed-
elsteamet har haft stort fokus pa information
och bemdtande gentemot foretagen och att
det gett resultat.

-Jagtror att det ar viktigt att bygga upp en

bra relation med foretagen. Dar ar informa-
tion och kommunikation en viktig del. Vi vill
ge foretagen ratt forutsattningar sa att de
kan lyckas och gora ratt, sager Fredrik.

tet. De far ocksa gora en helhetsbedom-
ning om kommunernas service. Det ar
helhetsbeddmningen som ligger till grund

for mattet "n6jd-kund-index” (NKI).




| r ar det Friluftslivets ar i Sverige
och det uppmarksammar vi saklart
i Trollhattan. Aret till &ra satsar vi
extra pa vara natur- och friluftsom-
raden och erbjuder Trollhatteborna
friluftsaktiviteter i samverkan med
foreningslivet.

Text: JENNY PERSSON foto: KENT ALMQVIST

| Trollhattan under Friluftslivets ar:

v Ng grillplatser och vindskydd
Filuftsaktivitet for seniorer
Naturstigen i Oresjé uppdatras

barn och unga
Invigning av Pilgrimleden Gota Alv -
etapp Trollhattan
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& Motionssparet i Asaka blir elljusspar

Sjolanda badplats en plats for alla
| hést renoverar vi Sjolanda badplats till en
modern badplats med toaletter, bryggor,
grillplatser och en friluftsbastu. Tanken

ar att ocksa knyta ihop badplatsen med
sparomradet Rodjan och Gardhems natur-
och kulturstig for att skapa ett enhetligt
friluftsomrade.

-Intresset for att vara ute i naturen bara
Okar. | och med pandemin har fler hittat till
vara friluftsomraden och inom Trollh&t-
tans Stad samverkar vi for att tillgodose
besokarnas behov och samtidigt vdrna om
naturen. Friluftsplanen och Friluftskartan
ar tva redskap som vi jobbar med, beréattar
Robert Stenberg, omradeschef idrott och
friluftsliv.

Friluftslivets ar

Friluftslivets ar handlar om att lyfta frilufts-
livet, att fa manga méanniskor att vara ute
och att visa upp alla de varden som frilufts-
livet har. Samtidigt &r Friluftslivets ar 2021
ett stort samarbetsprojekt mellan organisa-
tioner och personer som vill delta.

Har er verksamhet aktiviteter eller ideer
som ni tycker passar i under #friluftslivets-

Motionssparet i Asaka blir elljusspar. Asaka Sportklubb &r igdng med ideella krafter och stort N
engagemang for att fa belysningen pa plats. Trollhattans Stad star for allt material som stolpar, ar?

armaturer med mera. Hang med, och hor av er till Kultur- och
fritidsforvaltningen!



Foraldraforelasning om narkotika

| samverkan med Vanersborgs kommun och Polisen arrangerade Trollhattans Stad en digital féraldraférelasning om

narkotika den 20 april.

- Férelasningen &r ett resultat av Medborgarl6ftet, eftersom amnet &r efterfragat av invanarnai Trollhattan, sager
Monika Leijon, drogférebyggande samordnare i Trollhattans Stad.

Text: PER IVARSSON foto: MONIKA LEIJON

Medborgarloftet ar en modell som syftar till att
Oka tryggheten och minska brottslighetenien
kommun. Metoden gar ut pa att ka lokalsam-
hallets inflytande i trygghetsarbetet, och varje
ar fornyas 16ftet utifran invanarnas énskemal.
- Infor Medborgarléftet 2021 lovade Trollhat-
tans Stad bland annat att arbeta drogforebyg-
gande med inriktning mot alla gymnasieskolor
och grundskolan, dérfor valde vi att satsa pa
en foraldraforelasning om narkotika, berattar
Monika Leijon.

Stort engagemang

Forelasningen genomfordes i samverkan med
polisen samt Vanersborgs kommun. Intresset
for att delta var stort, 6ver 300 deltagare var
anmalda till webbinariet, engagemanget var
stort och fragorna manga: "Vilken ar den van-
ligaste drogen for ungdomar”, "Hur ar det med
lustgas?” for att ndmna nagra.

Polisen hade ocksa nagra viktiga tips som de
skickade med till féraldrarna:

& Ring dina ungdomars vanners féraldrar
och kolla att allt &r som det ska - ar de dar de
sagt att de ska vara?

@ Var vakna nar din ungdom kommer hem
och ha ett kort avstamningssamtal.

& Vaga be om hjalp.

Givande férelasning

Monika Leijon tycker att forelasningen var
givande, inte minst tack vare engagemanget
fran samtliga medverkande.

- Foraldrarna fick svar pa manga fragor, och
bjods pa bade bra verktyg och tips som for-
hoppningsvis kommer att underlatta for dem
i samtalet med sina ungdomar. Det kanns
ocksa bra att kunna gora konkret verkstad
av det som vi har lovat i Medborgarloftet, och
att det kan bidra till ett tryggare Trollhattan.

QL

inse/gioh

Matias Hasselstrém fran Polisomrade Fyrbodal
och Tony Bengtsson, kommunpolis Uddevalla
kommun, medverkade i foraldraférelasningen.

“Offentlighetsprincipen i sin finaste form”

Trollhattan har anslutit sig till Oppna
data, vilket syftar till enklare var-
dag for privatpersoner och foretag,
smartare och oppnare forvaltning,
samt hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

Text: PER IVARSSON

Den 1april gick Trollhattans Stad formellt
med i det regionala samverkansprojektet
Oppna data, vilket ar en portal dar man
samlar information fran kommunerna i lanet.
Portalen 6kar mangden tillganglig data for
medborgarna.

- Det ar verkligen offentlighetsprincipen i sin
finaste form, det handlar om demokrati helt
enkelt, sager Lena Johansson, kontorschef
for Kontoret for digitalisering och IT.

Tre omraden &r utpekade i Oppna data:

1. Demokrati/transparens

2. Ekonomi 6ppna data

3. Verksamhetens egen kvalitet

- En kommun sitter pa sa mycket informa-

tion, vilken med ratt paketering kan ateran-
vandas och gagna flera syften, sager Lena
Johansson och exemplifierar:

- Vi far exempelvis manga samtal utifran om
fakturor, men istallet for att vi sjalva letar upp
fakturan kan vi hanvisa till Oppna data dar
alla fakturor kommer att finnas publicerade
och tillgangliga for alla. | Goteborgs stad har
det bidragit till bade 6kad transparens och
effektiviseringar i den egna verksamheten
eftersom den som soker efter informationen
sjalv kan hamta den.

Badtemperatur i annan kommun

En annan vinnare ar naringslivet.

- Det kan driva innovationer for foretag som
behover tillgang till information for att driva
sin utveckling.

Andra fordelar kan vara information om
pagaende vagarbeten, eller kanske badtem-
peraturer.

- Styrkan med Oppna data ar att den inte bara
innehaller information fran sin egen kommun,
utan ocksa de angransade, sa darfér kan man
fa reda pa badtemperaturen vid exempelvis
Gardesanna.

Kulturresa

Lena Johansson ser stora majligheter med
Oppna data.

- Det blir lite av en kulturresa, dar vi maste
vrida pa vart mindset och ténka "hur skulle
den har informationen kunna ateranvandas
och vara till nytta for andra?” Genom att gora
det dppnar viinte bara upp dérrarna, utan
skickar ocksa en viktig signal till allmanheten
och 6vriga att har ar informationen, varsagod
och anvand den.

- En arbetsgrupp med representanter fran
Samhallsbyggnadsforvaltningen och kontoret
for digitalisering och IT har tillsatts. Narmast
i tiden ligger att paborja arbetet med att kart-
lagga vilken data vi skulle kunna borja med att
offentliggdra, avslutar Lena.



® Elever nojda med skolplacering

Till h6sten avvecklas Fralsegardsskolan och mellan- och hogstadiet pa Kronan, och berérda elever anvisas plats pa andra
skolor i staden. Nu visar en sammanstallning Utbildningsforvaltningen gjort att en stor majoritet av eleverna har accepte-
rat platsen pa sin nya skola och inte valt bort sin placeringsskola.

Text: ANDREAS GLEISNER

- Vitolkar resultatet som att de allra flesta
vardnadshavare och elever &r néjda med den
skola de anvisats till. Det betyder mycket for
vart arbete med Likvardig skola, och jag vet
att rektorer och larare pa alla fem mottag-
ande skolor arbetar hart och malmedvetet
med att planera och organisera for ett bra
mottagande av eleverna, sager Karin Persson,
forvaltningschef pa Utbildningsférvaltningen
i Trollhattan.

Okad likvardighet

Utbildningsnamnden i Trollhattan beslutade
2020 om forandringar for att dka likvardig-
heten och minska skolsegregationen och
effekterna av skolsegregationen Trollhattans
Stads skolor. Som en foljd av detta togs
beslut att stanga Fralsegardsskolan, samt
mellan- och hogstadiet pa Kronan, och anvisa
eleverna till fem andra skolor i staden.

| samband med att beslutet fattades uttryck-
te utbildningsnamndens ordférande Sofia An-
dersson Dharsani hur bakgrunden till beslutet
var att starka skolans viktiga samhallsroll
som en plats for bildning, larande och méten
mellan manniskor.

- Att ge eleverna likvardiga forutsattningar,
sa att de kan lyckas i skolan och na behorig-
het till gymnasiet ar en nyckel. Fler elever far
nu ocksa klasskamrater som har svenska som
modersmal, och det ar viktigt, sade hon da.

Under hosten 2020 anvisades ca 260 elever i
arskurs 3-8 pa Fralsegardsskolan och Kronan
till de mottagande skolorna Lyrfagelskolan,
Paradisskolan, Skogshdjdens skola, Stavre-
skolan och Strémslundsskolan. Alla anvisade
elever hade mojlighet att ansoka om byte till
en annan skola via val av skola.

- Det kanns otroligt bra att vi tagit annu

ett steg mot en minskad skolsegregation i
Trollhattan. Det ar bra for Trollhattan och for

samhallet, men framfor allt for alla elever
som nu far mer likvardiga forutsattningar att
lyckas i skolan, sager Karin Persson.

Mottagande skolor tar emot 9 av 10
Utbildningsforvaltningens sammanstallning
efter att Val av skola &r avslutat, visar att nio
av tio elever som berdrs av nedlaggningen av
Fralsegardsskolan, samt htg- och mellansta-
diet pd Kronan, kommer att bérja pa nagon av
de fem mottagande skolorna.

Reglerna for val av skola gor det méjligt for
vardnadshavare att nar som helst byta skola,
salange mottagande skola har lediga platser.
Det innebar att forandringar av elevantal kan
ske I6pande, men historiskt sett har de stora
forandringarna av elevantal och byten mellan
skolor skett just under valperioden for Val av
skola, och endast smé féréandringar under
terminen.



Vard- och omsorgsboenden satsar pa team

Inom Trollhattans Stads vard- och omsorgs-
boenden pagar ett arbete med att forbattra
och fortydliga team som arbetssatt. Det
innebar att flera olika yrkeskategorier ska
arbeta tillsammans for att identifiera och
tillgodose hyresgasternas olika behov.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Omsorgsfoérvaltningens arbetssatt ska grundas pa
teamarbete med bade social och medicinsk yr-
keskompetens. Det 6kar majligheten att ge en god
omsorg och omvardnad trots komplexa och snabbt
féranderliga vard- och rehabiliteringsbehov. Genom
att arbeta i team ska flera olika yrkeskategorier arbe-
ta tillsammans for att tillgodose de boendes behov.

- Behoven ska i mgjligaste man identifieras tillsam-
mans med personen sa att han/hon i sa stor utstrack-
ning som mojligt ska vara delaktig och ha inflytande
over utformningen av insatser, sager Marie Uls,
verksamhetschef for vard- och omsorgsboende.

Helhetsperspektiv
Personens valbefinnande, resurser och halsa ska tas
tillvara pa basta satt genom att var och en i teamet,

utifran sin yrkesroll, bidrar med sin specifika kunskap.

- Det ar angelaget att de sociala och medicinska be-
hoven bedoms och tillgodoses i ett helhetsperspek-
tiv. Ett val fungerande teamarbete leder ocksa till att
snabbt kunna samordna insatser och att personens
trygghet och egenmakt kring insatser okar, sager

Marie Uls.

Lextorpsvagen 11 arbetar med teamstruktur for att identifiera och tillgodose hyresgasternas
olika behov. Fran vanster: Daniella Cvetic, underskoterska, och Duck Risberg, enhetschef,
intill en terapigungstol som anvénds pa boendet.

Lagre okningstakt - precis som i ovriga riket

Vi har en fortsatt befolknings6kning i Trollhattan. 2020 blev vi 191 fler Trollhattebor jamfért med 2019.
- Det ar en nagot lagre 6kning an tidigare ar, men nationellt ser vi ocksa den lagsta befolkningsdkningen pa 15 ar, sager
Frida Fredriksson, samhallsplanerare i Trollhattans Stad.

Text: PER IVARSSON

For17:e aret i rad 6kade befolkningen i
Trollhattan och vid arsskiftet var vi 59 249
Trollh&ttebor, en befolkningsdkning pa 191
personer. Det ar en betydligt lagre 6knings-
takt &n vad vi ar vana vid; 2010-2019 var
snittokningen cirka 400 personer per ar.
Sambhallsplanerare Frida Fredriksson ar inte
férvanad, utan ser hur 6kningstakten gar hand
i hand med hur det ser ut nationellt, d&r man
konstaterar bade den lagsta befolknings-
6kningen och lagsta invandringen pa 15 ar.

Lagre flyttnetto

En annan faktor som bidragit till Iagre befolk-
nings6kning i Trollhattan &r flyttnettot - alltsa
hur manga som flyttade in till kommunen,
minus antalet utflyttade under aret.

- Nettot blev 121 personer, att jamféra med

257 &ret innan. Storsta inflyttningen var fran
utlandet. Gentemot Lilla Edet och Vanersborg
var nettot 689 respektive 47 personer. Fran

de kommunerna gjorde Trollh&ttan alltsa
flyttvinster, forklarar Frida Fredriksson och
tillagger att den storsta utflyttningen skedde
till Goteborg.

- Utflyttningen totalt sett 6kade jamfort med
tidigare ar, men det gjorde inflyttningen ock-
sa. Det ar intressant att det trots pandemin
skedde sa stora flyttningar bade in och ut fran
Trollhattan.

Hur ser det ut for 2021?

- Det &r inte Iatt att ana utvecklingen framat.
Beddmningen &r att inte lika manga bostader
star klara under aret som féregaende ar, vilket
paverkar antalet inflyttare

2030 &r malet att Trollhattan ska ha 70 000

invanare, och for det kravs fler bostader.

- Beddmningen som gjorts dver byggan-

det stracker sig till och med 2026. Till dess
kommer det att byggas cirka 3 000 bostader.
En stor del av tillskotten star Varvik for, dar
férvantas de forsta bostéderna sté klara 2023.

Elektrifierad stadstrafik

Men det racker inte med att fa bostéderna pa
plats. For att den nya stadsdelen ska hanga
ihop med resten av staden kommer Vast-
trafik att flytta linjer nar Stridsbergsbron ar
fardigbyggd - och hela stadstrafiken kommer
att elektrifieras.

- Vimaste anpassa staden for en 6kad befolk-
ningsmangd genom att skapa forutsattningar
for hallbara resor och transporter, avslutar
Frida.



yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och Iater
dig mota medarbetaren
bakom yrket.

Medarbetarnas
halsa i Annas fokus

Efter avslutade studier pa personalvetarprogrammet kom Anna till

Trollhattans Stad 2014 dar hon successivt har fatt fokusera mer pa

det hon brinner for; halsoframjande arbete for medarbetarna.

- Det arbetet har verkligen tagit fart de senaste aren, och da blev det

roligt pa riktigt, sdger HR-specialist Anna Lindgren.

Text och foto: PER IVARSSON

Ungdomsaren spenderades i stor ut-
strackning i stallet i Stora Hoga utanfor
Stenungsund, dar tankar om det kommande
yrkesvalet fullt logiskt kretsade kring djursjuk-
vardare eller veterinar. Det blev dock inget
av dessa planer, inte heller kostekonom som
hon senare borjade studera till pa Goteborgs
universitet.

Bitarna foll istallet pa plats nar hon hamnade i
Trollhattan, dar hennes pojkvan barjat studera.
Intresset for kost, naringslara tog hon med sig
in i sina studier pa personalvetarprogrammet
pa Hogskolan Vast dér bland annat mixen av ar-
betsliv och psykologi vackte hennes nyfikenhet
for individens valmaende pa arbetsplatsen.

- Vispenderar mycket tid pa vara jobb och for
att det ska fungera ar det viktigt att vi mar bra,

forklarar Anna.

Kontorsovana botades

2013 gjorde hon praktik pa sin kommande
arbetsplats: Trollhattans Stads personalavdel-
ning.

- Jag var valdigt glad dver att fa in en fot, men
undrade ocksa 6ver “vad gér man ens pa ett
kontor”, minns Anna och skrattar.

Kontorserfarenheten gagnade bada parter ef-
tersom det ledde till en fast tjdnst nér Anna var
klar med sina studier aret efter. Till en borjan
innebar tjansten huvudsakligen arbete med
nyckeltal, statistik och sammanstaliningar,
men sedan kom hon till arbetsmiljégruppen dar
Trollh&ttans Stads arbete pa det halsoframjan-

de samtidigt vaxlade upp.

- Det var friskvardssatsningar som kom medar-
betare till gagn direkt. Nar vi fick till friskvards-
bidraget var det bara toppen pa ett isberg, det
har ockséd kompletterats med satsningar som
Prova pa Stadskortet, Yoga, Friskus, Friska
Vindar med mera.

Hur ser du pa att halsofragorna tagit storre
plats?

- Det arroligt att jobba med de har bitarna, for
det blir ett plustillskott till personalen. Men vi
gor det inte det bara for att det ska vara sko;j.
Manga av vara yrkesgrupper arbetar mycket
praktiskt. De arbetar med sig sjalva som verk-
tyg, bade fysiskt, mentalt och kénsloméassigt.
Det kravs att man ger mycket utan att tomma
ut sig sjalv. Det ar viktigt att ta hand om sig



HR-specialist Anna Lindgren vistas valdigt garna ute i naturen, dar hon hamtar kraft. Val i skogen hander det ocksa att hon omfamnar ett trad. "Jag
sag pa en dokumentér att man har kunnat visa att nar vi kramar ett trad sa utséndrar det &mnen som vi blir lugna av".

sjalv helt enkelt sa att man orkar gora ett bra
jobb och att ma bra. Det har behéver arbets-
givare jobba med, bade genom uppmuntran
genom exempelvis friskvardsbidrag och andra
erbjudanden, men aven genom att jobba med
detivardagen, i arbetsmiljoarbetet. Jag tror
att vi som arbetsgivare faktiskt bade behover
krava lite mer och lyssna lite mer, och ta med
halsoarbete in i verksamheten.

"Trodde inte jag skulle trivas sa bra”
Det var mer an att bota ovanan av att arbeta
pa ett kontor som fick Anna att soka sig till
Trollhattans Stad.

- Det ar en stor arena, en stor arbetsgivare
med upparbetad verksamhet och det var val-
digt givande att fa komma till en arbetsplats

dar det finns fler resurser och mycket att lara
sig som nyexaminerad.

Hon upplever att den offentliga verksam-
heten arintressant och engagerande.

- Och nu har jag varit har 6ver 6 ar. Hjalp,
vad lange det later, haha... Jag trodde inte
att jag skulle trivas sa bra. Jag uppskattar
den personliga frineten under ansvar, att fa
mojlighet att sjalv styra vart fokus utifran
verksamhetens behov - vilket ar valdigt
roligt! Det finns ocksa flera samverkans-
partners inom Trollhattans Stad som gor att
vi kan styra upp bade allménna och riktade
friskvardsinsatser.

Attraktiv arbetsgivare
HR-fragor generellt kan uppfattas som

abstrakta, det ar mycket strategiskt och
dvergripande, men de halsoframjande sats-
ningarna har varit - och ar - viktiga fér bade
Anna personligen och Trollhattans Stad som
organisation.

- Inom kommunal sektor maste vi tydligare
arbeta mer med arbetsgivarvarumarket och
att hand om var personal. Vi kommer att ha
ett mycket stort behov av att anstalla per-
sonal i framtiden, sa darfér maste vi ocksa
hoja attraktionskraften och bli battre pa att
beratta om alla andra formaner man har som
anstalld. Ibland glémmer vinog bort hur bra
vi faktiskt har det inom kommunal verksam-
het. Det finns mycket i véra avtal som vi ser
som en sjalvklarhet, som exempelvis privat
sektor inte har alls. @
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Hanna Olsson, Oskar Sjéberg och Per Gertow pa Stadskansliet berattar om att ett genombrott fér digital arkivering nu har skett.

“"Detta var det stora genombrottet”

Inférandet av e-arkiv i Trollhattans Stad har nu fatt synbara genomslag; 2 system har knutits dit och

fler ar pa gang, vilket kommer att underlatta for bade verksamheten och allmanheten framover.

- Detta var det stora genombrottet, konstaterar Oskar Sjoberg, dokumentcontroller pa stadskansliet.

Text och foto: PER IVARSSON

Den traditionella arkiveringsprocessen som
bestar av att handlingar bevaras pa arkiv-
bestandigt papper och fysisk forvaring i arkiv
ar pa vag bort.

Tillsammans med 6vriga kommuner i Fyrbo-
dal deltar Trollhattans Stad sedan flera ari
projektet E-arkiv Vast, som ska leda till en
digitalisering av arendehanteringsproces-
sen.

Fran 50 timmar till ett knapptryck
Och nyligen passerades en viktig milstol-
pe. Elevhalsans journalsystem PMO samt
arende- och dokumenthanteringssystemet
Ciceron har anslutits till e-arkivet, och

dokumentcontroller Oskar Sjoberg har per
omgaende kunnat konstatera flera fordelar.
- Nu kan systemen leverera arkivhandlingar
digitalt och pa ett strukturerat satt, séger
Oskar som i en forsta runda arkiverade samt-
liga arenden for kommunstyrelsen 2009.

- Det var 881 arenden. Forut skulle de skrivas
ut och koras ned till stadsarkivet, ett arbete
som uppskattningsvis tog 50 timmar, nu
gjordes det med nagra knapptryck, sdger
Oskar.

- E-arkivet gor sa att allt hamnar ratt. Det
blir samma ordning som i det fysiska arkivet
eftersom allt sorteras enligt det allmanna
arkivschemat, inflikar kollegan Hanna Olsson,

administrat6r pa stadskansliet.

Elektroniska underskrifter pa gang
Nu fortsatter arbetet pa den inslagna végen
och fler system knackar pa dorren.

Parallellt gar ocksa arbetet med elektro-
niska underskrifter vidare, vilket inte minst
kommer att underlatta att arbeta hemifran,
men aven slutfora den digitala arendekedjan.
- Det pagar en forstudie som ska leda till

att vi sa smaningom kommer att 6verga till
inférandet av elektroniska underskrifter. Det
ar svart att ge en ndrmare tidsangivelse, men
det finns ett tydligt behov i organisationen
och inférandet &r prioriterat sdger Oskar
Sjoberg.



Cykeltipsrunda 2020
TVA RUNDOR MED FRAGOR
WPPTACK TROLLHATTAN MED CYKEL!
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IIhaha“-seftrafikantveckan

Hallbarhetsstrateg Fia Johannesen flankerad av projektledare Andreas Emanuelsson och energisamordnare Patrik Dokken under Trafi-
kantveckan i Trollhattan i hostas, dar forbipasserande cyklister bjods pa frukost.

Handlingsplan for hallbart resande

Kommunfullméaktige har beslutat att anta en handlingsplan for ett hallbart resande.

- For att det ska vara attraktivt att bo och verka i Trollhattan i framtiden kravs hallbara transport-

mojligheter, sager Fia Johannesen, hallbarhetsstrateg i Trollhattans Stad.

Text och foto: PER IVARSSON

Trollhattan har som mal att vaxa och utveck-
las, och for att hantera utmaningarna som
det medfor behdver vi bland annat minska
buller och luftféroreningar.

"Viktigt att kommunen gar fére”

| hostas antog Trollhattans Stad ett utslapps-
mal som gar i linje med Parisavtalets klimat-
mal. | forarbetet syntes det tydligt att det &r
transporter som utgor den stora utmaningen
i Trollhattan; tre fjardedelar av alla utslapp i
det geografiska omradet kommer fran just
transporter, och personbilar star for mer &n
halften av alla utslapp.

- Trollhattans Stad har gjort mycket vad galler
sin direkta paverkan och har idag en person-

bilsflotta enbart bestaende av biogas- och

elbilar, vilket aven géller Eidar, Kraftstaden
och Trollhattans Energi, séager hallbarhets-
strateg Fia Johannessen.

- Det ar viktigt att kommunen gar fore, men
vara tjansteresor utgor fortfarande bara en
brakdel av alla resor i Trollhattan.

Uppmuntrande atgérder

For att na utslappsmalet har kommunfull-
maktige darfor antagit en handlingsplan for
hallbart resande, en plan som innehaller sa
kallade "Mobility management-atgéarder”.

- Det ar "mjuka” atgarder som inte ar fysiska
i trafikmiljon, utan ska pa andra séatt ska
underlatta for hallbart resande. Planen

innehaller atgarder for att uppmuntra till gang
och cykling i Trollhattan.

Cykelfokus under pandemin

Planen innehaller ocksa atgarder for Troll-
hattans Stad, som att ta fram riktlinjer till
hemarbete efter pandemin eller att skapa
forutsattningar for anstallda att cykla istallet
for att ta bilen mellan olika arbetsplatser.

- Pa grund av pandemin &r det ett stort
cykelfokus i handlingsplanen. Men tanken ar
att kunna uppdatera planen med atgarder
aven for kollektivtrafiken nar det blir lampligt
att uppmuntra till kollektivt resande igen,
avslutar Fia Johannessen.
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Smaklig tillvaro pa
Hagtornsstigen 51

Det ar inte bara sjélva boendet som i sig &r nytt och frascht - ocksa gastronomiskt far de boende
njuta av nybakat brod, tillbehér och efterratter som tillreds av den dedikerade personalen pa boen-

det.
- Vi vill att det ska vara lite guldkant pa tillvaron, sdger Mona Sundell, enhetschef pa Serviceforvalt-

ningen.

Text och foto: PER IVARSSON




Maike Tengblad Jansson, Tihana Maric och Jonas Grisseman ar matkonstnarerna som gor sitt
yttersta varje dag for att skapa guldkant pa tillvaron for de boende pa Hagtornssstigen 51.

Ett nytt grepp som provades nar det nya
vard- och omsorgsboendet Hagtornsstigen
51stod klart for inflyttning i januari var att
installera ett mottagningskdk och Iata perso-
nal fran Serviceforvaltningens maltidsenhet
bemanna det - och pa sa satt Iata vardperso-
nalen fokusera pa uppdraget att ta hand om
de boende.

Huvudkomponenterna till maten kommer
fran Stromkarlsgardens kok, men tack vare
mottagningskoket kan man gora sa myck-
et mer, och det forsta som moter blicken i
mottagningskdket ar synen av nybakat brod
- och fran ugnen bredvid sprids doften frén
kakbottnar som graddas innan de blir till

Mona Sundell, stolt chef.

karleksmums och ska serveras till eftermid-
dagsfikat.

- Det ar valdigt roligt att fa vara med och pa-
verka vad de gamla ater hela dagen. Man vet
att de far i sig naring och att det vi produce-
rar ser trevligt ut hela dygnet, sager kocken

Maike Tengblad Jansson.

Det aridel breda leenden bland de boende
nar de tillfrdgas om vad de tycker om det
som serveras: “"Jag alskar de nybakade
frallorna”, "Jag alskar husmanskosten”, “det
finns verkligen inget att klaga pa nar det gal-
ler maten”, lyder nagra av kommentarerna.

Viktuppgang pa naturlig vég
Omsorgsfullheten har ocksa tagit sig andra
uttryck.

- Vihar fatt till oss att de gar upp i vikt, sa vi
behdver inte gbra nagra extra néringstillagg,
utan det finns naturligt i maten som serve-
ras, de far sex mal mat om dagen, beréattar
Maike.

Héar géller namligen inte det som manga ar
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vana vid och efterstravar; att vagen ska visa
mindre.

- Det géller inte pa vara gamla har, de behoéver
verkligen all energi de kan fa bade for sarlak-
ning och fér att ma bra, sdger Maike.

"Otrolig stolthet”

Tillsammans med sina medarbetare, Tihana
Maric och Jonas Grissemann, brinner Maike for
att de boende verkligen ska fa njuta av det som
serveras. Detta kanns extra bra for enhetschef
Mona Sundell, som sjélv har lang erfarenhet
fran mottagningskok sedan tiden i Stavresko-
lans kok.

- Det ar en otrolig stolthet och gladje att se
dem forgylla tillvaron for de aldre, sdger Mona.
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Namn: Angela Hallberg
Arbetsplats: Familjehuset.

Vad ar dina arbetsuppgifter?
Behandlingsinsatser till barn och deras famil-
jer.

Vad har du gjort tidigare?
Jag kommer nadrmast fran SIS ungdomshem,

Brattegarden, men har arbetat med coaching,

Angela

stottning och féréandringsarbete i manga ar i
olika verksamheter.

Vad gér du pa din fritid?
Jaginstruerar BODYBALANCE, umgas med
familj och vanner samt laser mycket.

Vad gér dig glad?
Sommar, sol och glada méanniskor.

Nyanstdllda i TrollhGttans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
HALLBERG ANGELA
JOHANSSON FRIDA
HENNINGSSON JESSICA
MARRINER MEGAN
STUBELIUS SOFIA
FRENNESSON THOMAS
THOLIN ELLEN
IRVING SVEN
SANDBERG FRIDA
SODERQVIST MARIA
SAHLEN EBBA
GUSTAFSSON DAVID
JANSSON CAMILLA
MAURER CORNELIA
SIVERBO PERNILLA
LANG MARTINA
BJORK KARLSSON Camilla
ALMROT MADELENE
LEIJON ELIAS
JADAAN JAMIL
NORBACK JOHANNA
BJORKLUND CAMILLA
WIK JOHAN
SAHL CHARLOTTE
DEICHMANN VICKI
HULT DANIEL

BEFATTNING

Behandlingssekreterare
Servicespecialist
Servicespecialist
Servicespecialist
Barnskotare
Forvaltningsledare IT
Forskollarare
Fritidspedagog
Sjukskoterska
Enhetschef
Sjukskoterska
Sjukskoterska
Sjukskoterska
Sjukskoterska

Mark- och exploateringsingenjor
Socialsekreterare
Socialt ansvarig samordnare
Verksamhetspedagog
Verksamhetsutvecklare
Personlig assistent
Sjukskoterska
Systemadministrator
Matningstekniker
Arbetsterapeut
Sjukskoterska
Sakerhetsamordnare

Angela Hallberg, nyanstalld i Trollhattans
Stad.

ARBETSPLATS

Familjehuset
Administrativa kontoret
Administrativa kontoret
Administrativa kontoret
Forskola Loket

Kontoret for Digitalisering och IT
Forskola Stamporten
Dalkjusan och fritidshem
Humlevagen 90-94
Tallbacken

SSK LSS/Socialpsyk
Lantmannavagen 102

SSK LSS/Socialpsyk
Gruppbostad Stromsviksvagen 99
Kontor Tillvaxt och utveckling
ASF

ASF
OF

KFF

OF

Lantmannavagen1

ASF

Produktion

Tallbacken

Lantmannavagen 102
Administrativa kontoret




20 april 2021. Trollhattans Stad jobbar kontinuerligt med att héja standarden
pa de foreningsdrivna idrottsanldggningarna. | ar har turen kommit till Sjun-
torps IF vars klubbstuga fatt ett lyft med nytt golv och renoverat duschutrym-

me.

- Viar néjda med renoveringen och allt har fungerat valdigt smidigt, sdger Ken

Wetterlund, vice ordférande i Sjuntorps IF.

INSPIRATIONSFILM MED LEILA SODERHOLM

Den 3 maj lanseras en inspirationsfilm med
Leila S6derholm pa intranatet. Filmen ar

en satsning pa medarbetarna for att starka
valmaende och halsa och inspiration till 6kad

rérelse och aterhamtning i vardagen. Férhopp-
ningen ar att det ska bli en gemensam upple-
velse och peppa till att halla igéng tillsammans
i vardagen.

14 mars 2021. Smaka pé Trollhattan stéller om. Istallet for
ett vararrangemang pa torget blir det Europas forsta mat-
festival i hybridformat den 21-22 maj. Under tva dagar ska
Trollhattans Masterkock koras, visas digitala Cookalongs
med kandiskockar, 6ppna varldens forsta fullt virtuella
restaurang och elever i arskurs atta kommer att inspireras
till kockyrket.

3 april 2021.

GLAD PASK, Troll-
hattan! Gata&Park
sag till att gora
staden lite extra fin i
pasktider och deko-
rerade rondeller och
andra platser med
ris, blommor, harar
och annat trevligt.

HAR DU ANVANT FRISKVARDSBIDRAGET AN?

Alla medarbetare, med tillsvidareanstallning
eller med sammanhangande manadsan-
stéllning 6verstigande sex manader under
innevarande kalenderar, har tillgang till ett
friskvardsbidrag pa 750 kronor per medar-
betare och ar. Har du fragor om friskvards-
bidraget? Kontakta ePassi: 031- 57 26 00
eller via e-post: support@epassi.se




EN SKRACKALSKANDE RADDHARE

Jag har alltid varit forsiktig av mig. Rentav en
fegis. | alla fall nar det galler fysiska aktiviteter.
Nar jag var liten spelade jag fotboll men vagade
aldrig riktigt ga in i ndrkamper. Jag bara petade
lite tvekande med foten efter bollen. En enda
gang knuffade jag en motspelare lite grann. Han
fick frispark och jag kdnde mig stolt. Men det
var forsta och sista gangen det hande. Nar jag
blev aldre gick jag ofta till badhuset, men nar
kompisarna brakade om vem som forst skulle
hoppa fran tian stod jag och tvekade pa enme-
terssvikten.

Men vad gor en sadan raddhare pa fritiden da
undrar ni kanske nu. Tja, jag laser en del. Mest
skrack. Ni vet bocker om vampyrer, monster,
psykopater, blod som sprutar och manniskor som
skriker i panik. Jag skriver till och med skrack-
bocker for barn och ungdomar.

Jag vet att det later méarkligt men det &r faktiskt
sant. Skrackbdckerna som jag laser gor mig radd
for stunden, men de &r sa langt ifran verkligheten
att det pa nagot satt kanns tryggt att Idsa dem.
Jag vet att monstren inte langre finns nar jag
slarigen boken och da blir det bara kul att Iasa
om dem. Daremot har jag valdigt svart att Idsa
realistiska bocker om manniskor som far illa. Det
blir en helt annan sak.

For nagot ar sedan skulle jag, i min roll som
skolbibliotekarie, lasa for en ganska stokig grupp
med 11-aringar. Jag plockade med mig en riktigt
otack spokhistoria och borjade lasa. De kaxiga
barnenigruppen gillade den men en blyg och
forsiktig tjej langst bak sag alldeles vettskramd
ut. Hon stirrade skrackslaget pa mig medan jag
laste och holl ett krampaktigt tag om sin bank.
Jag angrade att jag hade valt att |4sa en s& laskig
historia. Nasta dag kom hon tillsammans med sin
mamma till biblioteket. Jag blev livradd. Skulle
de skalla ut mig nu? Hade hon haft mardrom-
mar? Jag gjorde mig redo att be om ursakt. Men
flickan var absolut inte arg. Istallet sa hon glatt
Jag skulle vilja lana en liknande bok som den du
l&ste for oss igar. Den var SA bra. Jaglog glatt
och ténkte att vi var ganska lika, hon och jag. Tva
skrackalskande raddharar.

Tobias Gard
Bibliotekarie

Kontaktcenter bérjar ta fysisk form. For att dess funktion ska bli s bra som méjligt &r en
kontinuerlig kunskaps6verforing fran forvaltningarna en férutsattning.

Okad samverkan
for basta service

Oppningen av kontaktcenter dr bara manader bort - i september slar
portarna upp. Ett viktigt spar ar den kunskapsoverféring som pagar fran

férvaltningarna till kontaktcenter.

- Det &r viktigt att vi samarbetar for att kunna ge den basta servicen till
vara invanare, bestokare och andra som hor av sig till oss, séger enhets-

chef Jenny Eisfeldt Nystedt.

Text: PER IVARSSON Foto: TOBIAS BUORK

Rent fysiskt gor kontaktcenter framsteg
varje dag pa entréplanet i stadshuset,

dar konturerna av det kommande centret
blir skarpare for varje timme som gar. For
att det ska kunna ge sa bra service som
mojligt fran starten vid 6ppnandet i sep-
tember, ar det arbete som inte syns utat
minst lika viktigt. Férmodligen viktigare.
- En god service ar att kunna ge ett

gott bemdtande, men ocksé att kunna
férmedla ett korrekt svar som gor att den
som fragar far svar pa sin fraga. Vi har an-
stallt servicespecialister som ar fantas-
tiskt duktiga pa bemotande, darfor ar det
sa viktigt att vi jobbar tillsammans med
forvaltningarna sa att de kan formedla
det korrekta svaret, sdger kontaktcenters
enhetschef Jenny Eisfeldt Nystedt.

Fortsatt kunskapséverforing
Kunskapsoverféringen paborjades i slutet
av férra aret, men det ar mycket kunskap
som ska flyttas dver och det finns egent-
ligen inget sluttadum, utan det aren
pagaende process.

- Vikommer inte att klara av att ge en god
service utan forvaltningarna. De ar bast

pa att ta fram underlag, och vi blir inte
battre an de underlag vi far. Overforings-
processen blir aldrig helt klar, utan vi
kommer kontinuerligt behova flytta 6ver
bade drenden och kunskap till kontakt-
center for att kunna erbjuda ratt stod.

Battre service

En 6kad kunskapsoverforing ligger ocksa
i linje med att 6ka Trollhattans Stads
servicegrad och tillganglighet.

- Vara servicematningar ger vissa sma
positiva trender, men vi ligger fortfarande
under snittet nar det galler tillganglighet.
En valfungerande arende-och kun-
skapsoverforing ar en viktig faktor som
kommer att bidra till 6kad service och
tillganglighet.

- Vivill ju alla samma sak, att gora livet

i Trollhattan enkelt for de som vi ar till

for och tillsammans gor vi nu en kraft-
anstrangning for att skapa de basta
forutsattningarna som mojligt. Det ar
verkligen ett roligt arbete, dar vi lar kdnna
varandra och ser bade mojligheter som
viktiga avgransningar for att det ska bli
ratt.





