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Nya och spannande
utmaningar vantar

Efter snart tva manader som tillférordnad stads-
direktor har jag fatt inblick i del av de fragor som pa
ett overgripande plan praglar stadens agenda. Nagra
fragor kanner jag igen fran min tid som personalchef,
vilken jag lamnade i slutet av 2018. Samtidigt star vi
infér manga nya och spannande utmaningar och det
ar val detta som ar sa sarpraglat fér var kommunala
verksambhet. Vi har vara langa strategiska processer
som maste fa ta tid och samtidigt dyker det hela tiden
upp nya och akuta drenden som vi maste gripa oss an.

Den fysiska utvecklingen av var kommun ar exempel
pa komplexa processer som tar tid. Vi kan nu se hur
var stadsbild sakta men sakert ar pa vag att férandras.
Det ar t ex fascinerande att ta del av hur en ny stads-
del, Varvik, vaxer fram pa vastra sidan alven och dar
bostader, verksamheter, kultur och rekreationsomra-
den p3 ett sinnrikt satt vavs samman till en attraktiv
boendemiljé. Dessutom ser vi fram mot byggandet av
Stridsbergsbron som lankar samman var stad over
alven. Fler bostadsomraden ar under framtagande,
stadens torg star fardigt med sin moderna och hiaftiga
utformning och det finns fler exempel pa utvecklings-
projekt som kommer att 6ka kommunens attraktivitet
som ort att bo och verka i. Bilden forstarks av att vi
moter ett stort intresse fran manga foretag som vill
etablera sig i kommunen.

Vi som i olika roller vill verka for kommunens basta
maste dock kunna hantera tva tankar samtidigt. Det
finns fantastiskt mycket positivt att lyfta fram av
allt som syns och gors i Trollhdttan men vi ska heller
inte ducka for de, i vissa fall, tuffa utmaningar som
finns och gripa oss an dessa. For att synliggora allt
det positiva som hander i var kommun och samtidigt
visa handlingskraft gentemot det som kan forandras
och forbattras paborjar vi nu ett utvecklingsarbete
som har arbetsnamnet “Bilden av Trollhattan”. Mer om
detta langre fram i kommande nummer.

Den pandemi som vi nu levt med i snart atta manader
ar exempel pa en plétslig och oférutsedd handelse
som vi, liksom 6vriga samhallet, tvingas anpassa oss
till och hantera. Den bistra sanningen ar tyvarr att allt
tyder pa att vi alla far halla i och halla ut att bra tag

till. Jag vill avsluta med att uttrycka min beundran for
det tdlamod och den fina férmaga till att stallaom och
hitta smarta lsningar i en svar tid som vi ser 6verallt i
vara verksamheter. Allt for att uppratthalla basta méj-
liga service till brukare och 6vriga kommuninvanare.
Tack for det fantastiska jobb ni gor.

Varma hésthalsningar

'

—_Jn Per Johansson
tf stadsdirektor
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Kommunstyrelsens ordférande Paul Akerlund bredvid Trollhittans Stads nista stadsdirektér, Said Niklund. "Jag kdnner mig bade hedrad och glad
att ha fatt kommunstyrelsens fértroende att bli stadsdirektor i Trollhattan Stad”, sédger Said Niklund.

Said blir ny stadsdirektor i januari

Fran arsskiftet blir Said Niklund ny stadsdirektor i Trollhattans Stad. Said &r val kénd i organisationen da han sedan 12 ar
varit chef for arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Said utsags nyligen till Arets chef av fackférbundet Vision.

Text: VIVIAN KOMSTADIUS Foto: PER IVARSSON

- Social hallbarhet &r en av de viktigaste fragor-
na for Trollhattan framdver, dar ser vi att Said
kommer att kunna vara en stark kraft och driva
arbetet framat, sager Paul Akerlund, kommun-
styrelsens ordférande.

- Vikénner Said val efter hans ar i staden och vi
har ett stort fortroende for hans kapacitet och
kompetens. Han har ocksa ett omvittnat gott
ledarskap. Vi ser fram emot ett néra och gott
samarbete, fortsatter Paul Akerlund.

Arets chef

| september i ar fick Said Niklund utmarkel-

sen Arets chef i fokus 2020 av fackférbundet
Visions ledarskapsmagasin Chefen i fokus. |
juryns motivering anges bland annat att han
ar“en lyhord chef som tar samverkan och delak-
tighet pa storsta allvar”.

- Jag kadnner mig bade hedrad och glad att ha
fatt kommunstyrelsens fortroende att bli stads-
direktor i Trollhattan stad. | Trollhattan ar bade
ambitioner och forvantningar hoga och jag ser
verkligen fram emot att tillsammans med alla
kompetenta medarbetare och chefer fortsatta
utveckla valfardsuppdragen och sakerstalla att

|l B

Said har arbetat i 12 &r som forvaltningschef pa arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

vara verksamheter fortsatt levererar hég- genom att lyssna och hamta upp tankar
kvalitativa tjanster till kommuninvanarna, och idéer till I6sningar fran medarbetarna,
kommenterar Said Niklund. fortsatter Said Niklund.

- Trollh&ttan andas stolthet och &ren

utvecklingsinriktad kommun med en stark Said Niklund tilltrader sin nya tjanst 1
framtidstro. Det &r ndgot somjag villbygga  januari 2021. Rekryteringen av hans efter-
vidare pa. Jag tror pa ett positivt ledarskap  tradare som férvaltningschef inleds inom
och vill leda fram till positiva I6sningar kort.
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Den nybildade Ledningsgruppen bestar av, fran vanster: Anna Kindberg, Omradeschef Beroendestdd Trollhattans Stad, Anders Jansson, Tillstands-
enheten Trollhattans Stad, Henrik Bjornfot, Buddys, Monika Leijon, Drogférebyggande samordnare Trollhattans Stad, Victor Prastbacka, Kommun-
polis, Marcus Pallvid, City Trollhattan, Marcus Eriksson, Hotell Kung Oscar, Fredrik Eriksson, Backstage rockbar, Alf Bostrom, Folkets Hus kulturhu-
set. Saknas pa bilden gér Kenneth Johansen, Butlers.

Aktorer krokar arm mot knark

Krogare, hotell, Polisen och Trollhattans Stad krokar arm for att gaster och personal ska kunna vistas tryggt i narkoti-
kafria miljéer pa krogar och hotell i Trollh&ttan.

Text: PER IVARSSON Foto: CECILIA WILSON

- Vihar startat ett samarbetsprojekt med
syfte att gemensamt minska forekomsten av
narkotika pa Trollhattans krogar och hotell.
Det innebar att de forbinder sig att uppfylla
de krav som stalls for att vara en certifierad
Krog mot Knark Trollhattan, sdger Monika
Leijon, Drogforebyggande samordnare i
Trollhattans Stad.

Avtalet innehaller bland annat:

@ Utbildningsinsatser (Trollhéttans Stad)

4 Riktade insatser i krogmiljo (Polisen)

@ Skicka nyckelpersonal pa natverkets
utbildningar (krogar och hotell)

Natverkets ledningsgrupp bestar av kom-
munpolis, Trollhattans Stad, City Trollhattan
samt fem krogar och hotell. Men natverket
kommer att vaxa.

- Vikommer att erbjuda samtliga 54 foretag i
Trollhattans som har alkoholtillstand att inga

i natverket, och férhoppningen ar séa klart
att vi far med sd manga som mojligt, sdger
Monika Leijon.

Battre arbetsmiljo

En av krogarna som ar med i ledningsgrup-
pen ar Backstage rockbar.

- Vihar sett behovet av att géra ndgonting. Vi
har hallit pdi13 ar och det har stadigt gatt at
fel hall, men det &r inte latt som enskild krog
att komma tillrdtta med problemet, sager
agaren Fredrik Eriksson.

Genom det undertecknade avtalet forbin-
der sig parterna att arbeta for att minska
férekomsten av narkotika. For krogens del
innebar det bland annat att skicka nyckelper-
soner till natverkets utbildningar och att man
ser Over sinarutiner.

- De som anvéander narkotika &r inte val-

komna till krogen. Vi vill inte ha dem dar, det
handlar ocksa om att skapa en battre arbets-
miljo for var personal, sager Fredrik.

Tar kraftigt avstand

Hotell Kung Oscar ar en annan part som
ockséa &r med i natverkets uppstart. Hotell-
chefen Marcus Eriksson bekraftar bilden
som Fredrik Eriksson pa Backstage rockbar
formedlar; ndmligen att narkotikaanvand-
ningen har dkat.

-Jagtrorinte att folk ar medvetna om att
det férekommer i samma utstrackningi
hotellmiljén som pa krogar. Pa hotellen kan
det ske mer i skymundan, medan det ar mer
tydligt pa krogen. Vi tar kraftigt avstand fran
anvandandet och vill ta ett stérre ansvar mot
vara gaster och personal - det far helt enkelt
inte forekomma pa vart hotell, séger Marcus
Eriksson.



Stavreskolans rektor Anna Malmskéld ser fram emot Erasmusprojektet dar de tillsammans med en skola fran Italien ska utbyta erfarenheter for att
kunna utveckla arbetet med att skapa inkluderande larmiljéer fér barn med sarskilda behov.

Anna brinner for barn i behov av sarskilt stod

Stavreskolan har blivit beviljade pengar av Universitets- och hogskoleradet for att delta i ett Erasmusprojekt som
handlar om att skapa inkluderande larmiljoer for barn med sarskilda behov.
- Jag brinner for barn som ar i behov av sarskilt stéd, séger Anna Malmskéld, rektor F-5 pa Stavreskolan.

Text och foto: PER IVARSSON

Det bérjade med ett misslyckande. Men skam
den som ger sig tankte Anna Malmskold och
hennes kollegor pa Stavreskolan efter att ha
fatt avslag pa sin forsta Erasmus-ansokan.

- Det ar valdigt komplext att géra en ansdkan
och vi hade missat nagra sma detaljer, men
vi trodde sa hart pa idén att vi ville prova en
gang till, minns Anna.

Det gjorde de ratt i. For nasta gang gick det
battre.

- |dén fran borjan var att ar-
beta med nyanladnda elever
och utmaningarna som det
innebar. Samtidigt sa har
vart pedagogiska bokslut
visat att vi behover arbeta med anpassade
larmiljoer for alla barn men framférallt ut-
veckla vart arbete med sarskilda insatser for
att battre mota barn i behov av stod. Det har
varit ett stort arbete kring det pa skolan, hur
vi méter de barnen for att de ska na de mal

- Erasmus+

som de har ratt att nd, hur vi 6kar chansen
for dem att lyckas i stallet for att misslyckas.
Darfor ville vi hitta en skola som var intresse-
rad av det - och det gjorde vi, berattar Anna.

Redan lart sig en del

Och nu star de i startgroparna for projekt-
genomforande tillsammans med en skola
fran den italienska orten Borgotaro i
norra Italien.

- De fokuserar ocksa mycket pa arbetet
for barn med sarskilda behov - bade
nyanlanda barn och barn med NPF (neu-
ropsykiatriska funktionsnedséattningar)
och hur man designar larmiljoer for dem,
berattar Anna Malmskold.

Den forsta traffen sker digitalt - med anled-
ning av pandemin - under hostlovet, men
i maj ska en delegation fran Stavreskolan

besodka Italien.

- Bara genom att |asa verksamhetsberattel-
senideras ansokan har vilart oss en del. Min
upplevelse &r att de ocksa har kommit en bit
pa vag. Det ska bli jatteintressant att fa ta del
av det pa plats, fa géra studiebesok i klass-
rum, se hur de arbetar med externa aktorer

- vilket vi gér har ocksa - och sa vidare.

Gynnar skolutveckling i Trollhattan
Né&sta host ar det Stavreskolans tur att sta
vard med ett liknande upplagg. Och hon tror
pa ett valdigt givande utbyte.

-Jag brinner for barn som ar i behov av sar-
skilt stod och tycker att vi har kommit langt
pa Stavreskolan. Mina pedagoger arbetar
oerhort medvetet, och det har blir ett satt
att kunna utveckla det annu mer, fa inputs,
hitta nya vagar och sprida det till andra larare
pa skolan och inom hela utbildningsférvalt-
ningen.
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Tva pristagare inom val

Det blev tva pristagare nar omsorgs-
namnden delade ut utmarkelsen for
arets Verksamhetsutvecklare inom
valfardsteknik 2020. Priset tillde-
lades Lantmannavagen och Kalle-
backsgatan inom socialpsykiatrin.

Text och foto: JONATHAN HJORT

For att stimulera och uppmarksamma
utveckling och goda initiativ till arbetet med
digital teknik har omsorgsnamnden infort
utmarkelsen "Arets Verksamhetsutvecklare
inom valfardsteknik”. Priset delades ut forsta
gangen 2019 och bestar av en bonus pa 10
000 kronor till vinnande verksamhet.

Tva pristagare

Under omsorgsnamnden den 18 september
delades utmarkelsen ut for andra gangen.
Priset tilldelades Lantmannavagen och Kalle-
backsgatan inom socialpsykiatrin.

- Bada verksamheterna har pa ett inspireran-
de satt anvant digital teknik som en naturlig
del av stodet till den enskilde, vilket skapat
nya forsattningar for okad delaktighet och
sjalvstandighet. Darfor har vi beslutat att

Nytt socialpsykiatriboende klart

Den 28 september invigdes ett nytt socialpsykiatriboende pa Stenlidenvagen

Text och foto: JONATHAN HJORT

Stenlidenvagen 24-44 ar en bostad med
sarskild service for personer inom social-
psykiatrin.

Boendet ligger pd en tomt i Lextorpsparken
intill ett skogsomrade. Det bestar av tva rad-
huslangor med en gemensamhetsbyggnad
och personalutrymmen.

fa
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Alice Svensson, boendestodspedagog Kallebacksgatan, Pernilla Brag, enhetschef, och Micaela
Backstrom, verksamhetspedagog Lantmannavagen.

bade Lantmannavagen och Kallebacksgatan
tilldelas utmarkelsen och att de far dela pa
arets prissumma, sager Lena Hult, omsorgs-
namndens ordférande.

Sjalvstandighet

Verksamheterna har bland annat arbetat med

Hyresgasten Klas klipper
bandet under invigning-
en av Stenlidenvagen.

- Viar jattendjda med det nya boendet. Det
ar roligt med nya frdscha lokaler som ger
forutsattningar for personerna vi stottar att
leva ett s sjalvstandigt liv som mojligt med
bibehallen trygghet av att ha personal i néra
anslutning, sdger Anna Eriksson, enhets-
chef.

matinkop via e-handel och mobiltraning.

- Vart arbete med digital teknik har vackt

nyfikenhet bland brukarna och det har dkat
bade sjalvstandigheten och delaktigheten.
Efter att ha tranat tillsammans med perso-
nalen har isolerade personer vagat och klarat
av allt mer sjalva, sager Micaela Backstrom,
verksamhetspedagog pa Lantmannavégen.

FAKTA STENLIDENVAGEN 24-44

® Bostad med séarskild service

for personer inom Socialpsykiatrin
® Tvaradhuslangder - ingen gemensam korridor
® 10 bostader
¥ Ligenhetsstorlek: Cirka 34,5 kvadratmeter
¥ Uteplatser med avskarmning

® Gemensam yta pé 111 kvadratmeter for samvaro

® Personalutrymmen pa cirka 103 kvm
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LYFT OCH LYFTTEKNIK.

Lyft och lyftteknik ar en viktig del av att bedriva ett sakert arbete inom omsorgs-
férvaltningen. Anja Berrached, fysioterapeut, och Linda Hammarbjork, arbetstera-
peut, jobbar med att utbilda personal i hur man jobbar med sakra lyft.

- Vi vet att det kan uppsta skador pa bade brukare och medarbetare om man lyfter
pa fel satt, darfor ar det sa viktigt att vi har personal som kan lyfta pa ett sékert satt,
sager Anja och Linda.

BRANDSKYDDSOMBUD

| omsorgsfdrvaltningens verksamheter
finns det manga brandskyddsombud. De
ar chefens forlangda arm for att saker-
stalla att verksamheten bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete. De ska
kunna hitta brandrisker och féresla atgar-
der, kunna uppréatthalla och kontrollera
god utrymning och vara ett stod i att ge
vikarier och nyanstallda information om
brandskyddsarbetet pa arbetsplatsen.

- Var chef ar valdigt man om sakerhe-

ten for oss anstallda och de aldre som

bor hér, och vi har under aren gjort flera
forandringar for att sékra upp, séager Maria
Henriksson, ett av bandskyddsombuden

. pa Stavregarden.

SKYDDSOMBUD

Skyddsombud &r medarbetarnas representant i fragor som géller arbetsmiljé pa
arbetsplatsen.

- Vi ska halla och jobba i m&nga ar, da behdver vi ha ratt verktyg pa ratt stalle for
att det ska kunna utforas sakert. Det &r ju for bade brukaren och oss medarbeta-
re som det ska vara sakert, sager Mats Hallén, skyddsombud pa Strémkarlen.

Siakerhetsmanad inom
omsorgsforvaltningen

Under september arrangerade omsorgs-
forvaltningen en sakerhetsmanad for att
belysa det arbete som gors dagligen i olika
sakerhetsfragor.

Text: JONATHAN HJORT Foto: JONAS BOSTROM

Inom omsorgsférvaltningen finns det manga uppdrag
och arbetsuppgifter som ar kopplade till ndgon form av
sakerhetsarbete. Exempelvis skyddsronder, genom-
forandeplaner, arbetsplatstraffar och brandskyddsom-
budens kontroller.

Under sakerhetsmanaden har omsorgsfarvaltning-

en arbetat med att belysa verksamheternas vardag,
forvaltningens 6vergripande arbete och informerat om
vilka olika sakerhetsroller som finns.

- Malet har varit att fa en gemensam syn pa vilka ar-
betsmoment som ingar i vart systematiska sakerhets-
arbete och inspirera att fortsatta jobba sakert, bade
for medarbetare och brukarna vi ar till for, sager Jonas
Bostrom, utvecklingsledare och sakerhetsansvarig i
omsorgsforvaltningen.

Pa omsorgsforvaltningens intranat finns det fler inslag
fran sakerhetsmanaden. Dar presenteras ytterligare
roller och funktioner som arbetar med sakerhet.

PATIENTSAKERHET

Patientsakerhet ar en av flera sdkerhetsaspek-
ter som omsorgsforvaltningen arbetar med.

- Patientsakerhet handlar om att patienter inte
ska skadas i samband med halso- och sjukvar-
dande atgarder eller pa grund av att varden inte
genomférs med hansyn till patientens tillstand.
Sjukskoterskorna far ordinationer fran lakare
och utfor dessa atgarder som kan vara allt fran
lakemedelshantering till s&rvard, sdger Helena
Tornerdd, medicinskt ansvarig sjukskoterska.



yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och Iater
dig mota medarbetaren
bakom yrket.
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Det basta med yrket ar

relationerna till eleverna”

Hon studerade psykologi och sociologi eftersom hon alltid varit intresserad av manniskor, men for att

forsorja sina studier borjade hon arbeta extra som lararvikarie. Det ledde till en ny vag.

- Lararen arbetar verkligen med manniskan och individen, hon ar inte dar bara for att lara ut kunskap,

utan det handlar mer om att forsta manniskan - sa det passade mig valdigt bra, berattar Frida Erlings-

son.

Text och foto: PER IVARSSON

Frida Erlingsson hade faktiskt lovat sig
sjalv att aldrig bli larare, framforallt for att
hon hade sett sin mamma jobba och slita

hart i den rollen, men nar Frida skulle dryga
ut sin studentkassa genom att vikariera pa en
skola innebar det ett uppvaknande och bitarna
foll snart pa plats.
- Det gick valdigt bra for mig nar jag vikarierade
som larare, och jag blev sporrad av det. Jag
insag att skapa relationer med eleverna var
viktigt, och eftersom jag arbetade s& mycket
dar hann jag skapa manga relationer. Och har
man relationer kommer man valdigt langt, utan
dem kommer man ingenstans.

Fralst redan forsta dagen

Frida lade darefter psykologi- och sociologi-
studierna at sidan och pabdrjade istallet en
gymnasielararutbildning, inriktning historia
och svenska, med behorighet fran arskurs 3.
Och som relativt nyutbildad larare kom hon till
Sylteskolan 2015.

- Jag hade fatt hora om jobbet av en bekant
och visste inte vad jag gav mig in pa, men jag
blev fralst redan forsta dagen! Verkligen! Den
stéttningen jag fick som nyutexaminerad, av
hela kollegiet, var fantastisk. Jag hade inte

dverlevt utan dem, sager hon och skrattar
innan hon blir allvarlig igen:

- Denna skola ger mig manga majligheter och
jag kdnner mig sa beh6vd. Jag kan ge elever-
na mer an kunskap, det handlar om trygghet,
vardegrund, att fa vara med och paverka elever
tidigt i deras liv, ge dem verktyg for att klara li-
vet - och da handlar det inte bara om att kunna
komparera adjektiv...utan om livskunskap, hur
man klarar sig pa natet och andra situationer
som man hamnar i.

En vuxen att lita pa

Relationsbyggandet till eleverna ar centralt for
Frida, men det ar ingen enkel resa.

- Det basta med yrket ar relationerna till elev-
erna, och hur langt man kan komma med hjalp
av det. | borjan av ett 1asar, och nu talar jag nog
fér manga larare, brukar det vara lite turbulent
innan man har skapat relationer till eleverna,
men nar man val har gjort det har man eleverna
i sin hand och kan forma dem.

Hur lang tid tar det?

- Det gér fortare ju mer erfarenhet man har.
Min forsta fjardeklass tog nastan ett 1asar, men
denna 4:an kanske tog en halv termin, sa det
har nog med erfarenhet att gora.

Vad ar det du gor, hur ser metoden ut?

-Jag vet inte om jag har receptet, men jag tror
att det ar viktigt att vara en vuxen att lita pa, att
inte svika, att jag intresserar mig for mannisk-
an bakom eleven. Det ar latt att se dem som

en grupp, men det &r ju faktiskt 19 individer i
min grupp, och hur ska man fa varje individ att
klara sig och fa med sig s& mycket som majligt?
Da maste man forst se den eleven, och det ar
val dar psykologin kommer in; du maste vara
intresserad av manniskor, annars ska man nog
inte bli larare, sager Frida och fortsatter:

- Och detta ar viktigt; alla elever vill om de kan,
man maste hitta motivationen och ge férut-



Att mota och bygga relationer med eleverna ar centralt for Frida Erlingsson. "Jag vet inte om jag har receptet, men jag tror att det ar viktigt att vara en
vuxen att lita pa, att inte svika, att jag intresserar mig fér manniskan bakom eleven”.

sattningar att kunna.

Fleraroller

Frida har en delad tjanst vilket innebéar att hon
arbetar som undervisande |&rare, mentor och
sprakutvecklare. Det ger en stor variation som
hon uppskattar valdigt mycket.

- Jag har fatt mojlighet att utvecklas pa flera
plan: jag arbetar med verksamhetsutveckling,
har fatt den fantastiska mojligheten att bli
forsteldrare - och gar en utbildning for att bli
nyckelperson. Och sa far jag arbeta pa en helt
ny skola, vilket ar lyxigt sa klart!

Att hon blev l&rare var alltsa inget medvetet
val, utan “det rékade bara bli s&". Men tillbaka-
blicken efter fem ar visar bara hur ratt hon har
hamnat i sitt val av yrke.

-Jag hade ingen aning om vad jag gav mig in
pad, men mamma och moster ar larare, sa...ok,
jag ger det en chans, tankte jag. Men hade jag
vetat det jag vet i dag s hade jag inte tvekat!
Jag far vara betydelsefull och ge dem kunska-
per for livet.

Frida brinner extra for I&s- och skrivutveck-
ling, att lara eleverna lasa och skriva.
- Pennan ar ditt vapen och lasforstaelsen ar

be

Frida brinner extra mycket for Ias- och skrivutveckling - och utanfér klassrummet har hon ordnat
ett bokbord med ett rikligt utbud av spannande litteratur fér sina elever.

ditt vapen, for utan att forsta vad man laser méanniskan daremot makten att kunna paverka
kommer man inte att klara sig sa bra i sam- sitt eget liv; det vill jag skicka med mina elev-
héllet. Att 13sa och forstad vad man laser ger er, avslutar Frida. o



Stadslabbet gor spannande entré

| januari ska samhallsbyggnadsfor-
valtningen testa ett nytt satt att
arbeta pa for att utveckla nya och
forbattra befintliga tjanster. Testet
kallas Stadslabb och handlar om att
utifran problem och behov i varda-
gen utveckla forslag pa l6sningar
som kan testas i praktiken. Ett lyck-
at test ger vardefull kunskap om hur
en ny eller battre tjanst bor utfor-
mas for att den ska bli sa anvéndar-
vanlig som mojligt.

Text: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

Forandring och utveckling har aldrig
skett i s& snabb takt som idag och aldrig
nagonsin kommer det att ga langsammare.
Det innebar att forutsattningar och krav
skiftar snabbt. Forskning visar att organisa-
tioner som jobbar mindre med langsiktiga
strategier och dgnar sig at sma, I6pande
forbattringar ocksa ar mer flexibla i sitt
arbetssatt och levererar battre.
- For att hdnga med i utvecklingen maste
vi bli mer innovativa och jobba &nnu mer
tillsammans. Det ar inte en person som
kan &ga utvecklingsfragan utan vi behover
skapa en kultur dar varje medarbetare vill
och kan bidra, sdger Johan Bengtsson,
samhallsbyggnadschef.

Ett satt att testa tjdnstedesign

| januari ska samhallsbyggnadsfdrvaltning-
en testa Stadslabbet. Forutom att testa
nya satt att designa tjénster pa, syftar
Stadslabbet ocksa till att 6ka forvaltning-
ens kunskap och férmaga att battre kunna
fanga upp och gora nagot av saval problem
som idéer.

- Vibehover skapa strukturer, rutiner och
kulturer som fangar upp, utvecklar och
testar saval invanares som medarbetares
behov och férvantningar pa var verk-
samhet. Genom att lara oss mer om vilka
hinder vi star infor nar vi vill anvanda eller
utfora ett jobb kopplat till en tjanst, kan vi
upptécka bade var det krédnglar och vad vi
behover géra annorlunda for att tjansten

| januari ska samhallsbyggnadsforvaltningen testa Stadslabbet. Férutom att testa nya satt att
designa tjanster pa, syftar Stadslabbet ocksa till att 6ka férvaltningens kunskap och férméaga att
battre kunna fanga upp och géra nagot av saval problem som idéer.

ska bli lattare att hantera. Det &r dar Stads-
labbet kommer in, sdger Patrik Renfors, chef
pa lantmaterikontoret och ansvarig fér den
digitala utvecklingen pa samhallsbyggnads-
férvaltningen.

Utbildning av tjanstedesigners
Stadslabbet bygger pa nagot som kallas for
tjanstedesign. Under tio veckor kommer
kollegor fran hela férvaltningen att "utbilda”
sig sjalva till tjanstedesigners.

- Entjanstedesigner designar tjanster.
E-tjanster dar invanare soker bygglov, barn-
omsorg eller féretagsradgivning ar exempel
pa kommunala tjanster. Genom att tillam-
pa tjanstedesign nar vi tar fram nya eller
forbattrar befintliga tjdnster kan vi anvanda
oss av verktyg och ett mindset som gor
tjansten sa anvéndarvanlig som majligt. En
anvandarvanlig tjanst ar helt enkelt en tjanst
som fungerar for den som ska anvanda den,

exempelvis invanaren eller handlaggaren,
sager Kristina Engstrand som ansvarar for
att samordna Stadslabbstestet.

Fangar upp idéer

Tjanstedesign ar inget nytt fenomen. Flera
kommuner arbetar redan pa det har séttet
och SKR har en egen utbildning for den som
vill lara sig mer om vad tjanstedesign ar. Det
som gor testet med Stadslabbet annorlunda
&r att det ocksa blir en arena att fanga upp
idéer och ta dem vidare.

- Det spelarjuingenroll om alla kan tjanste-
design om vi &nda inte har en plats dit frus-
trationerna, behoven, hindren och proble-
men i vardagen kan ta vagen. | Stadslabbet
kommer vi ocksa lara oss massor om vilka
behov, hinder, méjligheter och utmaningar
som finns hos oss nar det kommer till att
fanga upp och gora nagot av ett problem eller
enideé, sager Johan.
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Medarbetare fran vard- och omsorgsboenden runt om i hela Trollhattan utbildas till kvalitetsstodjare.

Satsning pa kvalitetsstodjare

Trollhattans Stad har borjat utbilda kvalitetsstodjare pa stadens vard- och omsorgsboenden. Malsattningen &r att héja

kvaliteten i verksamheterna.
Text och foto: JONATHAN HJORT

Den 19 oktober startade en utbildning av
kvalitetsstodjare pa Trollhattans vard- och
omsorgsboenden.

- Kvalitetsstédjaren kommer arbeta med att
utveckla och implementera ett ledningssys-

tem pa enhetsniva. Funktionen kommer att

fungera som enhetschefens férlangda arm in
i verksamheten och arbeta tillsammans med

chef och medarbetare i syfte att starka kvali-
tén, sager Marianne Brattberg, socialt ansva-

rig samordnare och utbildningsansvarig.

Forvantansfulla deltagare

Utbildningen finansieras av centrala medel
via personalutskottet. Totalt utbildas ungefar

30 medarbetare till kvalitetsstodjare.

- Det hér ar helt nytt for mig och aldrig nagot
jag hade hort talas om innan, men det blir en
erfarenhet. Det kdndes som en &ra att fa fra-
gan da kvalitetstddjarna ar speciellt utvalda,

Hallbart koncept i Stadskallaren

Text och foto: PER IVARSSON

Under hésten har Restaurang
Stadskallaren tagit ett nytt grepp
med hallbarhet och halsosammare
mat i fokus.

- Det blir ett nytt koncept med
storre utbud av sallader med
ekologiska och kravmarkta pro-
dukter. Vi har startat i blygsam
skala, sedan kommer vi att utveck-
la konceptet efter hand, berattar
Ylva Sundell, som blir ansvarig for
verksamheten.

Ylva kommer narmast fran skolkoket pa

Stavreskolan, dar hon arbetade i 21 ar.

- Dar jobbade vi med ett stort salladsbord.
Den stora fordelen ar att det gar at mindre
kott och fisk, vilket gor det nyttigare och
halsosammare, sager Ylva som verkligen
uppskattar sin nya roll och arbetsplats:

- Det kanns jattespannande! Jag bytte for
att det lat spannande med nytt koncept
och det ska bli spannande att fa vara med
och utveckla det. Vi har tankt att gora
nyttigare smaérgasar, smoothies, baka allt
kaffebraod for konferenser och sé vidare,
lyder nagra av framtidsplanerna.

sager Felicia, underskoterska.

Personalen &r indelade i tva olika grupper.
Totalt kommer ungefar 18 utbildningstillfallen
aga rum for de olika grupperna.

- Jag vill vara med och paverka kvalitén och
vad for fragor vi ska arbeta mer med. Det
kanns spannande att utbildas till kvalitets-
stodjare och fa utvecklas, séger Emina,
underskdterska.
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SAMKRAFTER

HBTG

certifiering

"Det har varit en valdigt uppskattad utbildning. Den har varit latt att ta till sig &ven om @mnet ar stort och komplext”, beskriver Kristoffer Hedberg,
kreativ coach, Maria Zeffer-dohnsson, teaterpedagog och Nicklas Hansson, husvard.

N3 - en HBTQ+certifierad verksamhet

N3 - Motesplats for ung kultur ar forst ut av Kultur- och fritidsférvaltningens verksamheter att

HBTQ+certifieras.

Text: JENNY PERSSON foto: KRISTOFFER HEDBERG

Alla medarbetare har deltagit i Samkrafters
utbildning for en inkluderande miljo. | utbild-
ningen har det ingatt begrepp och historia
kopplat till HBTQ+ samt perspektiv kring
normmedvetenhet, diskriminering, intersek-
tionalitet och makt.

- Det har varit en valdigt uppskattad utbild-
ning. Den har varit |att att ta till sig aven

om amnet ar stort och komplext, beskriver
Kristoffer Hedberg, kreativ coach, Maria
Zeffer-dohnsson, teaterpedagog och Nicklas
Hansson, husvard.

Samma plattform

Forelasningar, 6vningar och diskussioner

har lagt en gemensam kunskapsgrund inom
verksamheten och nu ska dessa lardomar och

insikter inforlivas i det dagliga arbetet.

- Efter utbildningen har vi samma plattform
att sta pa och det kénns tryggare och lattare
att diskutera HBTQ och jamlikhet med de
barn och unga som vi moter i N3:s verk-
samhet, beskriver Thomas Johnsson Palm,
filmpedagog.

Néasta steg ar att ta fram en handlingsplan
for hur N3 kan synliggora certifieringen och
fortsatta att jobba med medvetenhet och
kunskap. Kristoffer Hedberg, Louise MacKey,
Maria Zeffer- Johnsson, Thomas Johnsson
Palm och Nicklas Hansson utgor arbetsgrup-
pen som fatt i uppdrag att koka ner alla tan-
kar och forslag som N3-personalen arbetat
fram, till konkreta aktiviteter.

- Viska ha en normmedvetenhet i det vigor

och visa att till N3 ar alla valkomna. Det kan
handla om hur vi tilltalar publiken vid en te-
aterforestallning eller vilken film vi valjer att
visa i undervisningen. Nu ser vi fram emot att
ta nasta steqg! avslutar gruppen.

Viktigt komplement

Kommande ar ska fler verksamheter inom
Kultur- och fritidsforvaltningen certifieras.

- Inom var verksamhet stravar vi standigt ef-
ter att bemdta manniskor med olika bakgrund
och férutsattningar pa ett likvardigt satt, sa
att de ska kanna sig valkomna och uppleva
att vi ar till for dem. Att HBTQ+certifiera vara
verksamheter ar ett viktigt komplement i
detta arbete, sager Tommy Svensson, forvalt-
ningschef.



"Jattekul att fa vara med i rekryteringen”

Till vardags arbetar de med
personalforsorjning inom omsorgs-
forvaltningen och huserar vid Cen-
tralférradet, men nu har de gjort ett
uppskattat gastspel i stadshuset
genom att stdtta vid rekrytering av
en teamledare till kontaktcenter.

- Det ar jattekul att fa vara med i
rekryteringen, och det ar valdigt
roligt att jobba 6ver forvaltnings-
granserna, sager Jenny Rading och
Lena Bohlin.

Text och foto: PER IVARSSON

Personalspecialisterna Jenny Rading
och Lena Bohlin har som uppgift
att stotta chefernainom Omsorgsfor-
valtningen i rekryteringsfragor. Deras
erfarenhet har efterfragats nar Kommun-
styrelsens forvaltning ska rekrytera en
teamledare for kontaktcenter.
- Framforallt handlar det om avlastning.
En rekrytering ar valdigt tidskravande
och vi har lang erfarenhet av rekrytering
och det &r dar vi kan komma in med var
expertis, sager Lena Bohlin.

Kompetensbaserad rekrytering
Rekryteringen av teamledare beskrivs
som en “kompetensbaserad rekrytering”.
- Det bygger pa att det ar specifika kom-
petenser som vi letar efter. Om exem-
pelvis samarbetsféormagan efterfragas i
en annons sa ar det ocksa det som vi ska

Jenny Eisfeldt Nystedt, Lena Bohlin och Jenny Rading samarbetar i “jakten” pa en teamledare till
kontaktcenter.

beddma nar vi genomfor telefonintervjuer och
arbetsprover, sa att alla bedoms efter samma
parametrar, forklarar Jenny Rading.

Kvalitetssakring

179 personer hade sokt tjansten, 12 valdes ut till
telefonintervjuer och 9 personer har kallats till
arbetsprover.

- Det ar spannande att man har satsat pa rekry-
teringsprocessen. Det ar inte vanligt att man
slar pa arbetsprover, men det blir ytterligare en
kvalitetssakring, séger Jenny Rading.

For Jenny Eisfeldt Nystedt, enhetschef for

kontaktcenter, ar stodet fran personalspecia-
listernailetandet efter “"den ratta” vardefullt.

- Jag kommer sjalv fran en serviceinriktad
bransch och har jobbat med service och
kundbemadtande under véaldigt lang tid. For mig
arresurserna i kontaktcenter “gate-keepern”
in dar teamledaren har en betydande roll. |
kontaktcenter ska vi ha var framsta kompe-
tens. Det galler att hitta dessa personer och
de &r inte vem som helst s& darfor har vi valt en
noggrant och ganska sa omfattande rekryte-
ringsprocess, sager hon.

Teamledaren beraknas vara pa plats i bérjan
av det forsta kvartalet 2021.

Nasta stegi arbetet med inforandet av kontaktcenter

Nu har samtliga forvaltningar genomfort sina arendeanalyser, och det ar dags att ta nasta kliv narmare inforandet av

kontaktcenter.

Text: PER IVARSSON

Nasta steg for forvaltningarna under
hosten handlar om att forbereda och

genomfora en flytt av darenden fran forvalt-
ningarna till kontaktcenter. Som en hjalp for
verksamheten i det arbetet finns en 3-stegs-

plan och ett ramverk:

1) Stam av.
- Stam av inom forvaltningen och de
medarbetare som inte har varit med under

ROSA-kartlaggningen, just for att fanga upp
om det &r nagot som inte stdmmer, eller om

det finns nagot annat som ar mer lampligt

att flytta till kontaktcenter, sdger enhetschef

Jenny Eisfeldt Nystedt.

2) Ordna och prioritera.

- Kontaktcenter kommer inte att kunna ta
éver allting pa en gang, utan successivt
6verfora arenden fran forvaltningarna till
kontaktcenter. Darfor ar det viktigt att gora
en prioritering av sina arenden.

3) Sakerstall underlag.

- Det handlar om en resursfraga for forvalt-
ningarna, det gar inte att géra underlag for
alla arenden som man har identifierat. Darfor
ar det viktigt att man sakerstaller underlagen
for sina prioriterade arenden och gor det
mojligt for kontaktcenter att ta éver arbets-
uppgifter.

Ramverket

- Ramverket bestar av en bestammelse som
den politiska organisationen beslutat, medan
tjanstemannaorganisationen har utvecklat en
rutin som innehaller 6verféringsprocessen,
det vill sdga de arbetssatt som vi alla ska for-
halla oss till under hosten. Det &r en rutin som
varit ute pa remiss och som stadsdirektérens
ledningsgrupp antagit.

Fotnot: Mer information om 3-stegsplanen,
ramverket och mycket annat kring kontakt-
center finns pa Stadsportalen/Verksamhets-
stod/kontaktcenter



STADSPORTEN

John-Anders Gustafsson
har prévat pa manga
yrken, och det arirollen
som organisations-
psykolog han ansluter till
Trollhattans Stad.

30 ars pendlande historia for John-Anders

Text och foto: PER IVARSSON

I 30 ar har John-Anders Gustafsson
pendlat till jobbet fran Trollhattan. Det
slipper han nu.

- Det ska bli intressant att prova den
inbyggda féretagshalsovarden, sager
Trollhattans Stads nye organisations-
psykolog.

Trollhattebon John-Anders Gustafsson har
pendlat till jobbet sa I&nge han kan minnas.
Eller jobben, rattare sagt, for han har provat
pa en del och tackt in manga sektorer.

- Jag har arbetat pa fabrik, varit skogshugga-
re, vaktare, lastbilschauffor, reporter pa en
dagstidning... men &r nu psykolog sedan 15

ar tillbaka. Jag borjade pa en privat féretags-
hélsovard, sedan var jag pa ett rehabinstitut

Nyanstadllda i Trollhattans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
GUSTAFSSON JOHN-ANDERS
ANDERSSON JOSEPHINE
JOHANSSON AMANDA
LAGERLOF BJORN
JAKOBSSON ULRIK PER UNO
BRINKENBERG IDA

LJUS HELEN
MAGNUSSON TERESA
LARSSON MARCUS
OLSSON ERIKA
KARLSSON LINDA

GREEN SARA
STERNEBRING AGNETA
EDVINSSON JANNICKE

pa Gran Canaria och de senaste 8,5 aren pa
Arbetsformedlingen, berattar han.

Kollegan angrade sig

Av en slump fick han i varas nys om att
Trollhattans Stad sokte en ny organisations-
psykolog.

- Det var en psykologkollega pa Arbetsfor-
medlingen som tipsade mig om tjansten. Hon
angrade sig sedan nar jag fick den - men var
sa klart glad for min skull, sdger John-Anders
och skrattar gott.

-Jag hade precis genomfort en utbildning till
specialist inom arbetsliv/organisation, sa nar
det stod i annonsen att de sokte en organisa-
tionspsykolog var det bara sjalvklart att soka.

BEFATTNING

ORGANISATIONSPSYKOLOG
BOENDESTODJARE
STODPEDAGOG
ANLAGGN-ARB/BILFORARE
FORSKOLLARARE
BARNSKOTARE
SOCIALSEKRETERARE
SOCIALSEKRETERARE
TEAMLEDARE
STODASSISTENT
ENHETSCHEF
FORSKOLLARARE
BARNSKOTARE
ENHETSCHEF

Vad kommer du att arbeta med?

- Fragor som ror arbetsrelaterad psykisk
ohélsa, rehabiliteringsarenden, psykisk hélsa
- for vivill ju jobba férebyggande ocksa sa
klart. Tjansten innebar ocksa konsultativt
chefsstdd, arbete med grupper och individ-
uella kontakter.

Viktigt med positiv energi

Pa tavlan utanfor sitt tjansterum har han
skrivit "Rock On”, och det finns plats fér bade
humor och positiv energi.

- Det ar viktigt med positiv energi. Ibland
kanner jag mig som en handelsresande i hopp
i min roll som psykolog, och da ar det ju bra
om man utstralar det sjélv i nagon form ...

ARBETSPLATS

Halsan

Grupp. Drottninggatan 84-88
Sylteskolan F-6

Produktion

Forskola Vallingklockan
Forskola Myggan

ASF

ASF

Kortbo

Gruppb. Fagelvagen 8
Serviceférvaltningen ADM
Forskola Vallingklockan
Horngatans forskola
Hemtjanst Lextorp/Velanda




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter,
langt mer an vad vi har majlighet att berattaomi
Stadsporten. Exempelvis gor vi ungefar 10-15 inlagg i

veckan pa Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett

axplock fran den senaste tidens publiceringar:

2 oktober. For att kunna ge annu smidigare service
oppnar delar av organisationen upp for majligheten att
ta kontakt med chatt via hemsidan. Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen riktar sig till de som har fragor
kopplat till vald i nara relationer - nagot som vi sett 6kat
under pandemin. For samhallsbyggnadsforvaltningens
del kommer chatten anvandas for att svara pa fragor
om bygglov och bjuda in till temachatter pa stadsbygg-
nadstemat.

DIGITALT CHEFSFORUM FOR FORSTA GANGEN

Under varen stélldes chefsforum in med anledning
av pandemin, men under hosten genomfordes for
férsta gangen ett digitalt chefsforum den 2 okto-
ber dit samtliga chefer i Trollhattans Stad hade
bjudits in att delta via distans.

HR-specialist Anna Ohlson berattar att motet,
fransett lite inledande tekniskt strul, gick bra att
genomfora.

- Vi arinstallda pa att &ven da genomféra det digi-
talt. Om det alls ska genomfdras ett Chefsforum ar
det digitala formatet troligen det enda alternativet
utifran myndigeternas rekommendationer, sager
Anna Ohlson.

vy

hant

8 september. Said Niklund far utmarkelsen Arets chef i fokus
"Jag har varit dirigenten, men &r ingenting utan min orkester.
Detta &r ett kvitto pa det utvecklingsarbete som vi gjorde under
2019 - och det var inte bara jag, utan priset ska ga till hela
forvaltningen”, sager Said Niklund, forvaltningschef for Arbets-
marknads- och socialférvaltningen i Trollhattans Stad.

12 oktober. Trollhattans Stads socialpsykiatriverksamhet pa Lantmannavagen har
flyttat till nya lokaler pa Slattbergsvagen 140. Hyresgésten Sandra klipper bandet
under invigningen pa Slattbergsvagen den 12 oktober.

ENKLARE ATT ARBETA HEMIFRAN

Genom uppgraderingen av Windows
10 kan I6sningen “Always on VPN"
installeras pa din arbetsdator, vilket
ger atkomst till natverk och applika-
tioner om du arbetar via distans.
Kom bara ihag att installationen
maste genomforas pa din arbets-
plats.

Mer information och manual finns
paintranatet: Verksamhetsstod/
|IT-avdelningen/Omduskajobba
hemifran

Tack!

Tack for den fantastiska
avtackningen jag fick nar jag
slutade pa Samhallsbyggnads-
férvaltningen.

Lena Andersson




JOHAN OCH JAG

Som ung var jag en ganska intensiv person, slukade alla
omkring mig och hade inte s& latt med vénner. Det gall-
de for mig att vara uppmarksam pa de som kom utifran,
de som annu inte hade hunnit fargas av viskandet pa
skolgarden. Sa plétsligt dok Johan upp. Det viskades
om honom ocksa men jag brydde mig inte. Johan rokte
John Silver och var sa cool. Han visade hur man skulle
hallai cigaretten pa ratt satt och kunde prata med vem
som helst. Sarskilt med tjejer. Min pappa var snabb
med forbud, vilket gjorde att jag och Johan vaxte ihop
annu mera. Jag minns att jag kunde sitta och langta till
att skoldagen skulle ta slut sa att jag kunde fa vara med
honom igen. Jag var som foralskad. Att han ville vara
med just mig betydde allt. Vi var sa coola.

Virokte cigaretter, pratade om tjejer och avfardade
vuxna. Hans foraldrar var skilda. Hans pappa var inte
hemma sa ofta. Om han behdvde pengar sa fragade
han sin mamma. Hon ville att han skulle vara i skolan
men det var han aldrig. Han brydde sig inte om vad hon
sa och varistéllet elak. Vid ett tillfalle gjorde Johan
inbrott hos sin pappa och stal flera flaskor finsk vodka.
Jag tyckte det var spannande och gémde demi ett
koloniomrade. Vi hade stora planer foér den finska
vodkan, Johan och jag. Men det blev aldrig sa.

En dag knackade det pa dorren till skolsalen, det var
Johans mamma. Hon ville veta var han var och berat-
tade att han skulle flytta till “ett hem” dér han skulle fa
hjalp att ma béattre. Med sig hade hon tva personer fran
socialtjansten och de undrade var vi brukade hanga.
Jag ljog, for att jag tyckte att de 1j6g. Vad da ma béattre?
Jag minns att jag téankte att Johan madde jattebra, att
ingen skulle fa forstéra vara planer. Vi skulle ju rymma
till Johans kusin i Helsingfors, vi skulle réka cigaretter,
traffa tjejer, dricka vodka och vara coola.

| tre dagar gémde jag honom. Han sov i ett kallarforrad
och jag smog dit med skolmat varje lunch. Ingen av oss
sa sa mycket men jag tror att vi bada var radda att for-
lora varandra. En dag foljde socialtjansten och polisen
efter mig. Det kdndes som att de kom fran alla hall och
sen var det dver. Inga dramatiska scener, skrik eller
tarar. Bara helt tomt. Jag vet inte riktigt vad vara sista
blickar sa till varandra, men pa vag hem kande jag att
socialtjansten och de vuxna stod for det onda i varlden.
Det var inte Johans fel att hans mamma skaffade en ny
kille och glomde bort honom. Det var inte Johans fel
att hans pappa drack och slog honom.

Idag ar jag en del av socialtjansten och kommer aldrig
att gldmma Johan.

JODIE FELLE

Féltsekreterare

2

Amanda Helm, administrativ samordnare pa samhéllsbyggnadsforvaltningen, gor
tummen upp fér kommunikationsverktyget Teams.

Verksamhet gor
tummen upp for Teams

Kommunikationsverktyget Teams kommer att ersatta Skype for fore-
tag, och samhallsbyggnadsfdrvaltningen har testat det nya verktyget.
- Den storsta skillnaden ar att det finns sa mycket mer att gérai
Teams jamfort med Skype, sager Amanda Helm, administrativ

samordnare pa SBF.

Text och foto: PER IVARSSON

Behovet av en modern plattform for
distans- och samarbete ar stort och
samtidigt behover Trollhattans Stads
befintliga IT-milj6 moderniseras. Den
radande Corona-krisen, i kombination
med att flertalet dvriga kommuner,
myndigheter och foretag redan har
Overgatt till Teams, driver pa behovet
att Trollhattan Stad paskyndar sin éver-
gang till Microsoft Teams.

- En styrka med Teams &r att den
erbjuder en sdker autentisering vid
distansarbete, sager informations-
sékerhetssamordnare Klas Nilsson.

"Som en komplett plattform”
Nuvarande plattform Skype for foretag
kommer att fasas ut i Trollhattans Stad
under 2022, och ersattaren Teams ar
redan pa god vag in i verksamheten. SBF
har testat verktyget sedan mitten av
september och ar valdigt positiva.

- Det finns sa mycket mer att gora i
Teams jamfort med Skype, som att dela
dokument, skapa grupper och jobba
tillsammans pa ett annat satt. Det &r
mer som en komplett plattform, sdger
Amanda Helm, administrativ samord-
nare.

Hennes kollega, ekonomiassistent
Rebecca Gustavsson, delar uppfattning-
en om smidigheten med verktyget.
-Jagtror att det har sattet att arbeta
med dokument fungerar smidigare an
att ha det i exempelvis vanliga arbets-
mappar eller pa intranatet. Det gar ju
ocksa att bjuda in externa parter till
Teams kanaler s& man kan samarbe-
ta darigenom ocksa, sdger Rebecca
Gustavsson.

Bokning via Outlook

En nackdel ar att kalenderfunktionen
inte ar tillgénglig i Teams, vilket beror pa
att Trollhattans Stad inte har Micro-
soft Exchange aktiverat i molnet, sa
Teams-moten far bokas pa samma satt
som idag via Outlook.

Forvaltningscheferna erbjuds under
oktober/november information om hur
de ska ga tillvaga for att implementera
Teams i sina verksamheter.





