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Ledare

"Tack for alla
fina insatser 2020"

Vi kan nu se tillbaka pa ett ar som inte liknar nagot
annat ar vi upplevt. Alla vara verksamheter har pa olika
satt paverkats av pandemin och tvingats anpassa sig
till raidande omstandigheter. Jag har foljt detta under
min tid i host och mitt bestaende intryck ar att vara
chefer och medarbetare har hanterat situationen pa
ett beundransvart satt. Jag har sett manga exempel
pa en imponerande flexibilitet och idérikedom med att
hitta I6sningar sa att vara brukare och invanare aven
detta markliga ar kunnat fa service och omsorg av haog
kvalité. Den lojalitet och det talamod vid sett prov pa
fortjanar all uppskattning.

Trots alla utmaningar kan vi med stolthet se tillbaka
pa allt positivt som hant under aret. Det mest synbara
ar kanske den fysiska utvecklingen av kommunen. Det
nya torget ar nu fardigt och kommer att bli en trevlig
motesplats for invanare och besdkare. Besluten om
byggstart for var nya stadsdel Varvik och Stridsbergs-
bron &r tagna och har nu pabarjats. Darutover pagar
planering och arbete med andra nya bostadsomrade.

Vidare har beslut tagits om en ny skolstruktur som en
viktig del i byggandet av en likvardig skola. Hallbar-
hetsfragorna ar ett av stadens viktiga fokusomraden
och dar har vi under hosten pabérjat en resa med
"Bilden av Trollhattan”. Denna resa innebér bland annat
att kraftsamla kring arbetet med de sociala hallbar-
hetsfragorna. Vi ska gora allt vi kan for att minska de
sociala klyftorna och att minska upplevd otrygghet.
Det finns sa mycket energi och kompetens i staden for
att ta oss an detta. Samtidigt maste vi bli &nnu battre
pa att lyfta fram allt positivt som hander i Trollhattan
och som fortjanar betydligt mer uppmarksamhet an
vad det far idag. Och allt detta ska vi géra tillsammans
med det lokala naringslivet, foreningar och andra
intressenter. Sist men inte minst ser vi tillbaka pa yt-
terligare ett ar med fina insatser av vara medarbetare i
det dagliga métet med vara brukare.

Vi tar med oss alla positiva bilder fran 2020 och ser
fram mot ett 2021 som successivt atergar till det
normala.

Jag vill nu tacka for mig och min tid som tf stadsdi-
rektor och halsa Said vdlkommen och lycka till i jobbet
med att leda var organisation. Det har varit valdigt
stimulerande och kul att vara en del av Staden igen dar
motet med alla trevliga och kompetenta chefer och
medarbetare har varit det allra trevligaste

Tack for alla fina insatser 2020. Jag 6nskar er alla en
riktigt God Jul och ett Gott Nytt Ar.

Per Johansson
Tf stadsdirektor



https://trollhattan.se

Enhetschef Therése Williamsson, faltsekreterare Caroline Naslund och kommunpolis Victor Prastbacka glads at den férbattrade situationen pé
Overby, vilket &r ett resultat av de gemensamma insatserna som genomforts.

Situationen lugnare pa Overby

Under var, sommar och hést skapade biltraffarna pa Overby problem, men tack vare gemensamma insatser - framforallt
forbudet mot alkoholfértaring - har situationen lugnat ned sig avsevart.
- De organiserade biltraffarna har mer eller mindre férsvunnit fran Overby och med det har problematiken p& omradet
minskat kraftigt, sdager kommunpolis Victor Prastbacka.

Text och foto: PER IVARSSON

Den motorburna problematiken pa Overby
har funnits i flera &r, men férvarrades i ar da
traffar arrangerades i stort sett varje helg
fran varen och framat med 600-1200 fordon
vid varje traff. Det medforde stora problem,
exempelvis:

Unga personer - manga minderariga -
drack alkohol.

Rattfyllerivald, trafikolyckor, skadegorel-
se.

Ordningsstorningar for kringboende och

personer som besokte kopcentrumet.

Kartlaggning av Faltenheten

For att komma till ratta med problemet holls
moten mellan fastighetsagare, ordningsvak-
ter, Polisen och representanter for Trollhat-
tans Stad, som utmynnade i att bland annat

Faltenheten genomforde en kartlaggning pa
Overby och runt om i Trollhattan for att veta

vilka dtgarder som behdvdes sattas in.

- Kartlaggningen visade bland annat att

manga motorburna ungdomar fran andra
kommuner kom till Overby. Det ledde till en
bredare samverkan med faltenheter fran
Vanersborg, Uddevalla och Kungalv, berattar
faltsekreterare Caroline Naslund.

En av flera atgarder som kartlaggningen led-
de fram till var information riktad till foraldrar
vars barn vistades p& Overby under kvallarna.
- Vihar uppmanat foraldrar och vuxna att
prata med sina ungdomar om riskmiljéer och
alkohol, att vara nyfiken pa vad sin ungdom
gor och vilka hen hanger med. Férklara med
varme varfor en som foralder eller vuxen inte
vill att hen ska dricka eller uppehalla sig i
miljoer som kan vara en risk for dem, sager
enhetschef Therése Williamsson.

Alkoholférbud

Andra atgarder var parkeringsférbudszoner
vid olika klockslag i takt med att verksam-
heter stanger, samt ett 0kat antal utfardade

kontrollavgifter rorande parkeringsforbudet.
En annan atgérd var initiativet till utékning
av de lokala ordningsforeskrifterna gallande
alkoholfdrtaringsférbud pa Overby, vilken
klubbades igenom av kommunfullméaktige
den 12 oktober. Darefter har det blivit betyd-
ligt lugnare.

- Férbudet gav oss majlighet att botfalla for
alkoholfdrtaring, forebygga ordningsstor-
ningar och minska mangden alkohol i en miljo
dar minderariga vistas, sager Victor Prast-
backa.

Fortsatt samarbete viktigt

Men de samverkande parterna ar 6dmjuka
och understryker vikten av fortsatt samar-
bete.

- Viktigt blir att samverka for att inte situatio-
nen som varit p& Overby, som nu har avtagit,
inte blossar upp i samma form igen, varken
pa Overby eller ndgon annanstans, avslutar
Therése Williamsson.



Nu &r det mycket enklare att jobba pa distans tack vare AlwaysOn VPN. IT-avdelningen har skickat ut en klient (AlwaysOn VPN) péa varje arbetsdator
vilket skapar en krypterad anslutning till kontorsnatverket som gor att ingen utomstaende kan se innehallet i datatrafiken.

Dagens ros till Roos och IT

- STOR TACKSAMHET FOR SMIDIGARE ARBETE VIA DISTANS

"Wow, vad enkelt!”, "Sa smidigt!”, "Bra jobbat!". Flertalet medarbetare har hort av sig till IT och tackat

for lanseringen av AlwaysOn VPN, vilket har underlattat distansarbetet enormt.

- Jag vill verkligen inte ta at mig aran, utan det ar tack vare en stor kraftinsats fran min grupp som
I6sningen ar pa plats, sager IT-driftschefen Martin Roos.

Text: PER IVARSSON

Ingen medarbetare som arbetar via distans
kan ha undgatt att det numer inte behdvs
krangliga inloggningsmandvrar for att kom-
ma at samma datormiljé som man &r van
vid pa sin arbetsplats. Det &r bara att géra
som vanligt, helt enkelt.

Covid-19 paverkade

Losningen ar att IT-avdelningen har skickat
ut en klient, AlwaysOn VPN, pé varje arbets-
dator vilket skapar en krypterad anslutning
till kontorsnatverket som gor att ingen ut-
omstaende kan se innehallet i datatrafiken.
Martin Roos, chef pa IT-drift, &r tacksam
for att Idsningen &r pa plats efter en langre
tids intensivt tekniskt arbete, dar ocksa
Covid-19 haft sin paverkan.

- Det paskyndade arbetet da man uppma-
nade till distansarbete. Samtidigt hade vi
inte kapacitet nog i var Portal for antalet
anvandare och manga saknade dessutom
en hemdator.

De tog pa kort tid fram en testpilot, och nar

den visade sig stabil kunde man i héstas lag-
ga till funktionen pa samtliga arbetsdatorer
i samband med uppgraderingen till en nyare
Windowsversion.

Sdkerhet i fokusen

Flertalet har hort av sig i stor tacksamhet,
och samtidigt som Martin Roos tillagnar sin
grupp framgangen férstar han organisatio-
nens uppskattning.

- Det aren nog stor provning i Covid-tider att
arbeta hemifran, da vill man inte ha en massa
teknikproblem ocksa, utan det ska fungera.

AlwaysOn VPN har en hog teknisk sakerhet,
men sedan ar det upp till distansarbetarna att
uppratthalla sakerheten.

-Jagvill verkligen understryka att trots den
goda sakerheten maste anvandaren tanka pa
att aldrig lamna datorn i olast lage, titta 6ver
ryggen sa att ingen ser in i datorn, och lana
absolut inte ut datorn - den ar en kanal rakt in
i vart natverk. Skulle datorn bli stulen anmaler
ni det direkt till var Helpdesk pa 7912

"Det &r en nog stor prévning i Covid-tider att
arbeta hemifran, da vill man inte ha en massa
teknikproblem ocksa, utan det ska fungera”,
sager Martin Roos, IT-driftchef.



"En valdigt givande utbildning

[ [

INSATSEN HAR OKAT LIKVARDIGHETEN INOM FORSKOLAN

| bérjan av december var det
“examen” for den stora kompe-
tensutvecklingsinsats som har
genomforts under tva ar for all
personal inom forskoleverk-
samheten.

- En valdigt givande utbildning!
Den har hojt mig bade som
barnskotare och person, sager
Jessica Borgenstierna.

Text och foto: PER IVARSSON

Under varen 2018 gavs Trollhdttan majlighet
att inleda projekt Samverkan for basta skola
(SBS) med fem forskolor i utanférskapsom-
raden. Nuldgeanalysen visade bland annat
att man pa dessa forskolor inte arbetade
med ratt metoder och verktyg for att barnen
skulle lara sig svenska.

- Nar vi sag vad de hér forskolorna behovde
sag forvaltningen ett behov; att det har
behover alla. Fér samtidigt var en laroplan
for forskolan under upparbetning dar man
tryckte extra mycket pa forskollararnas
ansvar for undervisning, och vi kande att

vi behoévde titta pa roller och ansvar och
tydliggéra dem. Sa det har blev en véaldigt
bra insats for alla, séager rektor Christina
Thordson som ar ansvarig for en av de fem
forskolorna.

Réatt begrepp i larmiljoer

S&vid 12 tillfallen under tva ars tid har barn-
skotare, forskollarare och ovrig personal vid
Trollhattans Stads forskolor deltagit i ut-
bildningsinsatsen, vilken ocksa har bestatt
av ett viktigt “mellanrumslarande” - dar de
praktiskt har prévat och
diskuterat kunskaper.
For Malin Backelin, for-
skollarare pa forskolan
Husaren i Velanda, har
utbildningen varit valdigt
vardefull.

- Viktigast har varit att fa Malin Backelin.
traffa forskollarare fran

andra forskolor for att se

hur lika, eller olika, man tanker. Vi har arbe-
tat mycket med att anvénda ratt begrepp i
larmiljcer, exempelvis att vi i hemvran sager
kniv, gaffel eller sked - istéllet for att barnet

Rektorerna Malin Bjérkman och Christina Thordson &r eniga om att utbildningsinsatsen har varit
en stor framgang som genomsyrar hela férskoleverksamheten.

bara pekar pa ett bestick och séger "en san’,
s&ger Malin som ocksa uppskattar fortyd-
ligandet av ansvarsfordelningen gentemot
barnskotare, vilket skapar en trygghet for
alla.

Okad likvardighet

Barnskotare Jessica Borgenstierna
pa forskolan Tistelstangen &r ocksa
positiv till utbildningen.

- Intresset har héjts for var yrkesroll.
Tidigare har det kants lite luddigt
hur ansvaret sag ut, men nu har vi
det svart pa vitt, sdger Jessica som
aven ser det som en stor vinst for
barnen:

- Vi stravar efter en likvardig forskola i Troll-
hattan, och nar vi nu har fatt ta del av samma
utbildning ska det inte spela nagon roll var
man bor, utan det ska vara lika dverallt.

Fakta: Om utbildningsinsatserna

Samverkan for basta skola har genomforts
under ledning av Skolverket i samverkan

med Karlstad universitet som har genomfort

utbildningsinsatserna:

Barnskotare och dvrig personal

Att starka forstaelsen for barnskotarens
och dvrig personals uppdrag med fokus pa
omsorg och att framja barns utveckling och
larande.

Forskollarare
Att starka forstaelsen for forskollararens
uppdrag med fokus pa undervisning

Jessica
Borgensstierna.

Nyckelpersonerna viktig nyckel
Rektorerna Christina Thordson och Malin
Bjorkman ar eniga om att utbildningsinsats-
en har varit en stor framgang som genom-
syrar hela forskoleverksamheten, och de vill
séarskilt understryka en framgangsfaktor;
utbildningen av nyckelpersonerna.
Malin har 4 nyckelpersoner, Chris-
tina har 8, som stod for pedagoger
och rektoriarbetet med att leda
och driva forskolans utveckling.
-Jag har 45 medarbetare och kan
inte vara med och leda samtli-

ga varje dag, men tack vare det
distribuerade ledarskapet ar det
hela tiden manga fler som ar med
och lederivardagen. Skulle jag ha gjort det
héar sjalv skulle det ha tagit 10 &r innan jag
sett nagon skillnad, det har blivit s& otroligt
viktigt, avslutar Christina.

Nyckelpersoner i forskolan
Att leda och leva skolforbattring

Rektorer i forskolan

Komplettering och forstarkning av SKA-ut-
bildningen, sarskilt riktad till rektorer i
forskola

Rektorer i forskola och grundskola
Att leda nyckelpersoner i forskola och skola

Utbildningsnamnden
Kvalitetsutbildning for Utbildningsnamnden
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Omradeschef Anna Kindberg klipper bandet som férkunnar att Trollhattan har fatt en akutlogi for hemlésa kvinnor.

Unik akutlogi for kvinnor invigd

Trollhattan har fatt en akutlogi for hemldsa kvinnor, ett nybyggt hus pa Overby med sex platser dar trygghet fér den dver-
nattande &r i fokus. "Vi ar valdigt stolta! Jag kanner inte till ndgon kommun som kan erbjuda samma st6d for kvinnor som
befinner sig i akut hemléshet”, sdger Anna Kindberg, omradeschef i Trollhattans Stad.

Text: PER IVARSSON foto: CECILIA WILSON

Det ar nytt och frascht, ligger lite lagom
avsides, men dnda inom promenadavstand
till nA&rmsta busshallplats. Samtidigt har den
nya akutlogin ocksa fler fordelar.

- Vihar forsokt bygga in trygghet. Varje
kvinna har sitt eget rum med majlighet till
dusch, matlagning och tvatt, vilket gor att
hon inte behéver dela ndgon gemensam yta
med andra, sager Anna Kindberg.

- Och nar det galler de yttre faktorerna har
varje rum sin egen ingang, vilket gér att man
inte ser de andra utan kan fa vara i fred.

Lang vég till akutlogin

Redan 2008 identifierade Trollhattans Stad
att det fanns behov av en ny utformning av
akutlogi for hemlésa kvinnor. De tre tilldelade
platserna pa Harbéarget i ett av verksamhet-
ens hyreshus fungerade inte ultimat.

- Huskroppen utgor egentligen ett kategori-
boende for man och dven om kvinnohérbar-
get inte var belaget i den delen av byggna-
den upplevs det som oldmpligt att hysa en
verksamhet av den karaktar som en akutlogi
utgérinom det omradet.

Under ar 2016 man fick ett tydligt politiskt

Det uppskattade Kvallsteamet med blommor i famnen under invigningsceremonin.

uppdrag att kartlagga, utreda och beskriva
behovet av en ny akutlogi for kvinnor, och
darefter fattades beslut om att utforma och
uppratta en ny verksamhet.

- Det handlar om mansklig vardighet i ett

utsatt Iage, vi vill som kommun kunna ge

det basta stodet, med de basta forutsatt-
ningarna. Vi letade lange, men kunde inte
hitta en befintlig plats eller byggnad som

fyllde behovet, sa darfor blev beslutet att
bygga nytt istallet.

Hyllar kvallsteamet

Och nu star akutlogin dar, genomtankt i
minsta detalj och férmodligen “den moder-
naste i sitt slag i Sverige”. Men da aterstar
anda en viktig kugge: Kvallsteamet, medar-
betarna fran Trollhattans Stad som inte bara
skjutsar de utsatta kvinnorna till akutlogin,
utan ocksa finns déar for dem pa alla satt.

- Kvallsteamet gor ett fantastiskt arbete
och &r sa otroligt duktiga i sitt bemotande,
de lyssnar och ger stottning, avslutar Anna
Kindberg.



’ Marcus Rudstrém lamnar Trollhédttans Stad
_efter10ar, dar han som arrangemangs-
ansvarig for Fallens Dagar skapat mangder
med fantastiska upplevelser och minnen for
Trollhatteborna.

Marcus slutar med flaggan i topp

Efter 10 &r som arrangemangsansvarig for bland annat Fallens Dagar Iamnar han Trollhattans Stad,

men inte Trollhattan - ndrmast vantar rollen som arrangemangsansvarig pa Folkets Hus kulturhuset.

- Min ambition ar att Trollhattan ska bli en konsertstad, ett naturligt stopp dar de storre banden ska

stanna, sager Marcus Rudstrom.

Text och foto: PER IVARSSON

For drygt 10 ar sedan arbetade Vanersborga-
ren Marcus Rudstrém pa Junkyard och hade
inget storre personligt utbyte av Sveriges
aldsta stadsfestival som gick av stapelni
grannorten varje sommar, men det blev snart
&ndring pa det.

-Jag horde talas om den har tjansten via min
foretradares son, sé jag kontaktade davaran-
de kulturchefen Christer Olsson som beratta-
de mer om den och det vackte mitt intresse.

Fokus pa barnfamiljer

Marcus fick tjansten och chansen att satta sin
prégel pa evenemanget.

-Jag hade en tydlig idé om hur jag ville
utveckla Fallens Dagar. Jag kande att jag ville
ha en lite mer folkligare ton och rikta mig an
mer till barnfamiljerna, och fick en kénsla av
att har fanns chansen att gora nagot stort
eftersom det var helt gratis for dem.

Han hade tidigare arbetat som turnéledare
och hade ett brett kontaktnat, vilket han

borjade nysta i direkt. Det resulterade i ett
startfalt premiéraret 2011 med bland andra
Veronica Maggio, Oskar Linnros, Erik Hassle,
Lazee och Sven Zetterberg.

Succéflytt till Drottningtorget

Aret efter flyttades den stora scenen fran
Hojumstunet till Drottningtorget, vilket moj-
liggjorde for "smalare” artister att fortsatta
upptréda pa Hojumstunet medan artisterna
som lockade den bredare massan intog sce-
nen pa torget. Det nya upplagget fick ocksa
en rivstart eftersom man det aret startat en
satsning pa en "Mello-kvall", dar Marcus lyck-
ats boka in den purférska Eurovision-vinna-
ren Loreen.

- Det blev en jattesuccé med sakert 10 000
personer vid torget, minns Marcus.

En annan Eurovision-vinnare som ocksa
gastat Fallens Dagar under Marcus tid som
ansvarig ar Mans Zelmerlév. Andra kanda ar-
tister som upptratt ar Zara Larsson, Takida,

Agnes, Miss Li, UIf Lundell med flera. Manga
flera.

"Frihet och fortroende”

En framgangsfaktor for Fallens Dagar som
Marcus vill understryka ar de forutsattningar
som han har haftisinroll.

- Friheten och ett oerhort fortroende for det
jag gjort - aven om allt jag inte gjort har blivit
bra...haha... sd har jag fatt jobba valdigt fritt.
Jag har ocksa fatt en oerhérd uppskattning
och respons fran manga Trollhattebor, men
det kommer aldrig ga att kunna gora alla
nojda.

100 procent nojda ar daremot Visit i Trollhat-
tan/Véanersborg som nyligen utsag Marcus
till Trollhattans ambassador 2020, vilket

blir det bésta slutbetyg man kan fa for sin
tiodriga garning.

- Det var en valdigt stor &ra att fa ta emot
priset, ett erkdnnande. Verkligen, avslutar
Marcus.
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yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vibeskriver ndgra
av dem hdr - och Iater
digmota medarbetaren
bakom yrket.

Jessica ar
mastaren i koket

Under flera ar arbetade Jessica Beckius inom bilindustrin, men

sa tog hon ett sabbatsar och utbildade sig till kock - och nu ar

hon koksmastare pa Nya Sylteskolan.
- Viar har for barnens skull, vi vill att de ska komma hit och ata.

Vi ska vara stolta 6ver skolmaten i Sverige, sager Jessica.

Text och foto: PER IVARSSON

Yrkesplanen var egentligen utstakad och
klar nér Jessica Beckius gatt ur grund-
skolan.
- Jag ar fran Goteborg och laste tekniskt
gymnasium pa SKF och tanken var att arbeta
dar sedan, men det blev bilindustrin och
Volvo, dér jag istéllet jobbade pa kvalitetsav-
delningar hos olika underleverantorer.

Ville géra nagot helt annat

Hon skiftade sedan inriktning - fortfarande
inom bilindustrin - till att arbeta mer admi-
nistrativt inom IT och kontor, men sedan kom
den stora andringen i samband med att hon
separerade fran sitt barns pappa.

- Jag ville jag gora nagot helt annat, nagot
som var kul, sa jag tog ett sabbatsar och laste
till kock. Da var egentligen inte tanken att jag
skulle arbeta som kock, men utbildningen var
sarolig! Det var nagot helt annat att fa sta
hela dagarna, vara kreativ, den har direkta
feedbacken fran gaster. Under min praktik var

jag pa en forskola och det var valdigt spannan-
de att fa traffa alla barnen.

Den positiva kanslan for kockyrket ledde till
att Jessica hamnade i Ale kommun och deras
centralkok.

- Detvar saroligt! Vi lagade mat till skola,
aldreomsorg och forskolor. Vi gjorde ocksa
mat till hemmaboende, och da akte kockarna
ut till de gamla och lamnade 6ver maten, och
det var valdigt kul att fa traffa dem som man
lagade mat till.

Fran kock till kéksmastare

Nar hon hade arbetat ett tag som kock i Ale
dok det upp en tjanst som koksmastare, vilket
vackte hennes nyfikenhet.

-Jag hade ofta tyckt mycket och velat forbatt-
ra saker... sa jag sokte tjansten och fick den.
Det innebar att hon blev arbetsledare med
ansvar for dagliga driften, kontakt med kom-
muninvanare, bestallare, skriva menyer och sa
vidare.

L

- Det var "lagom” mycket administrativt,
och det ar val det som ar tjusningen for
mig; att fa gora bada delarna.

2018 flyttade Jessica med sin nuvarande
man till Trollhattan, dar hon arbetade ett
tag som samordnare i Skoftebyskolans
mottagningskok innan koksmastartjansten
kom ut pa Nya Sylteskolan i varas.

-Jag visste redan nar jag sokte mig till
Trollhattan att jag skulle vilja laga mat igen
och Nya Sylteskolan var drémjobbet s& jag
sOkte tjansten

Den blev ocksa Jessicas, till hennes stora
gladje.

- Det haréarjuen”engangilivet-grej”, att fa
vara med och starta upp ett sa har fint kok!
Vi har varit i gdng sedan vecka 30. Det har
varit en resa - och ar ett pagaende arbete;
vi har behovt jobba for att hitta rutiner, lara
kanna alla nya maskiner, varandra, elever
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och vuxna som arbetar har.

Tuff konkurrens fran pizzerian

Av allt positivt pa den nya arbetsplatsen ar det
framforallt en sak som gor att Jessica trivs sa
bra.

- Kontakten med eleverna! Det &r sa roligt att
laga mat till barn, det @r inget knussel utan du
far feedback direkt. Om maten smakar gott
séger de det, och &r det mindre bra sa far du
hora det, sager Jessica.

- Vihar alla forutsattningar att laga allt fran
grunden, och nu tanker vi mycket pa hur vi ska
utveckla verksamheten; var vill vihamna? Hur
kan vi baka bréd till alla barn? Ja, vi har manga
planer...

Och det finns utmaningar.

- Vivill att eleverna ska komma hit och &ta,
framforallt géller det hogstadieeleverna ef-
tersom det finns en pizzeria och butik ganska
nara, men vi vet bade fran rektorer och larare
att fler av eleverna ater har nu &n tidigare och

-
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’ | det toppmoderna kéket pa Nya Sylteskolan har
koksmastaren Jessica Beckius funnit sig val tillratta,
och har ser hon fram emot att utveckla skolmaten.
“Vi har alla férutsattningar att laga allt fran grunden”,
sager Jessica.

det kanns valdigt bra. dag - utan att de behover fa i sig naring
- Viplanerar ocksa for att ha matrad dar vi och att det &r var skyldighet. De kommer
bjuder in elever och far chansen att férklara nog att forsta det... men vill sékert &nda
for dem varfor vi gor pa ett visst satt, om var- ha tacos och hamburgare, sager Jessica
for de inte kan fa pannkakor eller pizza varje och skrattar. @

I
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Kollegorna Surije Sacip och Jessica Beckius i gott sampsrak med varandra.



Studenterna Annika Ekma-n
och Julia Lofvenborg har

" .. bland annat hjélpt till med en

enkatundersokning for per
soner som har uppdrag som
‘kontaktperson.

Sms-enkat okade svarsfrekvensen

Resursenheten har genomfort en enkatundersokning via sms for personer som har uppdrag som

kontaktperson. Metoden sparade bade tid och 6kade svarsfrekvensen.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Annika Ekman och Julia L6fvenborg
utbildar sig till socialadministratérer pa
yrkeshdégskolan i Vanersborg. Under hsten
har de praktiserat pa Resursenheten dér de
bland annat hjalpt till med en enkatunder-
sOkning for personer som har uppdrag som
kontaktperson.

Arbetet har de gjort tillsammans med hand-
laggare Linnéa Boholm.

- Syftet var att se hur de upplevde kontak-
ten med Resursenheten och uppdraget som
kontaktperson. Resultatet ska anvandas
som stod for utveckling av verksamheten,
sager Julia Lofvenborg.

Forsti kommunen

Tidigare ar har enkatundersokningen
besvarats av valdigt fa personer. D& har
framforallt brev och telefonsamtal varit
tillvdgagangssattet.

- For att 6ka deltagandet valde vi att skicka
ut enkaten via sms istallet. Det gjorde vi via
ett program som heter Esmaker. Vi tyckte

det var spannande att vara de forstainom
kommunen som anvant sig av utskick via
sms for att géra en undersokning pa det
har sattet, sager Annika Ekman.

Okad svarsfrekvens

Totalt sdndes enkaten ut via sms till 226
kontaktpersoner, varav 151 svarade pa den.
- Viar mycket nojda med det hoga antalet
som deltog. Det tog bara nagra sekunder
innan det forsta svaret kom, sager Julia
Lofvenborg.

Undersokningen gjordes anonymt och
pagick under tva veckor. Efter en vecka
skickades en automatisk paminnelse ut till
de som inte hade svarat.

- Vi ar jattendjda med Annika och Julias
arbete. Det har varit valdigt tidseffektivt
for oss med en enkatundersokning via sms
och vi har fatt in manga bra synpunkter
som hjélper oss i det fortsatta arbetet,
sager Eva Wallin, enhetschef pa Resursen-
heten.




Viggens dagverksambhet prisas!
- ARETS VERKSAMHETSUTVECKLARE INOM OMSORGEN

Viggens dagverksamhet har
satsat pa halsoframjande
atgarder och promenerat
avstandet till flera olika hu-
vudstader i Europa. Nu har
verksamheten belénats med
utmarkelsen “Arets Verksam-
hetsutvecklare”.

Text och foto: JONATHAN HJORT

Omsorgsnamnden i Trollhattan delar arli-
gen ut utmarkelsen "Arets Verksamhetsut-
vecklare”. Under 2020 har en verksamhet
utsetts som genomfort forbattringar
utifran Trollhattans Stads ledord mod.

- Viggens dagverksamhet har under aret
vittnat om stort mod och kreativitet nar

de utmanat sig och brukarna i vad som kan
uppnas om man jobbar tillsammans mot ett
mal, sdger Lena Hult, omsorgsnamndens
ordférande.

Virtuell resa genom Europa
Deltagarna och personalen pa Viggen

har genomfort en virtuell resa genom
Europa som en del av en hadlsoframjande
satsning. Med hjalp av stegraknare har de
tillsammans promenerat avstandet till flera
olika europeiska huvudstader. Det totala
avstandet pa deras promenader har bland
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Férvaltningschef Jane Johansson och Omsorgsnamndens ordférande Lena Hult 6verraskar

Viggen med blomma, tarta och diplom.

annat tagit dem till stader som Paris, Amster-
dam, London och Berlin.

- Viggen har vagat drémma stort och med
gemensamma krafter forverkligat sitt mal. Deras
mod i malsattningen och den verksamhetsut-
vecklingen som skett under resan ar en inspira-
tion fér manga och nagot vii Omsorgsnamnden
villuppmarksamma, sager Lena Hult.

Piggare deltagare
Viggens satsning har motiverat deltagarna att

Stodassistenterna Gabbie Bergman och Therees Johansson pa Viggen.

vilja motionera mer.

- Vié&r sé glada av att detta har gett resultat.
En av véra deltagare har sagt att det inte gor
lika ont i kroppen langre. Vi ser gladje, ork
och piggare deltagare har pa Viggen, séger
Gabbie Bergman och Therees Johansson,
stodassistenter pa Viggen.

Efter promenadernai Europa vander verk-
samheten tillbaka blicken mot Sverige igen.
- Under 2021 &r malet att vi ska promenera
till olika svenska sevardheter!

HEDERSOMNAMNANDE
Under omsorgsnamnden den

11 december tilldelades aven Motes-
platsen (sysselsattning inom social-
psykiatrin) ett hedersomnémnande
for modig verksamhetsutveckling.

| ett &r som préaglats av en pandemi
som omojliggjort manga sociala sam-
mankomster har Motesplatsen gjort
kreativa ldsningar som maojliggjort en
trygg plats i vardagen for besdkarna.




driv och so _Iyéqde'r s
~ maningar till mgjlighet

Trollhattan pa innelistan

En unders6kning genomférd av AFRY visar att en stor del av Sveriges 18-35-aringar garna vill bo i en medelstor stad dar
det &r nara till det mesta. Nar nationella experter inom stadsutveckling spar vilka kommuner som kommer 4 ett uppsving
i framtiden &r Trollhattan med pa topp 8-listan.

Text: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

Helena Paulsson, stadsutvecklingschef

pa AFRY, har utifran en undersékning som
genomfordes hosten 2019 sammanstallt och
analyserat vad 18-35 aringar staller for krav
pa framtidens stader. Det visar sig att de
allra flesta i malgruppen véljer den medel-
stora staden framfor storstaderna, dar man
lyfter fram narheten till det mesta som en av
faktorerna.

- Det har ar jattekul och viktigt for oss att ha
med oss i vart arbete med att utveckla Troll-
hattan. Vi maste skapa ratt forutsattningar
for att vara en attraktiv kommun som méter
den har malgruppen, sdger Johan Bengtsson,
samhallsbyggnadschef pa Trollh&ttans Stad.

Trollhattan ett positivt exempel

| sin framtidsspaning lyfter Helena Paulsson
fram Trollhattan som en stad med framatan-
da och driv och som vander utmaningar till
mojligheter. Dessutom placerar hon Trollhat-
tan pa en lista 6ver atta medelstora kommu-
ner som hon ser kan fa uppsving framover.

- Jag har sett och markt att det finns ett driv
och ett ledarskap i Trollhattan som ar helt
avgorande for att lyckas. Att undersokningen
visar att den medelstora staden lockar en
yngre malgrupp innebar inte att man kan luta

sig tillbaka. Snarare tvartom, man behover
satsa och visa att man ar med. Det ser jag
att Trollhattan ar, sager Helena Paulsson,
stadsutvecklingschef pa AFRY.

Handlingskraft

- Det kanns fantastiskt att vi blir uppmark-
sammande pa det har sattet och att det finns
experter pa omradet som ser det vi ser har.
Min bild ar att alla de som ar involverade i ut-
vecklingen av Trollhattan pa olika satt kanner
det har drivet och ser handlingskraften som
finns har, sager Helena Kortered, naringslivs-
chef.

Det finns flera goda exempel runt om i
Trollh&ttan som tydligt visar pa drivet framat
och hur staden utvecklas for framtiden, dar
ar utvecklingen av Varvik och Hjulkvarnelund
ett exempel.

- Man maste vaga satsa for att komma framat
och det gor vi i Trollhattan. Vi satsar pa
framtiden - nagot annat vore ju otankbart.
Det géller att balansera samhallsutveckla-
ruppdraget med valfardsuppdraget. Att satsa
pa samhallsutvecklingen kan vi ocksa se som
en langsiktig investering i valfarden, sager

kommunstyrelsens ordférande Paul Akerlund.

FAKTA: Om AFRY

AFRY, tidigare AF AB och Aktiebolaget
Angpannefdreningen, ar ett svenskt
ingenjors- och designforetag med
verksamhet inom energi, industri och
infrastruktur.

Foretaget bytte namn 2019 efter sam-
gaendet med finska Poyry, och har sitt
huvudkontor i Solna.

Mer information:

Artikeln om Helena Paulssons fram-
tidsspaning finns att Iasa i sin helhet pa
https://afry.com/sv

Fastighetsnytt.se: "Efter corona: tva ny
faktorer riktar om bostadsmarknaden”

Dl.se: “Atta svenska stader som klar
Stockholm efter pandemin”

Las undersokningen och rapportenisin
helhet hittar du pa afry.com


https://afry.com
https://Fastighetsnytt.se
https://afry.com/sv

Dancing Tree,
Maria Alberts park.

n

Stralande stammar,
Bergslagsparken.

Trevligt gastspel lyser upp var stad

| ar ar vi manga som behover lite extra ljus i morkret. Darfor har Trollhattans Stad satsat pa extra mycket
vinterbelysning och harliga juldekorationer.

Text och foto: JENNY PERSSON

Under december och januari ar “Vinterljus
pop-up” pa tillfalligt besok. Ett antal lju-
skonstinstallationer lyser upp platser i sta-
dens centrum och bildar en ljuspromenad.

| Maria Alberts Park och Macken-lekplatsen
har det poppat upp “snébollar”i tallarna och
ett "Dancing tree” vars knotiga stammar fatt
varm bekladnad av tyg och ljus. Bjuder tradet
upp till dans, eller kanske bjuder det in till en
kram?

| Bergslagsparken har traden vaknat till liv ur

sin vinterdvala. Ett blekt, sobert vinterljus
skapar en stillsam kénsla och en tryggare
plats.

Spikon har fatt lite extra "bling bling” med

kristallkronor som pryder tradets krona.

Extra mycket jul- och vinterljus
Rodeken pa Drottningtorget ar magnifik med
sin nya ljusprydnad, pa Kompassen sprider
ljustradet julstamning och annu fler julgranar
an vanligt pryder sin plats runt om i hela Troll-
hattan. Julbelysningen pa mysiga Storgatan
har fatt en uppdatering dar de réda klockorna

har bytts ut mot harligt tindrande stjarnor -
riktig stjarnglans pa Storgatan.

Vilken belysning ar din favorit?

Kla dig varmt, ge dig ut och upptack Trollhat-
tans nya ljusglimtar!

Karta Gver ljuspromenaden hittar du pa
visittv.se eller via trollhattan.se. Missa heller
inte Trollhattans dvriga egenguidade turer
som Skulpturrundan, Dendrosafari och His-
toriska stadsvandringar. Perfekt komplement
till julbordet!
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Snébollar, Julbelysning, '
Maria Alberts Drottningtorget.
park. 1


https://trollhattan.se
https://visittv.se
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Marie Ivarsson vagade
slappa tryggheten, och
ar nu ett nytt ansikte pa
Kélltorpsgarden.

"Det géller att vaga slappa tryggheten”

|14 ar arbetade Marie lvarsson som sjukskoterska inom NU-sjukvarden, men i héstas kdnde hon att det var dags att testa

nagot nytt.

- Man vet alltid vad man har, det géller att vaga slappa det, séger hon.

Text och foto: PER IVARSSON

Den 9 november tilltradde Marie lvarsson
tjansten som sjukskoterska pa Kalltorpsgar-
den. Pendlingstiden dit jamfért med N&l fran
hemmet i Uppharad ar ungefar detsamma,
men det finns en del annat som skiljer at.

- De sista 8,5 aren pa Nél arbetade jag pa
dialysen, dar kunde aldersspannet variera
mycket bland de som kom dit for behand-
ling pa den 6ppna mottagningen. Har ar jag
ansvarig for en vaning med cirka 20 &ldre
boende, jag féljer deras behov av omvardnad,

ser till att de har det bra och arbetar med att
forebygga ohalsa, berattar Marie.

Tacker upp for varandra

Pa Kélltorpsgéarden ar arbetsgruppen ocksa
relativt stor, vilket hon uppskattar.

- Viar manga som kan técka upp for varan-
dra, vilket gor schemat stabilt.

Det finns dock en sak som inte har fungerat
s& smidigt. An.

- Datasystemet ar en utmaning, sager Marie
och skrattar.

- Pa sjukhuset var det uppbyggt pa ett helt
annat satt, men jag kommer lara mig det.
Sedan arjagju tryggirollen som skoterska,
det har jag ju med mig.

Och apropa trygghet, sa var det just den som
hon slappte lite pa efter alla ar pa Nal.

- Man vet alltid vad man har, det galler att
vaga slappa tryggheten och prova nagot nytt.

Nyanstdllda i Trollhattans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
IVARSSON MARIE
CARLBERG EMELIE
FORSMAN ASTRID
GRANBERG HELENE
BRANDEN ANNA
SJOBERG RONJA
SJOBERG ANGNETHA
AUGUSTSSON CARINA
KARLSSON HELENE
MAZUN KONSTANCJA BARBARA
ABRAHAMSSON JENNY
JAVID MADELEINE
FREDIN CHRISTINE
JOHANSSON RASMUS
FRIGGERDAL YLVA
HOLGERSSON ANNA
ASTROM CECILIA
HJOANDERSEN LINNEA

BEFATTNING

Sjukskoterska
Enhetschef
Enhetschef

Larare Fritidshem
Verksamhetschef
Personlig assistent
Personlig assistent
Personlig assistent
Personlig assistent
Personlig assistent
Personlig assistent
Personlig assistent
Fysioterapeut
Stodpedagog
Utskottssekreterare
Hallbarhetsstrateg
Socialsekreterare
Socialsekreterare

ARBETSPLATS

Gruppbostad Stromsviksvagen 99
Omsorgsforvaltningen
Omsorgsforvaltningen
Halltorpskolan
Utbildningsférvaltningen
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Arbetsstalle 99981
Tallbacken
Gruppbostad Skogshyddevagen 1
ASF

Kontor Tillvaxt och utveckling
ASF
ASF




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter, langt mer &n vad
vi har méjlighet att beratta om i Stadsporten. Exempelvis gors det
manga inldgg pa Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett axplock
fran den senaste tidens publiceringar:

sl S

19 november. Trollhdttans Stad har beviljats stdd av Brotts-
forebyggande Radet (BRA) for att utvardera ett samverkans-
projekt kring tidig upptackt och tidig insats fér ungdomar
som riskerar att hamna i kriminalitet.

- Det skulle kunna leda till att vi tar fram stédinsatser som
kanske saknas idag, sdger Johanna Nyman, projektledare pa
Resursforum i Trollhattans Stad.

26 november. Kommunstyrelsens ordférande Paul Akerlund
tar ett forsta spadtag fér den 254 meter langa Stridsbergs-
26 november. Teamwork ar grejen pa Kronan Kulturhus nar Omar bron som ska férbinda Hjulkvarnelund med den nya stads-
och Arte hjalps at att kl& granen. delen Varvik.

NYHETER FOR DIG SOM
ANVANDER MICROSOFT TEAMS

Tack!

Microsoft uppgraderar sin Teams-klient
hela tiden. Pa var Teams-sida pa intranatet
kan ni lasa om bland annat nya installning-

ar som vi gjort, de trollhattebilder som vi "Ett stort och innerligt tack till
erbjuder er att Iagga upp som bakgrunds- alla som uppvaktade mig i sam-
. . bilder, vad som galler for sekretess, hur band med min pensionering.”
KOM IHAG FRISKVARDSBIDRAGET nya breakout rooms kommer att se ut - och
Kom ih&g att nyttja ditt frisk- mert
vardsbidrag innan &ret ar till Teams-sidan finns under Verksamhets-
stod/kommunikation Barbro Fjarrwall, Nattpatrullen

anda. Flera digitala alternativ
finns, som exempelvis onlinetra-
ning. Kontakta ePassi support vid
fragor, 031-57 26 00.
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"KANNS DET SOM ATT DU KOMMER HEM NU?"

Kanns det som att du kommer Hem nu?

Vi stér vid rodljusen i vantan pd att kora dver
klaffbron in till stan. Hon, mamma, vilar bada
handerna hogt upp pa ratten och i vinter-
morkret kan man se reflektionen fran tra-
fikljusen i hennes glaségon. Jag har varit hos
mina foraldrar i min hemstad Lysekil dver
helgen och mamma har erbjudit sig att kdra
mig tillbaka till Trollhattan. Utan att flytta sin
blick fran staden fragar hon mig - "Kanns det
som att du kommer hem nu?”.

Vid det har laget har jag bott har i tre ar,
bortsett fran ett halvar nar jag bodde och
studerade i Calgary - Kanada. Det var nara
att Calgary blev mitt Hem. Jag var helt
Overtygad om att jag bara var i Sverige och
vande over jul nér terminen var slut, helt
hanford av ett kanadensiskt liv. Nar jag kom
tillbaka bodde jag hos mina foréldrar i Lysekil
6ver jul och nyar for att sedan ta bussen till
Trollhattan och Hogskolan Vast for att dis-
kutera mojligheterna kring att fa aka tillbaka
och slutféra min utbildning i Calgary, for att
sedan stanna permanent.

Men, nar jag klev av buss 260 pa Resecen-
trum hande nagot ovantat - en kénsla spred
sig fran fotsulorna, upp i benen, genom
ryggen och fick axlarna att sjunka ner och
ett leende tog form fran éra till 6ra och i
efterhand kan jag tanka att jag maste sett
ut som jag vunnit pa lotto. Varfor har jag
inget svar pa, kanske ar det kraften fran den
magiska trollskogen?

Sa, kanns det som att jag kommer hem varje
gang jag atervander till Trollhattan - oavsett
om det ar efter en helg i min hemstad pa
svenska kusten eller ett halvar i en storstad
pa andra sidan atlanten?

Ja, Trollhattan ar mitt Hemma med stort H,
sa mycket vet jag.

HANNA MELIN
Praktikant
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Byggvaggen i stadshusets entré fungerar som en avgransning fér bland annat damm och
ljud.

Byggstart for kontaktcenter

Nu ar det byggstart for kontaktcenter, vilket &r en verksamhet som ska
mynna ut i en dkad tillganglighet for dem som vill komma i kontakt med

Trollhattans Stad.

- Det kanns jatteroligt att det vi har arbetat med under lang tid snart ska bli
verklighet, sager projektledare Martin Linnér.

Text och foto: PER IVARSSON

Trollhattans Stad har som ambition

att bli battre pa att ge god service till
invanarna, det vill sdga privatpersoner,
foretagare och andra intressenter som
kommer i kontakt med oss.

- Vivill kunna férenkla kontakten - och
Oka tillgangligheten - med kommunen,
leverera god service och ett gott bemo-
tande oavsett arende, forklarar projekt-
ledare Martin Linnér.

Det &r bakgrunden till satsningen pa
kontaktcenter, en resa som har varit om-
fattande som nu har lett fram till nagot
fysiskt patagligt; byggstarten pa vaning 1
i stadshuset.

"Spannande projekt”

Trollhattans Stads helagda fastig-
hetsbolag Kraftstaden Fastigheter AB

ar byggledare for Kontaktcenter, dar
projektledare Tobias Bjork ser fram emot
att leda arbetet.

- Det ar ett spannande projekt med goda
forutsattningar; forsta vaningen har

en hog takhojd med ett fatal styrande
pelare, vilket ger oss en del fria hander,

sager Tobias Bjork.

For de knappt 500 personer som arbetar i
stadshuset kommer byggandet av Kontakt-
center inte att passera obemarkt forbi.

- Byggvaggen i entrén fungerar somen
avgransning for bland annat damm och ljud,
men visst kommer man att marka av byg-
gandet i huset, framforallt inledningsvis nar
rivningen pagar, sager Tobias Bjork.

Receptionen flyttas tillfalligt

| samband med att vaggen satts upp flyttas
receptionen till en annan del av byggnaden
pa forsta vaningen, dit det kommer att vara
noggrant skyltat. Samtidigt uppmanas beso-
kare med arende till stadshuset att i forsta
hand séka kontakta via telefon, e-post eller
chatt eftersom vi &r mitt i en pandemi - och
ingangen till den tillfalliga receptionen har
dessutom ett begransat utrymme, vilket kan
gora det svart att halla avstand.

Efter sommaren beraknas kontaktcenter
vara klart att 6ppna. Det ska da vara be-
mannat med 14 personer - redo att erbjuda
forstklassig service for invanare, bestékare
och andraintressenter.






