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Det nya normala - om
att stélla om och halla ut

Valkommen tillbaka! Hoppas att ni alla haft en bra
sommar! De flesta av oss har haft semester och fatt
chans att ladda batterierna. | Trollhattans Stad pagar
verksamhet dygnet runt, aret om, och det ar oerhért
vardefullt att vi har semestervikarier pa plats sa att
verksamheten fungerar samtidigt som ordinarie per
sonal far méjlighet att vila och ladda batterierna. Ett
stort tack till er alla som gor det méjligt!

Denna sommar, som praglats av den pagaende pande-
min, har gett manga méjlighet att upptacka naromra-
det - att hemestra. | Trollhattan har vi passat pa att
tipsa om alla fantastiska stallen att ta del av. Sam-
tidigt har vi skapat annu fler aktiviteter fér barn och
unga, som varit kvar hemma, vilket varit uppskattat.
Det &r exempel pa hur vi anpassar oss till omvéariden
och visar handlingskraft.

Nu planerar vi for hostens arbete, och raknar med att
vi kommer att beh6va halla fast vid det nya normala
fram till arsskiftet. Sa langt stracker sig var plane-
ringshorisont, sa att vi har goda tidsmarginaler fér att
stalla om istallet for att stalla in. Samtidigt behdver

vi ha en beredskap for att situationen snabbt kan for
andras och da ha formagan att ta ut ny riktning. Runt
om i staden pagar mangder av initiativ for att testa nya
smarta I6sningar nar vi inte kan motas pa samma satt
som tidigare. Inspirerande, spannande och larorikt!

Pa tal om att stalla om. Jag har under tre ar haft
formanen att ha ett fantastiskt roligt jobb i Trollhat
tans Stad. Jag vill tacka er alla for fortroendet och en
givande tid nu nar jag gar vidare pa nytt uppdrag den
1september. Jag kdnner en stolthet 6ver det som vi
astadkommer varje dag i Trollhattan. Har finns mycket
hjarta, samarbetsanda och handlingskraft. | Trollhat
tan finns det plats for framtiden.

Varmt tack, pa aterseende och hjértliga halsningar!

Hall ut, hall i och hall kontakten - trots avstandet.
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Ulrika Strandroth Frid
Stadsdirektor
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Andningsmas!

Jonas Bostrom (till vanster), utvecklingsledare pa Omsorgsforvaltningen, ar tacksam for det stod och den hjélp man far under pandemin av Central-
forradet, har i form av produktionschef Anders Hammarstedt.

Forradet ger garna en hjalpande hand

De har transporterat skyddsutrustning med lastbilar, som till vardags anvands for att laga vagskyltar, och gjort mycket
annat for att stotta Omsorgsforvaltningen under pandemin.
- Det ar formodligen det absolut viktigaste uppdrag som vi har genomfoért, sdger produktionschef Anders Hammarstedt.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Nar pandemin brot ut fick Centralférradet stélla
om for att kunna hantera den nya situationen da
stora volymer av skyddsutrustning bestalldes och
d6k upp pa Centralforradet.

- Men fordelen har ar att vi kan agera; vi har
I6sningsorienterad personal, vi har fordon och ar
vana att |6sa problem av den storre typen, sager
Anders Hammarstedt.

1
Centralfsrrad
Bilpool

Sa lastbilar och personbilar, bemannade med per- 3 | ——
sonal fran Produktions olika enheter, har anvants '
for att kora ut skyddsutrustning till Omsorgs-
forvaltningens olika verksamheter.

- Materialet maste ut. Det handlar om att resurs-
erna finns har, de anvands till annat men kan
stallas om, sager Anders Hammarstedt.

Susanna Gustafsson och Mattias Hjert pa Centralforradet far valfortjant berém.
"Hade varit oméjligt utan dem”

Fér Omsorgsférvaltningen har hjalpen varit ex- Berom till férradet Hur pafrestande har det varit?

tremt viktigt, och de &r valdigt tacksamma. Anders Hammarstedt ar véldigt stolt dver - Nér allt kom p& en gang var det lite korigt.
- Centralférradet har haft tdlamod med oss, det samtliga av sina medarbetares insatser Vad &r det pa de har pallarna? Var staller
hade varit omojligt utan dem och deras personal.  under pandemin, men vill ge ett extra berém vi det? Hur fér vi ut det? S& det var stressigt
Vihar inte alltid s& skriande behov, men nérdet  tjll Centralférradet. ett tag, séger forradskollegan Mattias Hjert.
kom en sjukdom som riktar sig mot vdr malgrupp - Det har varit helt fantastiska och visat en ~ ~ Storstkris var det nar alla engangs-

s& kande vi direkt ett stdd. Vi hade ett behovoch  enorm flexibilitet! handskarna var slut, men nu har vi ett lager
Centralforradet kunde stalla om sa snabbt, de - Det kinns bra att kunna vara en del i sadan  Mmed de artiklar som efterfrgas - och

har verkligen hért oss och tagit behovet p& allvar,  har situation, att hjélpas &t, for viingar ju leverantorer ifall det tar slut och vi behdver
sédger Jonas Bostrom, utvecklingsledare i samma foretag, sager forradsansvariga bestéalla mer, avslutar Susanna Gustafsson.

pa Omsorgsforvaltningen. Susanna Gustafsson.




| host tas spadtaget fér den 240 meter langa Stridsbergsbron mellan Hjulkvarnelund och nya stadsdelen Varvik. Bron blir Ianken som fér Trollhatte-

borna narmare varandra.

Nu borjar arbetet med Stridsbergsbron

En mer robust trafiksituation i centrum, avlastning for Klaffbron, mindre sarbarhet vid tillfalliga avstangningar och nagot
helt nytt i Trollhattans stadsbild. Snart startar arbetet med Stridsbergsbron.

TEXT: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON ILLUSTRATION: SUSANNE LARSSON

Stridsbergbron som blir cirka 240 meter
I&ng blir Ianken som kopplar ihop Hjulkvar-
nelund och Trollhattans nya stadsdel Varvik.
Bron binder samman staden och skapar
genvagar till det mesta, for alla - gédende,
cyklister, kollektiv- och biltrafik. Sarskild
hansyn tas till just oskyddade trafikanter
som far en fil i bada kérriktningarna och gott
om utrymme.

- Det har varit en lang process med mycket
forarbeten och utredningar. Det ar nog en av
de mer komplexa detaljplanerna och projekt
vi jobbat med pa samhallsbyggnadsférvalt-
ningen, men sa ar det ju ocksa en helt ny bro
som ska byggas Over alven - det ar en viktig
pusselbit i Trollhattans utveckling, sager
Johan Bengtsson, samhallsbyggnadschef.

En fladdermusanpassad bro

En av manga saker man behovt ta hansyn till
i planeringen av bron ar den hotade damm-
fladdermusen som jagar vid alven fran april
till oktober.

- Ljussattningen av bron har varit en stor
fraga. Den far inte belysas s att fladder-
maossens jakt paverkas. Det innebar att det
kommer bli en annan typ av belysning under
det halvaret som arten jagar har, men under
den morkare delen av aret kan vi effektbely-
sa, berattar Drazen Kendes, projekterings-
chef pa samhallsbyggnadsférvaltningen.

Etablering och spadtag
Forberedande arbeten kommer starta upp
under senare delen av augusti.

- Dahandlar det om att strukturera upp eta-
bleringsytor och transportvagar pa Hjulkvar-
nelundsidan, sager Anneli Kull, projektledare
pa samhallsbyggnadsforvaltningen.

Senare under hosten planeras ett forsta
spadtag som blir startskottet for sjalva
brobygget.

Bro6ppning - da ska allt vara klart
Byggnationen av Stridsbergbron ar ett stort
projekt som forvantas ta drygt tva ar.

- Det &r manga aspekter som paverkar
tidplanen under bygget sa vi vill ju inte rista
nagot 6ppningsdatum i sten redan nu, men
malsattningen &r att bron ska vara i drift i
slutet av 2022, sager Drazen.




Stadsdirektor Ulrika Strandroth Frid tar med sig positiva bilder efter tiden i Trollhattan. “Oavsett vem det har varit har jag motts av ett otroligt enga-
gemang, driv, nyfikenhet, vanlighet och att vilja géra saker tillsammans. Det &r nagot extra jamfért med tidigare arbetsplatser som jag har varit pa”,

sager Ulrika.

Ulrika tacksam for aren i Trollhattan

Efter drygt tre &r som stadsdirekt6r lamnar Ulrika Strandroth Frid nu Trollhattans Stad och byter arbetsplats till Lidko-

ping dar hon blir ny kommundirektor.

-Jag hade hoga forvantningar nar jag kom hit och jag har trivts jattegott, sager hon.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Sommaren 2017 tilltradde Ulrika Strandroth
Frid tjansten som stadsdirektor i Trollhattans
Stad.

- Det som lockade med Trollhttan var hjartat
och engagemanget for sin stad, den enorma
kraften som blir ndr man reser sig upp efter
kriser eller mobiliserar infor en pandemi -
och den ar autentisk, det har jag verkligen
upplevt, sager Ulrika.

Vad ar du mest stolt dver att ha
astadkommit?

- Min uppgift som stadsdirektor ar att verk-
stalla de mal och inriktningar som politiken
anger och under se senaste aren har det
hant oerhért mycket i Trollhattan. Jag tanker
narmast pa utveckling av centrum och var
stadsmiljé med bostader och verksamheter
och inte minst planeringen av nya stadsdelen
Varvik.

- Att halla fokus pa dem vi ar till for ar
jatteviktigt och att invanare och féretag far
en likvardig service med god kvalitet, att vi
ar en organisation och drar at samma hall.

Varumarkesplattformen med vara ledord har
varit ett satt att na dit och som fatt en positiv
respons internt; att vi tar initiativ, &r modiga,
litar pa varandra och ser varandras potential.
- Viar ar till for Trollhatteborna och en dkad
tillganglighet och enkel kontakt med oss ar
grunden i det. Darfor ar beslutet om Kon-
taktcenter sa viktigt med en vag in for vara
invanare, oavsett vilket arende de har ska
inte var service skilja i vare sig kvalitet eller
effektivitet.

Vad ar dina starkaste intryck?

- Manniskorna, bade kollegor i Trollhattans
Stad, Trollhatteborna och foretrédare for
organisationer. Oavsett vem det har varit har
jag motts av ett otroligt engagemang, driv,
nyfikenhet, vanlighet och att vilja gora saker
tillsammans. Det ar nagot extra jamfort med
tidigare arbetsplatser som jag har varit pa.

Vad kommer du att sakna mest?
- Samma som anledningarna till att jag kom
hit; manniskorna och den handlingskraften

som finns bade i organisationen och i Troll-
hattan, séger Ulrika som spar att Trollh&ttan
kommer att ga en ljus framtid till motes:

- Vihar en jattebra verksamhet och Troll-
h&ttan ska vaxa hallbart - vilket ar en delikat
uppgift - men &r det ndgon som verkligen har
forutsattningar att lyckas med det sa ar det
Trollhattan, avslutar Ulrika. @

Per Johansson tf stadsdirektor

Nar Ulrika Strandroth Frid lamnar posten
som stadsdirektdr den 31augusti gar
Trollhattans Stads fore detta personalchef,
Per Johansson, in som tillférordnad stads-
direktor aret ut.

- Det ska bli roligt! Det handlar mycket om

att stotta och forvalta, att uppratthalla
och vara ett stod i organisationen i de
fragor som &r paborjade. Jag kommer att
jobba mycket tillsammans med chefer
och ledningsgrupper - och naturligtvis i
nara samarbete med politiken, sager Per
Johansson.
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Anna Eriksson och Pernilla Brag arbetar till vardags som enhetschefer inom socialpsykiatrin. “Som beredskapschef ar vi forst i tjdnst som vanligt
under dagtid déar vi ansvarar for vart ordinarie verksamhetsomrade. Sedan har vi sovande jour och &r tillgdngliga fér hela férvaltningen om nagot
akut chefsarende skulle uppsta pa kvallen, natten eller helgen”, sager Pernilla Brag.

Enhetschefer i beredskap

Inom omsorgsforvaltningen finns det en standig beredskap for enhetschefer. Syftet ar att medarbetare ska kunna

na en chef pa kvéllar, helger och natter om nagot akut och extraordinart skulle intraffa.

TEXT OCH FOTO: JONATHAN HJORT

Omsorgsforvaltningen har cirka 2 000
medarbetare och 60 enhetschefer. Under
aret har enhetscheferna ett rullande schema
dar varje chef, utover sitt ordinarie jobb och
verksamhetsomrade, dven agerar enhets-
chef i beredskap.

- Som beredskapschef ar vi forst i tjdnst som
vanligt under dagtid déar vi ansvarar for vart
ordinarie verksamhetsomrade. Sedan har vi
sovande jour och ar tillgangliga for hela for-
valtningen om nagot akut chefsarende skulle
uppsté pa kvéllen, natten eller helgen, séger
Pernilla Brag, enhetschef.

Vad kan beredskapschefen vara behjalplig
med?

- Syftet &r att det ska finnas ndgon chef

som kan hjélpa till om det uppstar ndgon
extraordinar handelse. Det skulle exempelvis
kunna varavid en brand, 6versvamning, ett
langt strémavbrott eller liknande, sdger Anna
Eriksson, enhetschef.

- Det kan &ven vara att det hant nagot allvar-
ligt géllande en brukare eller att det uppstatt
hotfulla situationer och omstandigheter som

detinte finns rutiner for, sager Pernilla Brag.

St6d vid akuta fragor
Beredskapschefen kontaktas vid akuta
fragor som inte kan vénta tills ordinarie chef
eller dennes ersattare ar pa plats igen.

- Ofta har medarbetaren som ringer 16sning-
en pa problemet. Personalen kan sjélva sin
verksamhet bast. Vi som beredskapschefer
kan arbeta inom ett helt annat verksamhets-
omréade och sitter inte pa den detaljkunska-
pen, sager Pernilla.

Beredskapsplaner

N&got som gér att se i beredskapsrapporter-
na ar att beredskapschefen ofta far fragor
kring bemanning, ndgot som egentligen inte
ska vara en fraga for chef i beredskap.

- Det ska finnas en beredskap for det pa
arbetsplatsen om det uppstar sjukdom eller
liknande. Det gér inte att planera for allt, men
ofta finns det beredskapsplaner och hand-
lingsplaner som ar det som galler i forsta
hand, sager Anna.

Fakta enhetschef i beredskap

Beredskapschefen kontaktas endast
vid fragor som ej kan vanta tills ordi-
narie chef eller dennes ersattare ar pa
platsigen.

Beredskapschefen ar pa sin ordinarie
tjanst under dagtid och har sovande
jour under natten.

Vid akuta situationer ar bered-
skapschefen tillganglig under vardagar

klockan 17.00-08.00 samt dygnet runt
pa helgen.
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Arbetet med digitalisering inom Trollhattans Stad steppar upp i och med inréttandet av
Kontoret for digitalisering och IT. “Digitaliseringen erbjuder stora méjligheter att utveckla
valfarden pa nya och effektivare satt, darfor behdver vi ta ett fornyat grepp for att skynda pa

digitaliseringen”, sdger Lena Johansson.

Fornyat grepp

skyndar pa digitalisering

| bérjan av augusti inrattades Kontoret for digitalisering och IT, dar Lena

Johansson blir kontorschef.

- Vi har sett behovet tidigare av att skynda pa digitaliseringen, men corona-
pandemin har gjort det valdigt tydligt att vi behdver forstarka det arbetet

ytterligare, sager Lena Johansson.

TEXT: PER IVARSSON

Bakgrunden till inrattandet av Kontoret for
digitalisering och IT, som organisatoriskt
placeras i Kommunstyrelsens forvaltning, ar
den utmaning som offentlig sektor star infor
med ett gap mellan behov och resurser. For att
mota framtidens utmaningar behéver Trollhat-
tans Stad ¢ka lednings- och styrningsférmagan
samt Oka takten i arbetet med att anvanda
digitaliseringens mojligheter for att utveckla
verksamheten.

- Digitaliseringen erbjuder stora maojligheter
att utveckla valfarden pa nya och effektivare
satt, darfor behover vi ta ett fornyat grepp

for att skynda pa digitaliseringen, séger Lena
Johansson.

Premiartraff for IT-radet, vilket bestar av bestal-
lare av IT-tjanster fran Trollhattans Stad.

Den nya satsningen pa digitalisering var
planerad redan innan coronapandemin,
men far nu en extra skjuts framat, tror
Lena Johansson.

- Det ligger lite i tiden med anledning av
corona, men det var tydligt redan tidigare
att Sverige behover steppa upp arbetet
med digitalisering, sager hon.

Fokus verksamhetsutveckling
Fore sommaren hade Digitaliseringsradet
(representanter for samtliga forvaltning-
ar och bolag) och IT-radet (bestéllare av
IT-tjanster fran Trollhattans Stad) sina
forsta traffar for att formera sig infor sina
uppdrag.

- Det var stor entusiasm dverlag. Det gors
mycket saker i férvaltningar och bolag,

men for att utveckla Trollhattan och erbju-
da battre service for vara invanare behéver

vi mobilisera vara gemensamma resurser.

Och nar det galler digitaliseringsarbetet
finns bara ett fokus:

- Det arinte en IT-fraga, eller en teknisk
fraga - utan en verksamhetsutvecklings-
fraga, sdger Lena Johansson.

Trollhattan med
i Intelligent Cities Challenge

D Hallbarhet, tillvaxt och digitalisering &r

avgorande nar en modern och smart
stad tacklar utmaningarna med covid-19
och motet med framtiden. EU har darfor
lanserat International Cities Challenge.

Tillsammans med Vanersborgs kommun
och inom ramarna for SERN-natverket
har Trollhattans Stad strax innan som-
maren utsetts av EU-kommissionen att
inga i Intelligent Cities Challenge.

- Trollhattan/Vanersborg blir en av 100
regioner, kommuner och provinser
inom EU som kommer att fa hjalp av
EU-kommissionen med att lyftas till

en hog digitaliseringsniva, sager Livio
Benedetto, internationell samordnare i
Trollhattans Stad.

- Det betyder kunskap, kompetens och
i slutandan aven speciella medel fran
EU-kommissionen som bara medlem-
mar i detta natverket kan fa del av for
genomdrivande av projekt. Sedan tycker
jag personligen att det ar hedrande att
Trollhattan/Vanersborg kommer att
synas tillsammans med storstader som
Rom, Venedig, Budapest och Zagreb,
sager Livio Benedetto.

Teams kommer sa smaningom att erséatta
Skype som verktyg for distansmaote.

Moderniserad IT-miljo

Vid &rsskiftet kommer en statlig utred-
ning om molntjanster. Trollhattans Stad
har deltagit i SKR:s beredningsgrupp
som har lamnat en rapport till utred-
ningen.

- Manga kommuner sitter i sam-

ma sits. Vi maste modernisera och
sékra var IT-milj6, séger Klas Nilsson,
informationssakerhetssamordnare i
Trollhattans Stad.

Ettledidet ar att ersatta Trollhattans
Stads verktyg for distansmote, Skype for
foretag med Teams. Det pagar en for-
studie som bygger pa att informationen
som hanteras ska flyttas dver till molnet.
- Microsoft kommer att avskaffa Skype
och ersatter det med Teams, vilket ar en
effektivare och modernare samarbets-
plattform i molnet. Det kraver dock en
sakrare autentisering. Vi arbetar for att
fa till en 16sning sa fort som majligt, men
det aterstar ett par problem att I6sa,
sager Klas Nilsson.



yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes-
titlar. Vi beskriver ndgra
av dem hdr - och Iater
dig mota medarbetaren
bakom yrket.

Frida ar nyfiken
pa vara resvanor

Infrastruktur och kollektivtrafik ar nagra av fragorna som ligger

pa samhallsplanerarens bord. Mycket tid &gnas dven at siffror och

statistik, men det har hon inget emot.

- Siffror i sig ar bara siffror, men det ar vad siffrorna sager och vad

man kan gora av sifforna som ar valdigt spannande och intressant,

sager Frida Fredriksson.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Férra aret tog Frida Fredriksson examen

som miljéplanerare och kulturgeograf pa
Goteborgs universitet. Hon fick omgaende
arbete som miljésamordnare pa Peab, men
efter knappt ett ar bytte hon till Trollhattans
Stad dar hon sedan den 1april arbetar som
samhaéllsplanerare pa Kontoret fér Tillvéxt och
Utveckling.

- Jag trivdes bra pa Peab, men saknade att
arbeta med mer kommunévergripande fragor,
berattar Frida som sedan tidigare hade bra
koll pa Trollhattan.

- Jag har lange varit nyfiken pa Trollhattan,
det &r en stad med potential och spannande
forutsattningar. Jag tycker att det ar intres-

sant med ménniskors resvanor och vad som
far manniskor att réra pa sig. Det &r néra till
allti Trollhattan och de har mycket kontakt
utat och narheten till manga andra kommuner
gor denintressant, sager Frida.

Manniskan paverkar miljén

Som samhallsplanerare ar siffror och statistik
centralt for yrkesrollen, men under sin upp-
vaxttid i Fargelanda var inte det ett yrke som
hon sag framfor sig.

-Jag var intresserad av mycket: natur, miljo,
samhallet och det mesta egentligen. Jag
tyckte att det var intressant med processer av

T
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Frida Fredriksson arbetar som samhéllsplane
ménniskors resvanor och vad som far mannis

olika slag, om hur saker fungerar och paverkar
varandra. Det tror jag landade i min utbildning;
samspelet mellan manniskan och miljon - hur
manniskan paverkar miljon, och hur omgiv-
ningen kan paverka manniskan exempelvis i
sitt val av transportmetod.

Hon paborjade utbildningen 2016 och fick tva
ar efter det upp 6gonen fér kommunalt arbete
nar hon under varen och sommaren kombine-
rade studierna genom att deltidsarbeta som
studentmedarbetare pa Uddevalla kommun.

- De hade pabérjat en process med att ta fram
en ny oversiktsplan, och behévde bland annat
stdd i olika arbetsgrupper och med att fram



olika typer av information och material.

Den erfarenheten vackte hennes nyfikenhet
att arbeta kommunalt framover.

- Det strategiska Overgripande arbetet var
valdigt spannande! Det &r manga intressen
som ska samordnas vid planering pa ett 6ver-
gripande plan.

Arbetet bestar av tva delar

Mojligheten att fa arbeta brett och med inslag
av planerings- och utvecklingsfragor, lockade
henne till Trollhattans Stad i véras.

- Det ar mycket |I6pande uppgifter. Arbetet

bestar egentligen av tva delar; Kontakten med
Vasttrafik och Trafikverket gallande kollektiv-
trafiksfragor, och det andra &r statistik. Jag
samlar in statistik fran olika hall, exempelvis
fran SCB, och sprider till organisationen.

Det har med befolkning att géra, exempelvis
arbetsmarknadsstatistik eller pendling till och
frdn kommunen.

Skapar mdjligheter

Och med statistiken som grund skapas majlig-
heter att paverka utvecklingen i Trollhattan.

- Det ar valdigt spannande! Statistiken visar
forutsattningarna och ett "nulage”, och det

are i Trollhattans Stad, vilket bland annat innebar att hon har bra inblick i manniskors resvanor till och fran Trollhattan. “"Jag tycker att det &r intressant med
or att réra pa sig”.

arintressant hur man kan arbeta utifran den
statistiken.

Positiv &r hon ocksa till trivseln och bemotan-
det fran kollegorna pa hennes nya arbetsplats.
- Det &r en harlig milj6! Jag far inspiration av
Oppenheten, och kanner mig som en del i allt
trots att jag ar ny.

Mycket &r fortfarande nytt pa jobbet, och
dessutom gick flyttlasset ocksa fran Uddevalla
till Trollhattan, vilket yrkesméanniskan i henne
plotsligt slar larm om.

-Just det! Nu kan jag ju rékna mig sjalv till
statistiken, sager Frida och skrattar. @
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Mathilda Nolaker. ansvarar bland"
annat 6ver den flera ton tunga -
ismaskinen i Slattbergshallen.

Nu basar Mathilda for ismaskinen

Mathilda Nolaker &ar nyanstalld som anlaggningstekniker pa Kultur- och fritidsforvaltningen. Under vinterhalvaret vantar
hallunderhall och ismaskin och pd sommaren arbete med motionsspér, badplatser och gréasplaner.
- Det kdnns som en lyx med ett sa har varierat jobb, ingen dag ar den andra lik. Detta ar ett dromjobb! sédger Mathilda.

TEXT OCH FOTO: JENNY PERSSON

Aven om sommaren just passerat har
vintern redan kommit till Slattbergshallen.
Nu startar sasongen for Gripen Bandyklubb,
Trollhattans Hockeyclub, Skridskoklubben
Trollhattan, Konstakningsklubben Trollhat-
tan-Vanersborg och Korpen - rinkbandy.

- Jag ser verkligen fram emot att kdra
ismaskinen. Det kdnns spannande, den vager
anda 5-6 ton! Men ocksa for att jobba upp en
kansla for finliret, hur jag far isen bra, séger
Mathilda.

Mathilda har varit egenforetagare inom
entreprenad, men &r ocksa utbildad fysiote-
rapeut for bade hast och manniska. Hon bor

i Vastra Tunhem, gillar fiske, jakt, hastar och
innebandy. Som foretagare har hon saknat
att ha kollegor.

-Jag blev valdigt glad nar jag fick beskedet
och alla har varit vdlkomnande och jatte-
harliga!

- Det &r positivt att fain en ny kraft i verk-
samheten som kommer in med nya 6gon,
kunskaper och erfarenheter, sdger Patric
Engstrém, enhetschef for Slattbergshallen.

Slattbergshallen byggs till
Det vantar ett intensivt ar for Mathilda och
alla medarbetare i Slattbergshallen. Forutom

den vanliga verksamheten med traningar,
matcher, tavlingar, skolidrott och allmanhe-
tens akning, genomfors ett stort byggprojekt
dar B-hallen ska byggas till och renoveras.

Tillbyggnaden kommer att innehalla en ny en-
tré till ishallen, fem omkladningsrum, kiosk,
forrad och toaletter. Befintliga omkladnings-
rum i hallen ska renoveras liksom kylanlagg-
ningen. Hela projektet ska vara klart hosten
2021.

- Det kénns bra att vara igang med tillbygg-
nationen. Féreningarna vaxer och vi vill mota
behoven, avslutar Patric.



Det ar manga jarnielden for Jenny Eisfeldt
Nystedt, enhetschef for Kontaktcenter, men
det passar henne utmarkt.

Jenny betonar externa servicen

| varas anstélldes Jenny Eisfeldt Nystedt som enhetschef for Kontaktcenter. Det &r just nu ett intensivt arbete,
som hon &nda tar sig an med stor entusiasm.
- Jag ar en verksamhetsutvecklare som har fatt méjlighet att bygga upp nagot nytt fér grunden, det ar den stora

gladjen for mig, sager hon.

TEXT: PER IVARSSON FOTO: HANNA MELIN

Inférandet av Kontaktcenter fortgar enligt
plan, och det &r m&nga parallella spar for var
nya enhetschef Jenny Eisfeldt Nystedt att
halla koll pa.

- Det ar ett hamsterhjul for tillfallet, men jag
alskar hogt tempo och utmaningar. Som tur
ar har jag ett fantastiskt stod fran projekt-
ledaren Martin Linnér och évriga delprojekt-
ledare sager Jenny.

Krutet pa Trollhatteborna

Hon &r glad ver att fa vara med och bygga
nagot fran bérjan, och har malbilden klar for
sig hur Kontaktcenter ska fungera.

- Vi ska lagga krutet pa dem vi ar till for;

Trollhatteborna, besokare, turister, narings-
liv, féretag och 6vriga myndigheter. Det ska
vara enkelt att komma i kontakt med oss, alla
ska bli bemotta pa samma satt och fa samma
service.

Rekryteringsprocess pagar

Och nu har rekryteringsprocessen inletts av
dem som ska bemanna Kontaktcenter.

- Det kdnns som en stor bonus att ha fatt
mojligheten att ocksa finna resurserna; 14
servicespecialister och en teamledare. For
det har ska vi bygga tillsammans, det ar ju
inget projekt som bara jag kan gora, sager
Jenny och fortsatter:

- Ochinternt ar jag beroende av ett nara
samarbete med forvaltningarna. Idag har vi
referensgruppsmoten dar varje forvaltning
deltar. Under dessa moten fokuserar vi pa
operativa aktiviteter. Vi har rort oss fran
fragor som handlar om varfor eller vad och ar
inne pa fragestallningar kring hur vi ska gora
det. F6r malet ar kvar; att 6ka tillganglighe-
ten och ge en battre service till de som vi ar
till for.

Fotnot: Uppdaterad information om Kontakt-
center finns pa intrantet under Verksam-
hetsstdd.

Vad ar det som ska handa?

Nu narmar sig nasta steg i att skapa ett
tillgangligt och valkomnande stads-
hus déar vara verksamheter kan méta
framtiden tillsammans med Trollhat-
tans invanare. Som arbetsplats &r det
framtida stadshusets framsta uppgift
att mojliggéra och underlatta for oss
medarbetare att genomféra vart upp-
drag. Omflytten kommer att starka och
mojliggora samarbete och samverkan
over forvaltningarna. Vi blir mer samla-
de och skapar battre forutsattningar for
att jobba tillsammans



EE‘_";j::r-."‘“r‘\*’*'*‘"
e e %

Emma Kihlberg och Frida Erlingsson 6ppnar dérren till sin nya arbetsplats; Nya Sylteskolan.




Nya Sylteskolan ar inte bara ny, vacker och inbjudande - har finns fullt av mojligheter.

- Vi visste att var verksamhet i sig hdll bra kvalitet, men nu far vi antligen lokaler som gér den

rattvisa, sager forstelarare Frida Erlingsson.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Lararna Frida Erlingsson och Emma Kihlberg,
som bada har arbetat i gamla Sylteskolan, ut-
stralar gladje och entusiasm néar de tar emot
i dérrarna pa sin nya skola. De visar med
stolthet runt i de moderna - och valanpassa-
de - verksamhetslokalerna. Inte minst galler
det for “rérelserummet”, vilket for tankarna
till en liten aula, men som &r mer &n sa.

- Vivet att fysisk aktivitet 6kar elevernas for-
maga till inléarning. Det har vi tagit fasta pa.
Sa vi har pulshdjande aktiviteter inlagda pa
schemat varje dag. For att det ska bli mojligt
i storre grad sa ritade vi in ett rorelserum, dit
man kan ta eleverna for att hoja pulsen ge-
nom danslektioner eller ndgot annat utéver
idrottslektionerna, berattar Frida Erlingsson.

| digital framkant

Varje klassrum ar ocksa utrustat med
Clevertouch.

- Det a@r en ny teknologi, en digital White-
board, en pekskarm som skapar helt andra
mojligheter an vad vi har haft tidigare. Om
jag exempelvis har haft en genomgang kan

eleverna enkelt fa med sig anteckningarnai
sina datorer eller pa mobilen, eller sa kan de
dela information fran sin dator som gér den
synlig for alla pa Clevertouchen, sdger Emma
Kihlberg, som ar larare i arskurs 6.

- Var skola satsar pa Iasning, darfor har vi
verktyg for digital Iasning, det finns ocksa
planer pa en lasrobot for att gora eleverna
annu mer intresserade av lasning och kanske
blir det ocksa en lashund framaéver, tillagger
Frida Erlingsson.

Skolan som en enhet

For Nya Sylteskolan ar det viktigt att uppfat-
tas som en skola. Tidigare bedrevs undervis-
ningen i olika byggnader for F-6 och 7-9, men
nu har alla samlats under ett och samma tak.
- Vivill se skolan som en verksamhet och
arbetar pa att jobba 6ver stadiegranserna.

| hdst kommer 7-9-larare att ha lektioner
med 6:orna som en forberedande del infor
hogstadiet. Vi samarbetar ocksa inom ut-
vecklingsomraden for trygghet, studiero, att
starka spraket och sprakutvecklingen - och

Bildlarare Nisse Ottenhag ar valdigt tillfreds med
flytten till Nya Sylteskolan. “Nu har vi verkligen fatt
forutsattningar att testa nagot nytt, jag ar superndjd.
Jag fick fragan om vi skulle flytta med keramikugnarna
hit, men jag ville hellre att vi ska ha det som anvandsi

att mota eleverna med samma synsatt, sager
Frida Erlingsson.

"Mer an godkand”

Under byggandet av den nya skolan har de
kunnat f6lja framvaxten av den nya skolan pa
bara nagra meters avstand. Och den stolthet
och gladje som Frida och Emma kanner delas
av deras elever.

- Det méarks att de &r radda om skolan. Vid
ett tillfalle var det nagon som hade forstort
en basketkorg har, och de blev s& arga éver
att nagon gjorde sa mot deras nya, fina skola,
berattar Frida vars klass nu ska borja 5:an.

- Vivar har pa skolavslutningen, och jag har
nog aldrig sett dem sa glada infér nagot,
sager Emma.

- Jag fragade min klass om skolan var god-
kand? "Mer an godkand”, svarade de da, sager
Frida, som egentligen bara har en sak att
anmarka pa nér det géller den nya arbets-
platsen:

- Kaffemaskinen fungerar inte an. Det ar
katastrof, sager hon och skrattar.
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samhallet idag; att kunna jobba med Green Screen-tek-
nik och forsta hur den fungerar”, sager han.
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Emmeli Wilderoth har funnit sig val tillratta pa sin nya arbetsplats.

Erfarenheten gav efterlangtade jobbet

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Emmeli Wilderoth hade sokt jobbet
som I6nehandlaggare i Trollhattans
Stad tidigare, men saknade erfa-
renhet. Nu har hon det - och har fatt
jobbet som hon langtade efter.

Som nyutexaminerad personalekonom fick
inte Emmeli Wilderoth tjansten som lone-
handlaggare i Trollhattans Stad 2012. Istallet
har hon byggt péa sig erfarenhet och rutin
genom att arbeta som personaladministrator
inom Kriminalvarden och Systembolaget. Och
till slut hamnade hon &nda i Trollhattans Stad.

Nyanstdllda i Trollhattans Stad

- Min nuvarande arbetsroll ska flytta till en
annan ort, da sag jag pa Arbetsformedlingen
att Trollhattans Stad sokte just Ibnehandlag-
gare. Jag tankte att jag passar pa att soka,
eftersom det ar jobbet som jag vill ha.

Vad var det som lockade?

- P& mitt forra jobb var jag lite som spindeln i
natet mellan chef och anstallda, och sag ex-
empelvis till att scheman lades in i systemet.
Jag tycker det ar sa roligt med personaladmi-
nistration, men jag saknade sifferbiten. Den
biten kanner jag redan efter tre dagar har att

EFTERNAMN FORNAMN BEFATTNING
WILDEROTH EMMELI LONEHANDLAGGARE
BUSSQVIST MAX KOCK

PETERSSON MADELENE BOENDESTODSPEDAGOG
WERNER ANNIKA ENHETSCHEF
JOHANSSON SUSANNE ARBETSLEDARE
LINDEN JOHAN EKONOM

ENGSTROM REBECCA SJUKSKOTERSKA
BRYCKE SARA EVA KATARINA  DISTRIKTSSKOTERSKA
JONSSON EMELIE UNDERSKOTERSKA
TEROS LINDA ELEVASSISTENT
LARSSON JOEL ELEVASSISTENT
STJERNQVIST CATHRIN LARARE

WOHRER EVA LARARE

LINDSTROM ANNA LARARE

APELRYD INGEGERD LARARE

ELIASSON HELEN LARARE

LEVIN NYTORPE JONATAN LARARE
RASMUSSON MALIN LARARE
ANDERSSON MARIE LARARE

HJERN PERNILLA LARARE

jag kommer att fa, séger Emmeli och skrattar.

Vad ar det med siffror?

-Jag vet inte riktigt, men jag har alltid gillat
det. Det &r lite som svart pa vitt, nar det finns
ett ratt och ett fel.

Forutom sifferbonusen mar Emmeli extra
gottisin nya tillvaro av fler anledningar.

- Jag var radd for att hamna pa ett kontor
dar det inte ar s& mycket manniskor runt
omkring, men sa har det inte alls varit. Jag &r
valdigt social och det har ar en valdigt social
arbetsplats, vilket ar jattekul.

ARBETSPLATS

Personalkontor

Nya Sylteskolan
Gruppbostad D-gatan 84-88
Omsorgsforvaltningen
Returen och Jobbcentrum
Utbildningsforvaltningen
Humlevagen 90-94

SSK LSS

Stromsviksvagen 99
Sylteskolan 7-9,
Sylteskolan 7-9,
Slattbergsskolan

Asaka Skola och Fritidshem
Sylteskolan F-6

Kronan

Sylteskolan 7-9
Stavreskolan och Fritidshem
Skoftebyskolan,
Sylteskolan 7-9,
Lyrfagelskolan




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter,

langt mer &n vad vi har méjlighet att beratta om i L)
Stadsporten. Exempelvis gor vi ungefar 10-15 inlagg i a n
veckan pa Trollhattans Stads Facebook. Har foljer ett

axplock fran den senaste tidens publiceringar:

24 juli. Sommarganget fran N3 spred gladje runt
om pa lekplatser och motesplatser i Trollhattan
under sommaren. “Det &r ett av de roligaste
sommarjobb man kan ha", sa Alice Vanerlév som
8 spelade fiol i Sommargénget. Férutom sang och
~ musik bjod Sommargénget pa dans, trolleri och
"4 annat kul.

* 3 augusti. Utbyggnaden av
. det nya bostadsomradet
Larketorpet har pabérjats.
En ny cirkulationsplats
ska anlaggas, vilket inne-
bar att trafiken kommer

| attledas om via en till-
fallig vag under hosten.

28 juli. Infér sommaren satsade Trollhdttans Stad pa att
anstélla ett antal badvardar pa Oresj6 badplats som en extra
service for besokare. De sag till att halla badplatsen fin och
informerade badgasterna om grillplatser, parkeringar och
kanske viktigast av allt; vikten av att halla avstand med tanke

pa risken for smittspridning av covid-19. En av badvardarna
var Ajvaz Ajvaz.

19 augusti. Gravskopor vid Slatt-
bergshallen signalerar om bygg-
projekt. Ishallen dar ishockeyn och
konst&kningen har sin hemvist ska

forbattras och besdkare kommer om
5 ett &r motas av en mer vialkomnande
1 och tydlig entré.

e
Mycket gott och blandat
under Trafikantveckan
Valkomna tillbaka ® Den 16-22 september &r det dags for
idag, alla elever! Europeiska Trafikantveckan. | Troll-
hattan uppmarksammas den genom
'I"IES'FD"' e cykelfrukostar 16 september
r lEJLP%kV‘T RALR FS romariona (Bergslags-parken), 18 september
hatiliats b

(Klaffbron) och 21 septemper
(Tingvallavdgen/Magnus Abergsgatan).
Forutom frukost kommer det ocksa att
delas ut cykelkartor - och s blir det
premiar for cykeltipsrundan med
spannande vinster. Mer information
kommer, sa hall 6gonen 6ppna.

20 augusti. Trollhattans Stad ' LU =
upphavde eldningsforbudet som 17 augusti. Skolstart. Vi valkomnade alla vara elever tillbaka till
inférdes den 14 augusti. Trollh&ttans Stads skolor igen.




Kro n_i_kan

GAR DET ATT VARA MODIG UTAN ATT VARA RADD?

Jag har tva stora radslor i livet - méss och
hojder. Jag har inte velat lata dessa rédslor
begransa mig, darfor har jag varit i manga
situationer dar jag kant adrenalinet bérja pumpa
genom kroppen och paniken smyga sig pa. Allt
fran frivilliga fallskarmshopp till mer ofrivillig
narkontakt med kvicka och nyfikna gnagare.

Sommarlovets sista dag passade jag pa att
utmana mig igen, denna gang i en htghdjdsbana
i de dalslandska skogarna. Varfor gor jag detta?
Ja, det fragade jag mig, vid nagra tillfallen nar
jag mindre graciost, helt utan vardighet, hangde
i selen och forsokte halla mig pa mina darriga
ben, balanserande pa en vajer dver en ravin.

Blir jag botad av att utsatta mig for det jag ar
radd for? Nej, det ar nog mycket sagt, men de-
finitivt har traningen, aven nar den ar ofrivillig,
gjort att jag numera kan hantera situationen.
Trots att hjartat bankar vet jag att jag kommer
att bade 6verleva och l6sa uppgiften.

Kanske kan jag hitta satt att anvanda den
kanslan dven i arbetet. Vara lite modigare. Vaga
prioritera bort saker for att hinna med det som
jag tror ar viktigast. Prova saker jag inte vet om
jag klarar. For jag tror verkligen att vi vaxer som
manniskor av att badde dela med oss av vara
radslor och utmana dem. Det gor bade oss som
individer och organisation lite modigare och
starkare. Det ar lattare om vi kanner oss trygga
nog att fa misslyckas ibland.

Vad ar laskigt for dig? Prata infor folk? Vaga
utforska mojligheternai en jobbig forandrings-
process? Prova nya arbetsuppgifter? Saga ifran
nar en kollega behandlar nagon illa? Lat oss
hjalpa varandra att testa nagot nytt i host!

Slutet pa Daslands-aventyret, blev njutnings-
fullt. Genomsvettig, med adrenalinkicken, moéra
muskler och nagra nya blamarken, blev det ett
harligt bad i en stilla skogssjé.

VIVIAN KOMSTADIUS
Kommunikationschef

Yogaterapeut Tua Hjemgaard och personalspecialist Anna Lindgren hoppas och tror att
avslappningsfilmerna kan géra mycket gott for Trollhattans Stads medarbetare.

Aterhémtning
temat i yogafilmer

Trollhattans Stad har tagit fram tre filmer som ska hjalpa medarbetare

till aterhadmtning.

- Visag att det fanns ett behov av detta i senaste medarbetarenkéaten,
att manga saknade ork for sina fritidsaktiviteter, berattar personal-

specialist Anna Lindgren.
TEXT och FOTO: PER IVARSSON

| samarbete med Yoga by Tua har
Trollhattans Stad tagit fram tre quidade
filmer med mjuk avslappnande yoga som
kan hjalpa medarbetare att ta en stund
for att bland annat komma nerivarv och
lata andningen landa i magen.

- Tanken &r att vi kan erbjuda nagot som
alla kan ta del av och anvanda. Huvud-
fokus &r "aterhdmtning’, inte att du ska
tréna eller fa upp pulsen. Vi sag att det
fanns ett behov av detta i senaste med-
arbetarenkéaten, att manga saknade ork
for sina fritidsaktiviteter, sager personal-
specialist Anna Lindgren.

Andningsteknik

- Rorelserna ar till for alla medarbetare.
Och vivill verkligen uppmana alla att
prova! Sedan ser vi det ocksa som ett

verktyg for vara halsovégledare pa sina
arbetsplatser, sager Anna Lindgren.

| filmerna ar det yogaterapeuten Tua
Hjemgaard som instruerar. Hon lyfter
sarskilt fram de goda effekterna av att
lara sig andningstekniken.

- Den réda traden nar man intervjuar
manniskor som har bérjat med yoga ar
att de kanner en skillnad nar de har lart
sig andningstekniken. Jag vill egentligen
bara att de ska upptacka skillnaden, att
de forstar att man har ett stort verk-

tyg med sig hela tiden som kan sanka
blodtryck och frekvensen pa hjartslagen,
sager Tua.

Fotnot: Yogafilmerna finns pa intranatet
under Personal, halsoarbete.






