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Ledare

Helt otroligt vad ett ar gar fort, snart ar 2019 till &nda.

Trollhattan vaxer och har nu passerat 59 000 invanare!
Vi har som mal och uppdrag att fortsatta vaxa mot

70 000 invanare ar 2030. Varfor ar det viktigt att bl
fler?

Det ar fraga som kommer upp lite da och da. Trollhat-
tans Stad har ett tydligt valfardsuppdrag dar vi ska

ge service och skapa varde for invanarna, men vi har
ocksa ett tydligt samhallsutvecklingsuppdrag som
handlar om att bibehalla och stérka attraktionskraf-
ten. Det gor vi bast genom att fortsatta att utveckla
kommunen och darmed 6ka skatteunderlaget, bredda
tillgangen till ratt kompetens i féretag och verksam-
heter och ett stdrre utbud av service och
kommersiella verksamheter.

Att summera 2019 varmer i hjartat! Vi har manga
satsningar under aret som stérker och utvecklar
Trollhattan; utveckling av nya bostader och verksam-
hetslokaler, flera foretagsetableringar, planering av
nya stadsdelen Varvik och Hjulkvarnelund med nya
Stridsbergsbron 6ver alven.

Internt har vi genomfort flera olika forandringsarbeten
med fokus pa kvalitetsutveckling, inte minst kring
malsattningar kopplat till agenda 2030. Vi har ocksa
Okat takten gallande etablering av kontaktcenter - en
vag in for Trollhatteborna!

Trots ekonomiska utmaningar har alla medarbetare
och chefer tagit sitt uppdrag pa fullaste allvar och
lyckats genom dialog, tillit och samverkan att stalla
om och minska kostnadsutvecklingen till en niva som
innebar att vi har betydligt battre lage infor 2020.

Ett mycket stort och innerligt tack for for ett mycket
gott arbete under 2019!

Med tillonskan om en riktigt God jul och ett Gott Nytt
Ar!

Ulrika Strandroth Frid
Stadsdirektor


https://trollhattan.se
mailto:stadsporten@trollhattan.se

Medarbetarna inom Maltidsenheten pa Serviceforvaltningen |4t sig hélsoinspireras under en eftermiddag. Halsoinspiration &r en satsning som gors i

samarbete med Arena Alvhdgsborg.

Fler hjarnor och hjartan i balans hos Maltid

Halsoinspiration var temat nar medarbetare fran éver 70 kdk i Trollhattans Stad samlades i Alvhégs-

borg. Och inspiration fick de.

- Det var sa himla bra! Det var manga spontana skratt och det ar sa viktigt att lyfta vara medarbeta-
re, att de forstar hur viktiga de &r, sa enhetschefen Annika Erlandsson.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

"Valkomna pa en lattsam, inspirerande

och motiverande eftermiddag”, stod det

i inbjudan till APT fér medarbetarnainom
Serviceforvaltningens Maltidsenhet. De

som utlovade detta var Arena Alvhégsborgs
Madelene Stjernqvist och Linda Lénn Blom.
Madelene inledde med en féreldsning som
fokuserade pa hjarna och hjarta i balans, och
sedan holl Linda ett |attare traningspass med
“superhjéltarna”.

- Ni &r superhjaltar! Ni lagar ju mat till vara
barn, elever och &ldre i Trollhttan, sa Linda.

Upplagget visade sig vara ett valdigt lyckat
koncept, kombinationen av hjarna och hjarta
gjorde intryck.

- Jag tar med mig sa mycket! Det var sé bra
att jag redan vill ha mer... sa enhetschef
Annika Erlandsson och fick medhall av sin
kollega som lovar att lyssna mer pa sin kropp
framover:

-Jag ar livradd for att vila eftersom jag

ténker att jag inte hinner med s& mycket da,
erkdnde Mona Sundell.

Men det som séarskilt gladde dem var synen
av hur roligt medarbetarna hade det; alla
skratt och en hérlig energi som genomsyrade
hela eftermiddagen.

- Det &r sa viktigt att vi kan lyfta dem i sin
yrkesroll och vi vill ge dem motivation och
gladje, och férhoppningsvis har de fatt med
sig lite verktyg harifran till sin vardag, sa
Annika och Mona.

Inspirationsdagen ar ett exempel pa den
halsosatsning som gors dar Trollhattans
Stad i samarbete med Arena Alvhégsborg
kan erbjuda varje arbetsplats mgjlighet till
ett skraddarsytt inspirationstillfalle i halsans
tecken.

- Lokalvardsavdelningen hade gjort nagot
liknande med Alvhégsborg, men att det gick
att arrangera sa har stort och bra trodde jag
inte, sa Mona Sundell.

Roster fran deltagare pa inspirationstraffen: @ "Mer sént hdr!”

@ "Vad kul! Nu vet jag vad (@ "Det var fantastiskt! Vilken positiv

jag ska gora ikvall.”

‘ “Ah, vad roligt det
héar var!”

@ "Jag behéver réra pd mig

energi man fick av de kvinnorna.”

(@ "Detvarjdttebra, kort

men effektiv traning.”

fér att orka med arbetet.” @ "Ja, jag klarade av évningarna!”

Det lattare traningspasset under Linda Lonn
Bloms ledning lockade fram gladje och skratt.

Kontakta garna arbetsmiljogruppen:
arbetsmiljo@trollhattan.se



mailto:arbetsmiljo@trollhattan.se
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Socialpsykiatrins traffpunkt prisas

Traffpunkten inom socialpsykiatrin har utsetts till arets verksamhetsutvecklare 2019.

TEXT och FOTO: JONATHAN HJORT

Omsorgsnamnden i Trollh&ttan delar arligen

ut utméarkelsen “Arets verksamhetsutveck-
lare”. Priset gar till en verksamhet som har

utvecklat och forbattrat kvalitet vad galler

delaktighet och inflytande.

2019 gar priset till socialpsykiatrins traff-
punkt.

- Att vi har fatt priset som arets verk-
samhetsutvecklare kanns jattekul! Sedan
starten 2016 har deltagarantalet 6kat och

vi arbetar med brukarinflytande for att ut-

veckla verksamheten vidare, sager Johanna

Hedberg Hecktor, enhetschef.

| socialpsykiatrins traffpunkt deltar beso-
karna efter egen formaga.

- Malet med traffpunkten ar att stotta
personer inom socialpsykiatrin att bryta
sinisolering, f& en meningsfull fritid och
lara kanna nya manniskor, sager Johanna
Hedberg Hecktor.

Juryns motivering:
Traffpunkten har pa ett féredomligt
och strukturerat satt arbetat med att
tillvarata initiativ fran brukarna for att
6ka deras inflytande och delaktighet.
Genom aktivt och metodiskt arbete

har de skapat en verksamhet som ger
brukarna mojlighet att delta efter egen
formaga, mod att testa nya aktiviteter
och férmaga att utveckla nya vanskaps-
band &ven utanfor verksamheten.




Mycket
s verkstad
i Verkstan

Verkstan i V-huset - har fixas trasiga
cykeldack och skor far ny design. Ett
sarskilt rum for det som ungdomarna
sjalva vill gora och skapa.

- Trender marks tydligt. Vi minns exem-
pelvis “slimeperioden”, skrattar Robin
Torstensson, fritidsledare pa V-Huset.

TEXT och FOTO: JENNY PERSSON

Stamningen ar hog pa V-Huset. Det &r tors-
dag eftermiddag och om en timme startar
"Projektkontoret”. Det &r sarskilt avsatt tid for
ungdomar som har egna idéer och projekt som
de vill jobba pa. | kvéll vantar det sista fixandet
och planerandet for ungdomsarrangdrerna av
“Genderswapping” som ska ga av stapeln pa

) 5.4 k ] 1_‘:’." 3
il - WA @ ,j’ ' Ungdomarna klarar sig galant

_ Gl d fredagskvallen.
= ! - ”/“9‘-‘ Ungdomsproducerad verksamhet ar en viktig
- 1 del i fritidsgardsverksamheten, nagot som blir
tydligti Verkstan.
- - Verkstan far utvecklas efter vad ungdomarna
E= vill. De ar valdigt seriosa nar de jobbar har. De

kommer pa och gor allt sjélva, ofta med hjalp
av Youtube, och klarar sig galant pa egen hand,
. berattar Robin.
"Verkstan far utvecklas efter vad ungdomarna vill. De ar valdigt seridsa nar de jobbar har”,
sager fritidsledare Robin Torstensson. Har lagas cyklar, det méalas tavlor, lagas klader,
gors egna tryck pa t-shirts, skor och jeans
malas om och far monster. Nar idéer klacks
i Projektkontoret tillverkas sedan material
och dekorationer i Verkstan. Har skapades
exempelvis allt Iaskigt pynt som forvandlade
V-Huset till Spok-Huset pa Halloween.
- Har kan vi komma pa idéer hela tiden och det
finns alltid nagot kul att géra, forklarar Tyra
som den har eftermiddagen jobbar med en
glaslykta som ska ges bort i julklapp.

Trollhattans Stads fritidsgardar:
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Rektor Claes Hellborg tillsammans med elevskyddsombuden under utbildningen.

JENTIONEN

KOmM

¢

"Vi lar oss vilka rattigheter vi har”

En battre arbetsmilj6 for eleverna och en starkare kénsla av inflytande och paverkan. Det &r malet med den

utbildning av elevskyddsombud och rektorer som nu hallits. Samtliga elevskyddsombud i Trollhattans Stads

grundskolor fick - tillsammans med sina rektorer - en heldagsutbildning i elevskyddsombudens roll och an-

svar.

TEXT och FOTO: ANDREAS GLEISNER

- Jag tycker det ar valdigt intressant, och jag
lar mig mycket, till exempel hur kurator ska
agera, och vad min roll som elevskyddsombud
ar, sager Stephanie Mardo, elevskyddsombud
pa Paradisskolan, och far medhall av Gabriela
Issa, ocksa hon fran Paradisskolan.

Under dagen fick eleverna lyssna till bland
annat kurator, socialpedagog, skoljurist och
rektorers syn pa elevhélsoarbetet och fick
med sig verktyg och kunskaper som de sedan
kan ta med sig hem i sitt arbete pa skolor-
na. Under eftermiddagen grupparbetade
ombuden med sina rektorer kring arbetsmiljo
och hur den kan forbattras i ett gemensamt
arbete.

- Det ar valdigt bra att vi har den har utbild-
ningen, och vi lar oss vilka rattigheter vi

har, och hur vi kan férbattra skolan, sager
Gabriela.

Fran och med arskurs 7i grundskolan och i
gymnasieskolan har eleverna ratt att med-
verka i skolans arbetsmiljdarbete genom att
utse elevskyddsombud. Elevskyddsombuden
utses av alla elever, och representerar alla
eleverna. Elevskyddsombud ska representera
elevernaiarbetsmiljofragor. Det géller bade
den fysiska och den psykosociala miljon och
vara lyhorda for hur stdmningen ar pa skolan
och vad som brister i arbetsmiljon.

Representerar alla elever

Pa varje hogstadieskola i Trollhattans Stad
finns ett eller flera elevskyddsombud. Ombu-
dens uppgift ar att representera alla elever

och utifrén ett elevperspektiv bevaka arbets-
miljén pa skolan. For rektor och elevhélsote-
am ar elevskyddsombuden nyckelpersoner
som bidrar med ovarderlig kunskap och insikt
i hur eleverna upplever miljon pa skolan.

- Elevskyddsombudsutbildningen &r ett bra
satt att involvera eleverna, och ett bra satt
att fa eleverna att kadnna att “detta ar var sko-
la” och inte bara de vuxnas skola. Jag hoppas
att eleverna kadnner att de ar delaktiga och
har inflytande, att de ar en del i gemenska-
pen, sager Filippa Johansson, rektor pa
Paradisskolan.

- Nu ska vi tillbaka och fixa skolan sa att den
blir battre, sager Stephanie och skrattar.

Vi ska fora fram elevernas asikter och hitta
I6sningar, sager hon.



Jubilarerna bjéds pa en helkvall som tack for sina insatser under 25 ar i Trollhattans Stads

tjanst.

Kommunfullmaktige
hyllade jubilarer

Samhallsvagledare Anwar Alladin var en av 30 jubilarer

som hyllades av kommunfullmaktige den 14 november.

Han ingar nu i den exklusiva skaran av medarbetare som

har varit Trollhattans Stad trogen under ett kvarts sekel.

-Jag har trivts som fisken i vattnet, sa Anwar.

TEXT: PER IVARSSON FOTO: JOACHIM NYWALL

En gang om aret uppvaktar kommunfull-
maéktige trotjdnarnai Trollhattans Stad
- de som har arbetat i organisationen i
25 ar - och bjuder dem pa en helafton
bestadende av mingel, trerdttersmiddag,
diplomutdelning, underhallning och tal.
Samtligajubilarer fick ett personligt
valkomnande och togs i hand av KF:s
presidium vid entrén till restaurang
Nova.

En av trotjanarna som passerade ige-
nom entrén var Anwar Alladin. Han sag
fram emot en trevlig kvall med 6vriga
festdeltagare, och nar han blickade
tillbaka pa sin tid i Trollhattans Stad
mindes han den med gladje.

- Egentligen har jag arbetat 26 ar i
Trollhattans Stad, men det forsta aret
raknas inte. Jag fick ett praktikjobb som
tolkformedlare 1993 innan jag blev fast
anstalld aret efter, berattade Anwar.

Den storsta delen av yrket har han
verkat som samhallsvagledare, forst pa
Medborgarkontoret och sedan 2012 pa
Medborgarservice pa Kronan.

Han har trivts som fisken i vattnet, och
den frdmsta anledningen &r motet med
alla ménniskor genom aren.

- Jag har traffat sd mycket folk med
olika bakgrunder och kulturer. Jag har
kunnat hjalpa dem samtidigt som jag
har fatt sd mycket kunskap tillbaka, sa
Anwar.

Ditt starkaste minne?

- Det finns manga, men hojdpunkten var
nog nar vi 6ppnade Medborgarkonto-
ret i Postens gamla kontor pa Krono-
gardstorget 2003 och jag anstélldes
som Trollhattans forsta samhallsvag-
ledare.

Jubilaren Ann-Christine Hult kom till middagen i
sallskap med sambon Gabriel Oberlé, tidigare medar-
betare pa Trollhattans Stad.

Vi som har arbetat har i 25 ar:

Anwar Alladin, samhallsvagledare
Marie Andersson, forskollarare
Liselotte Andersson, specialpedagog
Anita Binder, larare

Anette Bjorklund, skolkurator
Jeanette Bladh, underskoterska
Anett Edvardsson, enhetschef

Eva Elg, stodassistent

Ingalill Fors, sersonlig Assistent
Camilla Hall, larare arsk 1-7
Ann-Christine Hult, teamledare
Monica Hognert, handlaggare

Ingela Johansson, barnskotare

Petra Johansson, boendestodjare
Anne Johansson-0lsson, stodassistent
Lena-Mari Klaesson, forstelarare
Marie Malm, underskoterska
Anna-Carin Nilsson, lokalvardare
Markus Norberger, enhetschef

Petra Nyberg, forskollarare

Robert Olsson, boendestddjare

Edith Pérez, underskoterska

Christina Salte, stodassistent

Helena Stromvall, forstelarare

Malin Svensson, forskolechef

Petra Vallius, boendestddjare

Anna Werner Stjarnered, specialpedagog
Lisbeth Westerlind, underskoterska
Maria Zeffer-dohnsson, kulturpedagog



yrket

| Trollhattans Stad finns

cirka 340 olika yrkes- .

titlar. Vi beskriver ndgra L’

av dem hdr - och Iater

dig méta medarbetaren =

bakom yrket. -
® oo

"Vi ar inte sa ol
det kommer til

Den stora drommen var att bli glasblasare, eller journalist. Nu

arbetar Carolina Kristell som samordnare for Introduktions-

centrum och Medborgarservice.

- Jag sorjer inte glasblasardrommen. Hade jag bara fatt testa en

gang sa hade jag sakert varit n6jd. Nar det galler journalistyrket

handlar det om att kunna fa bidra med nagot gott till samhallet,

och det tycker jag far goéra i min roll, sdger hon.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Med bestamda steg klev attondeklassaren
Carolina Kristell in pad SYO-konsulentens
kontor och berattade att hon ville bli glas-
bldsare.

-Jag tyckte att det verkade valdigt spannan-
de! Jag gillar att vara kreativ, och sattet att
fa skapa nagot, dar mjukt material blir nagot
annat lockade verkligen. Men SYO-konsulen-
ten tyckte inte att det var en sa bra idé. Det
kandes lite tungt, s hon dédade den drém-
men lite, minns Carolina Kristell och skrattar
at minnet.

Den andra drommen, som nastan var lika
stark, var att bli journalist.

-Jag har alltid gillat att skriva och ar intresse-
rad av bade samhalle och sport.

Provade sig fram

Men det blev inte journalistbanan heller for
Carolina. Hon laste samhallsvetenskapliga
programmet pa gymnasiet och prévade sig

fram genom diverse yrken: elevassistent,
telefonforséljare och handlaggare pa Skatte-
verket. For att namna nagra.

Yrkesvagen tog en mer fastare kursriktning
nar hon laste en KY-utbildning inom reklam
och marknadsforing foljt av studier i Kommu-
nikationsvetenskap.

Det ledde sa smaningom till en tjanst som pro-
duktionsledare pa ICA-reklam i Kungalv, dar
hon arbetade i &tta ar. Men det var fortfarande
nagot som saknades.

-Jag kande att jag ville arbeta mer med
manniskor, och ville engagera mig meri
samhaéllsfragor, sdger Carolina och berattar
att hon som mammaledig 2015 engagerade sig
nar Ale kommun 6ppnade ett HVB-hem ganska
nara hennes hem.

- Vibesokte det och jag frdgade “vad beho-
ver ni hjalp med?” Kommunen ville starta ett
sprakcafé, och fragade om jag kunde halla

i det? Det ville jag, och snart blev jag ocksa
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T

Carolina Kristells vardag bestar bade av arbete vid ta
varandra, lar av varandra och ser utvecklingen och de

engagerad i manniskorna dar. Var familj borjade
umgas med dem, vi bjod hem dem, akte pulka,
spelade brannboll och sa vidare.

Tvekade inte

Val tillbaka pa jobbet efter mammaledigheten
kande Carolina att hon saknade kontakten med
maéanniskorna som hon fatt via sprakcafét, och nar
projektledaren fran Ale kommun horde av sig 2016
och fragade om Carolina ville arbeta som inte-
grationskoordinator pa projektbasis i kommunen
tvekade honinte.

- Det finns ett stort behov for nyanlanda att traffa
svenskar, de mots inte pa naturlig vag. Darfor
behdvs det forum for det. Och jobbet var fantas-
tiskt roligt!

Tyvarr tillat inte ekonomin i Ale kommun en



fortsattning, istallet togs det dver av Svenska
kyrkan, dit Carolina ocksa f6ljde med. Sedan
dréjde det dock inte lange férran hon sag
annonsen fran Trollhattans Stad, som s6kte
en samordnare for Introduktionscentrum och
projektledare for pilotprojektet Vagen vidare
(somnuérendeliALLIN).

- Det kandes fantastiskt! Att fa arbeta dels
med samhallsorientering, dels med arbets-
marknadsprojekt som riktar sig till utrikesfod-
da kvinnor verkade jatteroligt.

Carolinas fick tjansten saklart...och i augusti
2018 borjade hon i Trollhattans Stad. En kort
tid efter hon hade borjat utdkades samord-
ningsrollen till att aven innefatta Medborgar-
service.

-Jag trivs jattebra! Det ar fantastiskt roligt att
fa jobba tillsammans med manniskor. Det ar
ett samspel, man pratar med varandra, lar av
varandra och ser utvecklingen och den resan
som manniskor gor, bade sprakligt och blir en
del av samhallet.

Hur kan en arbetsdag se ut?

- Forsta delen av arbetsdagen arbetar jag med
deltagarna pa Véagen vidare. Efter lunch tar jag
pa mig samordnarhatten, och just nu planerar
jag varterminen och bokar in férelasningar.
Sedan kan jag s&atta mig och titta pa statistiken
for Medborgarservice, hur manga besoékare vi
har och sa vidare. Jag gillar kombinationen,

att fa bada delarna - och det &r sa roligt att fa
arbeta med utveckling.

lan och att utveckla verksamheten. "Jag trivs jattebra! Det &r fantastiskt rolig att fa jobba tillsammans med manniskor. Det &r ett samspel, man pratar med
n resan som manniskor goér, bade sprakligt och blir en del av samhallet”, sager Carolina.

Superbra trivs hon ocksa med sina kollegor.

- Jag fick sa bra introduktion av min chef och
jag kdnde mig sa valkommen! Kollegorna &r
fantastiska, vilket ar jatteviktigt. Vi ar ett litet
gang, det ar prestigeldst och vi hjalps at.

| dag sorjer hon alltsa varken glasblasar- eller
journalistdrommen. Och den sistndmnda ar
hon ju faktiskt ganska nara varje dag, att bidra
med nagot gott till samhéllet nar hon lotsar in
nya svenska medborgare.

- Det ar sa viktigt att poangtera att vi alla ar
manniskor, och inte s& olika nar det kommer
till kritan. Alla manniskor har behov av att &ta,
sova och kanna sig trygga. Det ar det som jag
vill bidra med under den tid jag har, att vi far
ett gott samhélle. @



GIS satter Trollhattan pa kartan

Hur manga lyktstolpar finns det egentligen i Trollhattan? Var ligger forskolor och skolor och hur langt har
barnen dit? Hur ser fastighetsgranserna ut och vem ager vilken mark? Trollhattans Stads GIS, geografis-

ka informationssystem, ger oss den informationen och mycket mer.




’ For att fa en samlad bild 6ver information
som rér kommunen samlas allt pa ett och
samma stalle - i ett geografiskt informa-
tionssystem, forkortat GIS. Det ar en app-
likation for att distribuera, visualisera och
analysera geografisk information.

Via GIS har Trollhattans Stad och andra akto-
rer tillgang till en databas dar man kan hitta
olika typer av platsbunden information: fast-
ighets- och invanardata, drenden, arkivhand-
lingar, detalj-, 6versikts- och sektorsplaner,
bestammelser, driftsinformation, statistik,
flygbilder och mycket mera.

- Det handlar om all typ av information

som vi behover for att kunna hantera t.ex.
bygglov, fysisk planering, drift och skotsel,
naturvards- och miljétillsynsarenden och
exploatering- och skolskjutsarenden. Aven
kommunala bolag och NARF har nytta av
systemet i sitt arbete, berattar Pether Ecker-
wall, kontorschef pa Samhéllsbyggnadsfor-
valtningen.

Nya system, nya majligheter

Nu har det blivit dags att infora en ny
GIS-plattform da den som anvands idag,
Solen, inte langre uppdateras. Planering for
inférande av det nya systemet har startat och
siktet ar instéllt pa lansering fére pask nasta
ar.

Fordelar med det nya systemet ar bland annat
att det kommer bli Iattare att koppla ihop med
forvaltningarnas verksamhetssystem och att
inget program behover installeras pa datorn
eftersom det ar byggt for webblasare.

Kartportalen

Delar av den geografiska information som vi
anvander internt finns ocksa tillganglig for
medborgare via hemsidan i det vi kallar for
Kartportalen.

Har kan man exempelvis soka fram var det
finns hundrastgardar, vardcentraler, busshall-
platser, fastighetsgranser och mycket mer.

GIS-ingenjor Jonas Gustafsson och kontorschef Pether Eckerwall inspekterar den nya GIS-plattformen.

Aven Kartportalen ska uppdateras och far med
det ett nytt utseende och andra funktioner.

Kanske ar aven ett namnbyte aktuellt.

- Tanken med den externa kartan ar, forutom
att den ar 6ppen for medborgare att nyttja
efter behov, att vi ska kunna anvanda den som
ett komplement i var kommunikation for att
fortydliga olika saker, sager Jonas Gustafsson,
GIS-ingenjér pa Samhallsbyggnadsforvalt-
ningen.

Fler kan ha nytta av GIS

| samband med bytet far alla som anvénder
systemet introduktionsutbildningar och sa
kallade superanvandare, som ska utses av var-
je forvaltning, far mer djupgdende utbildning.
Specialutbildningar kommer att anordnas

for forvaltningarnas webbredaktorer och

kommunikatorer, med séarskilt fokus pa den
externa kartan.

- Visom jobbar med GIS tror och hoppas pa att
fler ska upptacka GIS-teknikens majligheter
och vi kommer att anordna flera demoak-
tiviteter for att utoka anvandarkretsen. Vi
kommer till exempel bjuda in férvaltningarnas
utvecklingspersonal till workshops, sager
Pether Eckerwall.

Systemets grundlicens ar centralt finansierad
och kan spridas fritt inom hela organisationen
utan extra kostnader.

Fotnot: Inplanerade utbildningstillfallen under
2020:

3 mars: utbildning kommunikatérer och
webbredaktdrer, Kartportalen

2 april: introduktionsutbildning CSM,
sessionssalen




Att se till att granulatet stannar pa konstgrasplanen ar viktigt. "Vi harvar planerna en gang i veckan, och det &r mycket granulat som fastnar pa dack
och redskap. Med tryckluften ser vi till att granulatet blir kvar pa planen, och inte heller hamnar ute i naturen nar traktorn kor till vara olika anlagg-
ningar”, sdger Mikael Rastedt (till hoger i bild), har tillsammans med anldggningsreparatér Krister Savolainen.

Aktivt arbete for miljovanligare konstgrasplaner

Hallbar anvandning av vattenmiljoer ar ett av fyra prioriterade omraden f6r vara miljdinsatser. Och dar &r minskat spri-
dande av granulat fran vara konstgrasplaner ett identifierat omrade.
- Vijobbar aktivt med inventering av vara konstgrasplaner, sdger Mikael Rastedt, anldggningsansvarig pa Edsborg.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Var ekologiska hallbarhetsstrategi beto-
nar att vi ska skydda och bevara sjdéar och
vattendrag med dess djur och vaxter samt
deras livsmiljoer. En av flera vagar dit &r att
minska spridningen av det fyllnadsmaterial
som finns i vara konstgrésplaner, det sa
kallade granulatet. Det anvands for att géra
planerna mjuka och se till att plaststrana
star upp.

Den vanligaste typen av granulat bestar av
atervunna bil- och maskindack och kornen
ar sa sma att de raknas som mikroplast nar
de sprids ut till miljon. Denna typ av svart
granulat finns pa fyra av Trollhattans Stads
sex konstgrasplaner - Nysatra och Grann-
garden har gréna gummikorn som bestar av
nytillverkad termoplast (TPE).

Ratt skotsel minskar spridning

Den forsta vetenskapliga studien som mater
spridning av mikroplaster fran en konst-

grasplan har nyligen genomfoérts i Kalmar,
och den visar att nastan 100 procent av
mikroplastspridningen kan stoppas med
ratt skotselatgarder.

Studien pekar ut flera spridningsforebyg-
gande atgarder, bland annat att man borstar
av redskapen efter varje driftatgard. Detta
&rndgot som gors i Trollhattan, dar man i
samband med inkdp av en ny traktor i hds-
tas ocksa kdpte in en tryckluftsmaskin som
ar monterad pa traktorn.

-Viharvar planerna en gang i veckan, och
det &r mycket granulat som fastnar pa dack
och redskap. Med tryckluften ser vi till att
granulatet blir kvar pa planen, och inte
heller hamnar ute i naturen nar traktorn kor
till vara olika anlaggningar. Det &r en enkel
och effektiv atgard, sdger Mikael Rastedt,
anlaggningsansvarig pa Edsborg.

Pagaende inventering
Just nu pagar en inventering av Trollhattans

Stads konstgrasplaner, dar de tittar pd hur de
ska kunna minska spridningen av mikroplast,
vilket innefattar atgarder pa allt fran drénerings-
vatten till borststationer for spelare.

- Viarbetar aktivt bade med inventering och ak-
tiva atgarder. Viinventerar vad vi kan gora bade
pa kort och lang sikt i ndra samverkan med milj6-
kontoret. Konstgréas ar en relativt ny bransch, vi
féljer noggrant utvecklingen och samverkar med
Naturvardsverket, avslutar Mikael Rastedt.

Den nytagna strategin for ekologisk hallbarhet
pekar pa de viktigaste omradena for vara miljo-
insatser utifran fyra huvudrubriker, och i varje
nummer belyser vi varje rubrik med ett konkret
exempel.

1) Minskad klimatpaverkan och ren luft.

2) Hallbar anvandning av vattenmiljéer.

3) Hallbart brukande av skog och odlingsland-
skap.

4) God boendemilj6 och hallbar konsumtion.



Vi gor livet
enklarei
Trollhattan

"Vi 6kar tillgangligheten och kan i hdg grad svara pa fragor och drenden redan vid forsta kontakten med
oss. Det ska helt enkelt vara enkelt att kontakta oss,” séager stadsdirektor Ulrika Strandroth Frid.

Kontaktcenter ska gora det enklare

Ett kontaktcenter ska 6ka tillgangligheten och i hdg grad kunna ge svar pa fragor och drenden redan

vid forsta kontakten.

- Det ska helt enkelt vara enkelt att kontakta oss, sager stadsdirektor Ulrika Strandroth Frid.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Den 25 november sa kommunfullméaktige

ja till budget, finansiering och tidplan for
genomforande av ett kontaktcenter. Det ska
fungera som en samlad vag in till kommunen,
oavsett arende och kanal, via telefon, besok,
chatt eller sociala medier.

Kommuner som har inrattat ett kontakt-
center kan i genomsnitt |6sa 70-80 procent
av de fragor som kommer in redan vid forsta
kontakten. Man slipper langa ledtider, fel-
kopplade samtal och troga beslutsvagar som
kan leda till frustration hos bade personal och
invanare.

- Vi okar tillgangligheten och kan i hg grad
svara pa fragor och drenden redan vid forsta

kontakten med oss. Det ska helt enkelt vara
enkelt att kontakta oss, sager stadsdirektor
Ulrika Strandroth Frid.

Kontaktcenter i var tredje kommun
Martin Linnér &r projektledare for kontakt-
center.

- Faktum &r att nastan var tredje kommun
har ett kontaktcenter i nagon form. Och med
en vag in sa Okar vi tillgéngligheten for vara
invanare, naringsliv, féreningar och évriga
besokare, sdger Martin Linnér och pekar pa
tre fordelar med kontaktcenter:

’ Att skapa en ingang for Trollhattebornai

kontakten med kommunen.

’ Att ge jamlik service. Genom ett kontakt-
center Okar forutsattningarna att alla
kommer att behandlas lika och bemétas pa
ett likvardigt satt.

’ Att effektivisera organisationen sa ratt
person gor ratt sak. Det kan exempelvis
handla om att korta handlaggningstider,
forbattra processer och utveckla digitala
tjanster.

Klart sommaren 2021

Kontaktcenter kommer rent fysiskt att
placeras i stadshusets entréplan. Narmast
ska en ny organisation byggas for verk-
samheten och malsattningen ar att 6ppna
sommaren 2021.




STADSPORTEN
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Pernilla Martinsson &r ny samordnare pa Barnahus Fyrbodal.

Pernilla valde nya jobbet av flera skal

Anledningarna till att hon valde Trollhattans Stad ar tre, varav en anledning ar lite viktigare an de andra.
- Det &r en forman att fa komma till en kommun som ligger sa langt framme i arbetet mot vald i nara relationer, sager

samordnare Pernilla Martinsson.

TEXT och FOTO: PER IVARSSON

Pernilla Martinsson byter arbetsgivare fran
Uddevalla kommun till Trollhattans Stad,
men arbetsplatsen &r i viss man densamma:
Barnahus Fyrbodal.

- Barnahus Fyrbodal finns i Amal och Udde-
valla ocksa, berattar Pernilla som arbetat at
Barnahus Fyrbodal i Uddevalla sedan starten
i oktober 2017.

Men nu hamnar hon permanent i Trollhattan
och ser fram emot att fa komma till en kom-

Nyanstdllda i TrollhGttans Stad

EFTERNAMN FORNAMN
MARTINSSON PERNILLA
EKBLAD SARA MARIA
JATBY ANNA
LEWERIN KAROLINA
PERSSON LILLEMOR
BERRACHED ANJA
DRUVHOLT SARA
SAVIC IVANA
LECANDER LINN
SODERBERG SARA
Soder SOFIA

mun, vars arbete mot vald i néra relationer ar
bland det basta i Sverige.

- Huvudkontoret for barnahus Fyrbodal ligger
i Trollhattan. Det ar har som utvecklingen
sker - och dar vill jag vara med. Det finns
alltid saker som kan utvecklas mer och det
ska blijatteroligt, sdger Pernilla.

Kan ta cykeln till jobbet
Det tredje skalet till varfor hon sokte tjansten

BEFATTNING

SAMORDNARE
UNDERSKOTERSKA
SPECIALLARARE
UNDERSKOTERSKA
UNDERSKOTERSKA
FYSIOTERAPEUT
SJUKSKOTERSKA
ENHETSCHEF
ARBETSTERAPEUT
UNDERSKOTERSKA
UNDERSKOTERSKA

ar mer av praktisk natur.

-Jag bori Trollhattan, sa det ska bli skont
att kunna cykla till jobbet, sdger Pernilla som
ar fodd och uppvuxen i Trollhattan, utbildad
socionom och har jobbat manga arinom
kriminalvarden och socialtjansten.

Utover sin nya tjanst fortsatter Pernilla ocksa
sin tidigare roll som projektledare for "Re-
surscentrum mot hedersrelaterat vald och
fortryck”, vilket forlangs till och med 2020.

ARBETSPLATS

ASF

Servicehus Landbogéarden
Hjortmosseskolan
Hemtjanst Lextorp/Velanda
Nordangen

Demens och Rehabcenter,
Kéllstorpsgarden
Hemtjanst Lextorp/Velanda
Demens och Rehabcenter,
Kéllstorpsgarden
Kéllstorpsgarden




Det hander sa otroligt mycket i vara verksamheter, langt

mer an vad vi har méjlighet att beratta om i Stadsporten. .
Exempelvis gor vi ungefar 10-15 inlagg i veckan pa Troll- h a n t
hattans Stads Facebook. Har foljer ett axplock fran de

senaste veckornas publiceringar:

9 december. Maria Blomgren Rydell, teamledare pa Barnahus
Fyrbodal, var nominerad som finalist till Childhoodpriset. Priset
gar till en person i Sverige som dagligen arbetar med att skydda
barn mot vald och sexuella 6vergrepp, men som séllan far ett
erkannande for sin insats. Fran vanster: prinsessan Madeleine,
finalist Eva Thored, vinnaren Andreas Grym, drottning Silvia och
Maria Blomgren Rydell.

Under hosten har cirka 120 séangar och 30 lyftar bytts ut inom aldreomsorgen.
Det gamla har nu kommit till ny anvandning i bland annat Moldavien, Etiopien
och Guinea.

11 december. Stodassistent Maja Rydén far ett hedersomnamnande under
omsorgsnamnden den 11 december. Maja har sjalv kommit pa att om man har
tva olika sma figurer utifPUran om det &r rent eller smutsigt s kan en blind
brukare skota diskmaskinen pa egen hand. Figurerna &r utformade utifran
att man kanner skillnad med handerna. Brukaren ar inte langre beroende av
personal utan kan skdta diskmaskinen sjalvstandigt.

28 november. Norra Bjorke Idrottsplats - aven kand som "Oscarshov”

eller "hovet” - har fatt ett rejalt lyft! Trollhattans Stad har tillsammans
med féreningen Norra Bjérke IF gjort en ordentlig satsning pa anlagg-
ningen som nu star redo for kallare vader och harlig skridskoakning.



FLER LASANDE FOREBILDER BEHOVS

Jag sitter i soffan och slétittar pa mobilen.
Min lille son kommer springande och hoppar
upp bredvid mig. | handen har han sin iPad.
Han trycker igang ett spel.

“Men...", sager jag genast. “Inte ska du spela.
Det far du gora ikvall. Las nagot istallet.”
Redan innan jag har férmanat klart inser jag
hur korkad jag ar. For hur logiskt ar det har for
min son. Varfor ska han inte fa leka med sin
skarm nar jag leker med min.

Efter middagen pa kvallen laser jag en bok.
Aterigen kommer min son springande, men
nu vill han I&sa. Han slar sig ner och bérjar
ljuda. Det blir sa tydligt fér mig i den stunden
att barn gor som vi vuxna gor. Jag kan tjata
hur mycket som helst om varfor man ska
l&sa, men visar jag inte sjalv att jag laser sa
blir jag inte trovardig. Sjalvklart kan vi lasa
pa skarm ocksa, tokigt vore det ju annarsii
denna digitala tid. Men da maste vi beratta
for barnen att det ar just lasning vi sysslar
med framfor skarmen. For sanningen ar den
att om vara barn ska bli lasare méaste de ha
lasande forebilder i sin narhet.

Med detta sagt vill jag lyfta en fantastisk
|&sande forebild. Vi kan kalla henne Siham.
Hon &r 11ar och kommer till oss pa biblioteket
i stort sett varje dag. Hon laser jamt, till och
med nér hon gar. For en tid sedan fragade en
van till henne varfor hon laser.

"Jag alskar bocker.” svarade Siham helt
sjalvklart.

Kompisen himlade med 6gonen.

"Hur kan man alska bocker?” sa hon skeptiskt.
Men Siham bara ryckte pa axlarna och log.
"Jag bara gor det!”

Nagra dagar senare kom Siham tillbaka med
samma van. Men den har gangen lanade aven
kompisen en bok. Innan hon gick tittade hon
pa mig och sa:

"Det ar faktiskt ganska kul att lasa.”

Sakert var det Siham som hade fatt henne att
inse det.

TOBIAS GARD
Bibliotekarie

Nyar 2019

| lrollhafd@n
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Nytt ar - nytt torg,
det ska firas!

Ring in det nya och ring ut det gamla - den valkdnda meningen fran dikten
Nyarsklockan av Alfred Tennyson kunde inte vara mer passande for arets
nyarsfirande i Trollhattan. Det har antligen blivit dags att inviga centrums
uppdaterade vardagsrum, Drottningtorget, som en del av firandet.

TEXT och FOTO: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

Antligen & ombyggnationen av Drott-
ningtorget i mal (férutom byggnaden som
kommer pa plats lite senare). Den sista

av flera tusen markplattor ar lagd, det
uppvarmda betongstraket med Trollhatte-
historia ar gjutet, Trollkallan har utvecklats
med fargsprakande vattenspel och den
stora rodeken star annu stoltare i mitten av
Drottningtorget.

Med busshallplatser och trafik borta fran
torget finns nya forutsattningar for eve-
nemang och aktiviteter och mer plats for
maoten och manniskor.

- Framover ser vi Drottningtorget som en
plats full av liv, med mojligheter for bade

det ena och det andra - ndgot som ocksa
invigningen ska spegla. Har finns plats for
alla! sager Johan Bengtsson, samhalls-
byggnadschef.

Kl.14.00 den 31 december ar det dags att
inviga och fira det nya Drottningtorget.

Nagot nytt och nagot gammalt

- nyarstraditionerna ar kvar
Sjalvklart bjuder nyarsaftonen dven pa
traditionsenligt nyarstal, fallpdslépp och
fyrverkerier. Det enda skillnaden ar att
nyarstalet i ar ar pa Drottningtorget, som en
avslutning pa invigningen.

Nyarsprogram 14.00 Invigningsceremoni

14.10-16:30 Aktiviteter for hela familjen pa
Drottningtorget

Det Stora Sangkalaset
Nyarstal och avslutning

Arets nyarstalare &r Ina
Larsson, fore detta vice
ordférande i studentkaren
Hogskolan Vast
Promenadceremoni mot Fall-
omradet

15.45
16.30

16.40

Nyarsfirande i fall- och slussomrade
16.00 Nyarsbon i Trollhattans kyrka
17.00 Fallpaslépp och fyrverkerier

Las mer om nyarsfirandet och invigningen
av Drottningtorget pa trollhattan.se/nyar





