Trollhattans 1)

Stad

Kommunala Pensionarsradet Protokoll 2020-02-13
8 1-10

Plats och tid
Stadshuset, Sjuntorpsrummet, kl 15-17

Ledamoter

Sven-Ake Mol (s), Ordférande, Kommunstyrelsen
Patricia Valeria Labrana(s), Kommunstyrelsen
Bedros Cicek (kd), Kommunstyrelsen

Roger Johansson, PRO Trollhattan

Siv Kriewitz, PRO Sédra

Berth Johansson, SPF Seniorerna Flundre

Kjell Gunnarsson, SPF Seniorerna Sédra Vane
Ingemar Apelstig SPF Seniorerna Trollhattan
Barbro Akerblad, RPG Missionskyrkan

Wera Larsson,SKPF avd 13

Ritva Eldenholm, Finska Pensionarsforeningen
Britta Karlsson, RPG Pingstkyrkan

Ovriga narvarande

Joakim Borgh, Omsorgsforvaltningen
Marianne Brattberg, Omsorgsférvaltningen
Jane Johansson, Omsorgsfdrvaltningen
Jonas Bostrom, Omsorgsférvaltningen
Gigi Cederholm, sekreterare

Vid anteckningarna

Gigi Cederholm, sekreterare

Justeras
2020-03-03

Ordforande, Sven-Ake Mall Justerande, Kjell Gunnarsson

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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KPR § 1 Motets 6ppnande

Sven-Ake Moll halsar alla valkomna och oppnar motet.

KPR § 2 Val av justeringsman
Kjell Gunnarsson valjs att justera protokollet.

KPR § 3 Féregaende métes protokoll
Inga oklarheter i forra protokollet, protokollet 1aggs till handlingarna.

KPR § 4 Brukarundersékning

Utvecklingsledare Joakim Borgh beréattar att brukarundersokning gors varje ar, bilaga 1.
Alla siffror ari procent, frageformularet skickas ut med posten och innehaller ca 25 st
fragor. Svarsfrekvensen ar 60% for dem med hemtjanst och 50% i sérskilt boende.
Upplevd trygghet ligger dver rikssnittet och ar 90% gallande boende med hemtjanst, dock
lagre i sarskilt boende: 77%. Minst n6jd &r man med boendemiljén och dar skiljer
Trollhattan sig fran andra kommuner i riket. N6jdheten med sociala aktiviteter har
minskat rejalt fran 51% 2018 till 39% 2019 och beror troligtvis pa indragning av statsbidrag.
Personalen kommer att jobba med att forbattra resultaten under hela aret.

KPR 85 Ny férvaltningschef omsorgsforvaltningen

Nya forvaltningschefen Jane Johansson presenterar sig och kommer ndrmast fran
Skaraborgs sjukhus, dar hon var bitradande verksamhetschef. Innan dess socialchef i
Vara kommun och har |&ng erfarenhet av forvaltningsledning. Ar distriktsskoterska i
grunden.

KPR § 6 Reviderade vagledande bestammelser

Marianne Brattberg redogor for det underlag som lamnats till Omsorgsnamnden for
beredning, bilaga 2. Synpunkter till n@mnden ska [amnas skriftligen.
Omsorgsforvaltningen fick ett uppdrag av namnden att revidera de vagledande
bestammelserna om 47 sidor. Senast revidering skedde var 2015.

Foreslagna forandringar galler mer serviceinsatser och inte sa mycket vard och omsorg.
Vid revideringen ser man till rattslaget och viss nivasdnkningen gor att personalen kan
gOra andra insatser istallet.

Snittet i Trollhattan ar 18 st olika personal for en brukare under en tva veckors period och
det ser likadant ut inom varden i hela Sverige.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunala pensionarsradet har inget att klaga pa géllande forslagen. Beslut tas pa
namnden fredagen den 21februari. Synpunkter som inkommit till Gigi senast mandag 17/2
skickas vidare till Omsorgsnamnden.

KPR § 7 Rutiner kring misstanke om stéld - Omsorgsforvaltningen
Enledamot i pensionarsradet har lyssnat pa programmet “Planboken” dar det tagits upp
att vid stéld, om man har hjélp i hemmet, hanvisar alla forsakringsbolag till att man inte far
nagon ersattning eftersom nyckel frivilligt har lamnats ut.

Jonas Bostrom hanterar drenden i Trollhattans Stad dar brukare blivit drabbad av
misstankt stéld. Kommunen hanterar da personal brustit och kommer 6verens om hur
personal hanterar nycklar osv. Om ndgon personal gér nagot brottsligt gérs alltid en
polisanmalan. Ofta laggs dock polisutredningen ner och personalen kan tyvarr inte
avskedas. Om man upplever en stdld och kommunen brustit i rutinerna - ansékan kan
g6ras om skadestand.

| ordinarie hemforsakring ingar ett forstarkt skydd for personer med hjélp i hemmet enligt
socialtjanstlagen, LSS och halso- och sjukvardslagen.

KPR § 8 Ovriga fragor

Blanketten “Ersattning till aktiv forening” delades ut till samtliga féreningar.

KPR § 9 Matpatrullen resultat 2019

Matpatrullen bestker samtliga lunchrestaurangen pa aldreboendena varje ar och Barbro
Akerblad redovisar resultatet. Protokollen som férs vid beséken delges kdk och chefer
och visar en jamn och hdg kvalitet pa maten. Matpatrullen har fatt till sig att
Landbogarden har fatt minskat antal bestkare, sedan samma matratter serveras samma
dag pa alla lunchrestaurangerna.

KPR § 10 M6tets avslutande
Sven-Ake Mol avslutade motet.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



* Brukarundersokningen

2019
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Trollhattans resultat fran Socialstyrelsens
brukarenkat 2019
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Vagledande
% bestammelser Sol
o
. Revidering januar i 2020




Uppdrag

En genomgripande genomgang med revidering av de vagledande
bestammelserna har genomforts.

 Uppdaterat efter rattslaget
 Moderniserade
« Anpassas efter radande forhallanden

Vagledning en individuell bedomning ska alltid goras.




Forandringar i de inledande kapitlen

 Befogenheter enligt 4 kap 2 § sol, ny text

Kopplat till mojligheten att fatta beslut utover vad som anges
i 4 kap 1§, ej overklagningsbart

» Forbehall och gynnande beslut, nytt i férvaltningslagen
Fortydligat vad som avses och nar det ar mojligt

 Barnkonventionen, ny lag

Barns ratt ska tas tillvara och genomsyra alla verksamheter
och beslut.

\//
7y




Forandringar i de inledande kapitlen

 Oppen verksamhet socialpsykiatri (flyttat kapitel)
Inget bistandsbeslut darav flyttat till inledande kapitlen.
» Besok pa vardinrattning, ny text

Hanvisas till annan huvudman ansvar vid vardbesok. Ingen
skyldighet hos kommunen att ansvara for. Vagledande dom.

* Djurskydd "Lex Maja”, ny lag
Starkt skydd for djur, okad befogenhet att bryta sekretess

\//
7y




Insatser - hemtjanst

o Stadning och tvatt, forandring fran var tredje vecka till var
fjarde vecka. Ej provat i domstol. (Beslut i ON var tredje vecka
kvarstar)

e Sophantering och kallsortering, kallsortering utgar da
sorteringskarl saknas i vissa bostadsomraden. Kan inte av
likstallighetsprincip erbjudas bara i de bostadsomradena som
har atervinningsstationer.

e Diska, forandras till varannan dag. (idag 93 000 dirkningar per ar
fordelat pa 355 personer)

\//
7y




Insatser - hemtjanst

* Inkop dagligvaror med eller utan ledsagning évergar till
ehandel. Rattsligt provat i KR. (beslut i ON, individuell prévning,
vid behov kan annat beslut fattas)

* Inkop apoteksvaror 6vergar till ehandel. Mdjligt att bestélla
aven receptbelagda varor, leverans pa 24 timmar, fri frakt.

e Inkop. sallaninkop, om ink6p sker endast av personal 6vergar
till ehandel. Medverkar den enskilde ingen forandring.

« Maltider, 5kad mojlighet att inhandla kyld mat hos
ehandelsleverantor som komplement till matdistribution.

\//
7y




Insatser - hemtjanst

* Ledsagning till lakare utgar, annan huvudmans ansvar, foljer
rattslaget.

 Post/bankarenden, hanvisas till god man, andra
betalningslosningar. Kan beviljas i avvaktan pa ovanstaende.

 Trygghetsbesok, fortydligande att det avser personer som ej har
daglig insats, tillagg telefonkontakt.

» Social kontakt utgéar, hanvisas till insatsen kontaktperson. Okar
mojlighet att fa beviljad insats. En ofta bortprioriterad insats i
hemtjansten.

 Digitala tillsynstjanster, vidgning av insatsen fjarrtillsyn till att
innefatta andra digitala losningar.

\//
7y




Insatser - ovriga sol

Handrackning egenvard, fortydligad skrivning

Ledsagning och avlosarservice i hemmet, justering enligt
gallande rattslage.

Dagverksamhet for aldre (somatisk)utgar hanvisas till 6ppen
verksamhet. Bra 0ppna verksamheter/traffpunkter pa 15 olika platser
att tillga. Funktionstraning ett HS ansvar

Dagverksamhet demens, uttkas i tid upp till 5 ggr/vecka. Verka
for kvarboende hemma. Anhorigstod.

\//
7y




Insatser - ovriga sol

e Korttidsboende, justering fran 4 veckor till 3 veckor. Akut
korttidsplats ny insats, ersatter svikt/trygghetsplats.

e Vaxelboende, minskas i omfattning somatisk, fortydligande av
omfattning demens. Somatiskt generellt 1/4veckor, demens 2/4
veckor.

o Sarskilt boende aldre, fortydligande av kriterier. Foljer IBIC
livsomraden. (ON beslut ej krav pa lakarutlatande for
demensboende)

e Allmanna uppgifter och krav - att hantera stress, dagliga rutiner, dygnsrytm,
orienteringitid och rum

* [drande och tillimpa kunskap - tappade formagor, kognitiv svikt
 Trygghet

V
iy




Insatser - socialpsykiatri

 Boendestod, fortydligande kring anmalan om god man, ehandel
samt egenvard.

o Sysselsattning socialpsykiatri utgar verksamhet saknas
hanvisas till oppen verksamhet. Bra oppen verksamhet finns.

* Traningslagenhet, fortydligande av kriterier avser endast personer
som flyttar ut fran boenden inom LSS och socialpsykiatrin. Beslut
enligt 4 kap 2§ (ej overklagningsbart) eftersom namnden inte
hanterar bostaderna. Kan bara beviljas om den enskilde godkanns
som andrahandshyresgast av bostadsbolaget.

\//
7y
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