Trollhattans 1)

| Stad

Kommunala Pensionarsradet Protokoll 2019-03-21
81-12

Plats och tid
Lantmannavagen 102, kl 14.30-17

Ledamoter

Sven-Ake Mbll(s), Ordférande, Kommunstyrelsen
Patricia Valeria-Labrana(s), Kommunstyrelsen
Ing-Britt Andersson, PRO Trollhattan

Stig Hansson, PRO Sjuntorp

Siv Kriewitz, PRO Sddra

Kent Alexandersson, SPF Seniorerna Sodra Vane
Barbro Akerblad, RPG Missionskyrkan

Wera Larsson, SKPF avd 13

Britta Karlsson, RPG Pingskyrkan

Ovriga narvarande
Christina Christiansson, OF
Lena Johansson, OF

Ulf Lindell, OF

Kajsa Oscarsson, Nobina
Gigi Cederholm, sekreterare
Neslihan Cirik, praktikant

Vid anteckningarna

Sekreterare, Gigi Cederholm

Justeras
2019-03-29

Ordforande, Sven-Ake Mall Justerande, Britta Karlsson

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



Trollhattans
Stad

Eftermiddagen startar med rundvisning av Lantmannavagen 102, ett

nybyggt vard- och omsorgsboende med 45 bostader for manniskor med demenssjukdom.

KPR § 1 Motets 6ppnande

Sven-Ake Mbll halsar alla valkomna och Oppnar motet.

KPR § 2 Val av justeringsman
Britta Karlsson vals att justera protokollet.

KPR § 3 Féregaende métes protokoll
Inga oklarheter i férra protokollet, protokollet 1&ggs till handlingarna.

KPR § 4 Motestider 2019
21/3,23/5,12/9, 56/12 samt utbildningsdag 31/10

KPR § 5 Bokslut och beslutande besparingsatgarder

Christina Christiansson redovisar omsorgsnamndens bokslut 2018, som visar ett
underskott om 21 miljoner kr, bilaga 1. Trollhattans Stad har det karvt ekonomiskt och alla
namnder har fatt ett besparingskrav om 1% av omslutningen. Den 1april ska forslag
presenteras for att fa ner kostnaderna. Omsorgsnamnden har beslutat om ett antal
besparingsatgérder: sankt sjukfranvaro, sankta kostnader for dvertid och for
externbemanning, dversyn av schemaldggning, neddragning pa administration och se
dver boendestrukturen.

KPR § 6 Inkop via webben

Vi ar fler som blir ldre och det finns farre som kan ta hand om oss, arbetsbristen slar
igenom och personalfdrsérjningen ar problematisk, samtidigt som vi ska bevara
kvaliteten pa varden, berattar Lena Johansson. Darfor maste vi anvanda hander dar

hander behdvs och utveckla tekniken som till exempel att inkop sker via webben, bilaga 2.

Omsorgsnamnden har beslutat att vaxla upp projektet e-handel och alla som har
hemtjanstbeslut om att fa hjalp med handling kommer fortsattningsvis att fa hjalp att
handla dagligvaror pa detta sétt.
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KPR § 7 Planering boende

UIf Lindell informerar om den grundlaggande strategin for aktuella boendeprojekt inom
Omsorgsforvaltningen (OF), bilaga 3. Cirka 50 personer vantar pa boende och darfor
vacker man upp fd Granngardens gruppboende, Lextorpsvagen 11-13, dar
boendestandarden ska uppgraderas och tillhérande grén utemiljo planeras. Aven p&
Kallstorpsgarden pagar standardforbattringar. Nybygget pa Hagtornsstigen om 45 st
bostader planeras vara klart hosten 2020.

KPR § 8 Matpatrullen 2018

Barbro Akerblad redovisade resultaten av Matpatrullens besok pa lunchrestaurangerna
2018, bilaga 4. Matpatrullen kontaktar alltid matansvarig pa plats och stéller fragor om
inkop och tillagning. Nagra brister som framkommer i protokollen ar att maten
genomgaende inte &r jattevarm, extra ratter saknas samt ibland ar texten for liten och
darfor svarlast i matsedlarna.

Under 2019 har Matpatrullen delat upp sig i mindre grupper, for att inte komma alla 9 st pa
en gang. Har inte markt nagon storre reaktion pa att det serveras likadana ratter pa alla
restaurangerna under samma dagar.

Kommunala pensionarsradet valde Barbro Akerblad, Eva Bergstrém, Inga Lill Drakenfors,
Elaine Sandblom, Stig Swenson, Ingrid Aimén, Gerd Blom, Sirkka-Liisa Nevanen samt
Kerstin Klasson att vara ledamoter i Matpatrullen.

KPR § 9 Nobina

Kajsa Oscarsson, jobbar for bussbolaget som kor Vasttrafiks bussar, och informerar om
nyheter i kollektivtrafiken, bilaga 5. Fr o m 1 mars far alla 65 ar och aldre aka fritt pa
bussen dygnet runt. Seniorkortet ar personligt, den som har ett kort kan ta med sig 3
personer under 20 ar gratis pa resan. 2018 raknades alla som reste: 6,8 miljoner i
Trollhattan och Vanersborg. De flesta dker pa morgnar och eftermiddagar/kvallar och da
kan det vara trangt pa bussarna. Vid vissa sittplatser i bussen finns knapp att trycka pa om
man vill ha extra hjalp vid avstigning. Har man rollator ar det oftast lattast att backa in pa
bussen. Om man tappar sitt kort forlustanmaler man det och far ett nytt kostnadsfritt.

Mellan Resecentrum och Drottningtorget finns det manga bussar som trafikerar strackan
frekvent. Hallplatsen vid vergangsstallet Drottningtorget/Hogskolan har tagits bort
eftersom den skapade osakra trafiksituationer och klassade som risk av polisen.

Kajsa Oscarsson kommer garna ut till pensionarsféreningarna och informerar:
kajsa.oscarsson@nobina.se

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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KPR § 10 Ovriga fragor

Reglementet ses 6ver och forslag finns om hdjning av Ersattningen till aktiva foreningar
fran 1000 kr till 1500 kr. Darfor delas inga blanketter ut pa dagens mote.

Fragan om kyld mat lyfts och eftersom matproduktionen ligger under Serviceférvalningen
inbjudes de till nasta mote for att informera.

KPR § 11 Nasta Mote

Nasta mote med Kommunala pensionarsradet den 23 maj, kommer eventuellt forlaggas i
trygghetsboendet i kvarteret Mars lokaler.

KPR § 12 Motets avslutande

Sven-Ake Méll avslutade métet.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



Bokslut 2019
% Omsorgsnamnden
s
. Vard och omsorg




Bokslut Omsorgsnamnden 2018

Bokslut | Bokslut|Bokslut| April Maj Juli Aug Sept Okt Nov |Bokslut
2015 2016 2017 |rapport| rapport | rapport [Rapport |Rapport [Rapport |Rapport| 2018
vard & oms namnd -158 886 2963 | 9500 | 7300 | 5450 | 6700 | 6850 | 7000 | 6500 | 9126
Vard & oms enh -7 -4 470 |-18 550(-25800( -20 350 | -21 900 | -21 000 | -24 400 | -23 600 | -22 300 | -20 852
Summa VO -165 | -3584 |-15587(-16 300 -13 050 | -16 450 | -14 300 |-17 550 | -16 600 | -15800 | -11 726
OFF namnd 9505 | 1996 | -154 1300 | -8000 | -5500 | -4600 | -3050 | -3250 | -4050 | -6 736
OFF enheter -1463 | -3920 | -911 | -5200 | -4300 | -4300 | -7300 | -6150 | -5800 | -5800 | -6 569
Summa OH 8042 | -1924 | -1065 | -3900 [ -12300( -9800 |-11900| -9200 | -9050 | -9850 |-13 305
Soc psyk namnd 376 1234 | 2300 [ 2500 | 2500 [ 2500 | 2500 [ 2500 | 2500 | 2065
Soc psyk enheter 652 1977 | 1700 [ 1150 1150 1500 1500 1450 1450 [ 2054
Summa SP 0 1028 | 3211 | 4000 | 3650 [ 3650 | 4000 [ 4000 | 3950 | 3950 | 4119
Forv.ledning 369 -953 628 | -1600| -1250 | -1100 | -1050 | -1000 900 1 000 -117
Namnd -276 -5 -49 0 0 0 0 0 -50 0 -91
Summa 7970 | -5438 [-12862]-17800| -22 950 | -23 700 | -23 250 | -23 750 | -20 850 | -20 700 | -21 120




Bokslut 2018, Vard och omsorg

Verksamhet Budget Soder Oster Vaster HS Spec TotenheterNamnd Totalt %
Bistandsenheten 13 022 -1 597 -1 597 0 -1597 -12,3%
Bemanningsenheten 7 820 -984 0 -984 -12,6%
Gemensamt VO 43079 116 321 75 -258 518" 622 -90 532 1,2%
Hemtjanst 221434 -1257 -9271 -4554 " 15082 8202 -6880 -3,1%
Servicehus -915 g 0 -1703 -1703 186,1%
Kortidsboende/vard 31802 12" -12 -2177 -2189 -6,9%
Dagverksamhet 5742 396 g 396 -178 218 3,8%
Oppen verksamhet/Traffpunkt 2672 -246 407 -286 61 -225 -8,4%
Anhorigstod 2327 86" 86 0 86 3,7%
Bostadsanpassning 6 65 7978 454" 454 391 845 10,6%
Somatikboende 79 420 -841 904 -617 g -554 -554 -0,7%
Demensboende 113639 1819 -2 687 -908 d -1776 3240 1464 1,3%
Halso och sjukvard 69 348 22 -58 15 -3687 g -3708 130 -3578 -52%
Rehab, hjilpmedel 27 154 1589 g 1589 1589  5,9%
Bostadsanpassning u 65 0 g 0 318 318
Fardtjanst 7015 g 0 932 932 13,3%

631537 -141 -10641 -5231 -2356 -1499 -20 852 9126 -11726 -1,9%




Omsorgsnamndens
besparingar 2019-

2020

Sankt sjukfranvaro 25% 6 mnkr

PKT o Halsan har fatt uppdrag att ta fram
metoder

Sankt kostnader for overtid
med b0%, 3,6 mnkr

Har minskat med 11% jan-feb mellan 18-19
Sankt kostnader for
externbemanning, 2,8 mnkr

2018 som mest 16 personer, nu 4, plan for avslut
finns under aret. Sommaren kan vara svar.

Optimera schemalaggning 8
mnkr

4




® Minskad administration 0,9 mnkr

1,0 tjanst vakant fran januari, 1,0 tjanst
pensionsavgang i augusti

» Valfardsteknik 3,3 mnkr
Upphandling; handla digitalt till brukare

0 mso rg S n a m n d e n S Tekniska I6sningar pa viss tillsyn pa natten.

besparingar 2019— Ta bort en nattpatrull
2020 » Effektivisera boendestruktur 7

mnkr
Utredning och konsekvensanalys har initierats

® Totalt 31,6 mnkr
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\ | Omsorgsférvaitningen

Projekt E-handel
2019-01-01

Pilotprojekt
(Stavregdrden, Tréffen LSS, hemtjdnst Sylte)
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o aLtans Bak grun d

Utfor ca 350 insatser (VO, hemtjanst) i form av dagligvaruinkop

(brukare ej med)

* Brukare som ej kan folja med vid inkop har svart att vara delaktiga, vet ej vad som finns, vad saker
kostar, ater ensidigt.

 Hemtjansten hanterar kontanter och kontokort utanfor hemmet.

 Hemtjansten bar tunga kassar och lagger mkt tid pa transport och inkdp dar brukare inte ar med.

s B8 65 ) e

buer ll pEife Letar varor i butik, Transporterar sig hem

med IeaiaE]tj(ibll, cykel, betalar, packar fran affiren
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Mal & Syfte

Personer med insatsen stod for inkop, ska uppleva okad
sjélvstindighet, delaktighet och sdkerhet samt forenklat vardagsliv.

Syfte

e Ge den enskilde forutsdttningar att anvédnda e-handel for att tillgdngliggora samma sortiment
som for évriga samhdllsmedborgare och dédrmed 6ka delaktighet, sjdlvstindighet och valfriheten.

e Skapa trygghet och siikerhet genom minskad kontanthantering och férre tunga lyft samt
prioritera personalresurser for stod i hemmet istdllet for vid praktiskt utférande av inkop.

e Anvdnda personalresurser pd ett fordelaktigare sdtt.



Vill du fa 6kad delaktighet och valfrihet i dina inkop?
D@ kanske e-handel ér nagot for dig?

Du genomfér dina inkSp hemifran och far samtidigt tillgang till din
butiks hela sortiment. Din mat packas av butikspersonalen och

levereras hem.

Har du behov av stéd for bestdlining och uppackning far du det av
personal.

S0 0000000000000 OOOOOOOOOODN

Hur fungerar det?
v" Vi kommer hem till dig och har en
surfplatta med oss.

v" Vi ger dig stéd i alla moment
utifran dina behov.

v’ For att bestilla behdver du ett
anvindarkonto hos affiaren med

personuppgifter, leveransadress
och uppgifter till det bankkonto
du betalar med.

v" Du far en personlig kod som du
sedan anvédnder nir du handlar.

Koden férvarar du hemma.

v Med kod och personnummer far
du tillgang till butikens alla varor
med bild och information och kan

jamféra varor och priser vid

bestillning.

Hur gar det ti

00000 OOOOOOOOOOOOOOOOOODODN

Hur betalar man?

v" Du betalar med pengar fran ditt
bankkonto. Summan reserveras
vid bestillning och dras nar

varorna levereras hem till dig.

v' Medlemsrabatter och andra

erbjudanden dras av automatisk
Ev. bonuspodng registreras pa

samma satt som vid kop i butik.

v" Totalsumman kan skilja sig nagc
(max 10 %) mot den reserverade

eftersom vissa varor betalas
utifran vikt och antalet pasar
som behdvs vid packning.

v" Du kan &ndra eller dngra din
best&llning fram till kl 23.59
dagen fére leverans.

00 0RO OOROOOOOOROOROOOONOOOODS

Vad hénder i butiken?

v" Din order syns pa butikens dato
direkt efter att du skickat din
bestéllning.

v' P& leveransdagen packar butiks-

personalen dina varor i kassar.

v" Butikspersonalen har kunskap om
urval och packning. De stravar
alltid efter att varor med pris/ vikt
motsvarar det férvantade.

v" Dina varor hanteras utifran de

krav pa livsmedelshantering som

giéller fér livsmedel i butik.

S0 000D OOOORONORNOOOOOOOOOPRODS

Hur levereras varorna?
v’ Varorna levereras hem till dig pa
bestdmd dag och ungefarlig tid.

v" En varubil med kyl och frys

utgmme levererar varorna.

v" Nar varorna har packats och ar
pa vig till dig dras den definitiva
summan fran ditt bankkonto.

v" Ditt kvitto skickar affaren till din

angivna e-postadress.

v" Du far en féljesedel med vid
leveransen.

v’ Behover du stdd for att packa
upp dina varor kan din personal

hjalpa till.
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Handla mat pa natet

mdtbara effekter

* Delaktighet

e Valfrihet - Inspiration
* Halsa

* Ekonomi

* Sakerhet

e Effektivare resurs
anvandning
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Delaktighet Valfrihet

* ”Nar man e-handlar blir det mer som att man gar runt i affaren och valjer. En kdnsla av att kunna valja
och se saker man blir sugen pa och som man inte atit pa lange. Kan valja den sortens brod man vill ha
genom att fa se bild pa de olika sorterna. En del trycker sjdlva pa skarmen medans en del resonerar
man med och gor bestadllning at, i dialog. Manga upplever att de far inspiration om vad de kan ata. Ta
del av erbjudanden pa ett annat satt. Manga handlar andra saker an innan tex vagar testa nya

marken eller handlar sadant som de var lange sedan de at. Resonerar om vad som ar nyttigast vad
man at nar man var lite osv”

* Brukare som e-handlar inom LSS kdnner sig inte sa stressade och kdanner att det far mer tid att leta
efter varor, vdlja nya varor osv.

* Brukare kdnner storre kontroll dver sin ekonomi och kan justera inkdpen utifran vad saker kostar.

* Brukare har nu mojlighet att handla glass och drickabackar.
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FOordela resurser

* En person som tidigare handlat samma varor varje vecka kunde nu fa stod i att se
over vad som behovdes och slapp slanga massa varor som han fick handlat av
hemtjansten men som inte var slut. Hade ej férmaga att skriva handlingslista
utifran vad som behovdes. Personalen kunde lagga mer tid i brukarens hem.

* Personalresurserna anvands nu i hemmet i stallet for i butik. Bade personal och
brukare har uttryckt att det ar trevligt att sitta ner och diskutera handlingen och
vad som ska kopas istallet for att personalen hamtar en fardigskriven lapp.

 Med e-handel gar det att utfora inkdp nar som helst pa dygnet vilket medfor att
insatsen kan planeras utifran brukarens behov och personaltathet. Nattpersonal
kan gora handlingen tillsammans med brukaren pa kvallen om det passar battre.
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rbetsmiljo

* Personal upplever att det ar bra att slippa hantera de aldres pengar, kort
och andra vardehandlingar. Nu tas kort och pengar aldrig ut fran

brukarens hem.

* De slipper bara tunga kassar, lagga tid pa att transportera sig fram och
tillbaka till affaren, leta efter varor och packa i butik, undvika byte av
varor, missforstand pga. av sprak (beror bade personal och brukare)



G Trotinacans stas
Saker som varit av negativt for brukare

e Far ej tjansten panta burkar utford.

e Kan ej handla tidningar, farsk fisk/skaldjur, |16sgodis, vissa blommor
(via Jattens online)

e Blir mkt pasar. Behover kunna ateranvanda dem eller anvanda
backar osv

e En del upplever att det ar dyrare.

e Har varit en del krangel att forsta hur man skaffar medlemskonto
och kontokort och verifiera dessa.



Film fran Stavregarden

* : https://www.youtube.com/watch?v=0GWDTsJIs88&t=55s



https://www.youtube.com/watch?v=0GWDTsJls88&t=55s
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Aktuella boendeprojekt
inom Omsorgsforvaltningen

- Pa sikt véintas behoven av vard och omsorgboenden 6ka
kraftigt, ca 160 pl. till ar 2030.

- Hemtjéinsten fortsdtter att utokas medan
serviceldgenheter successivt [dmnas.

- Omsorg for funktionsnedsatta och Socialpsykiatrin dr i
behov av utokat antal

ldgenheter och verksamhetsytor.
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VO boende Lantmannavagen 102 (jan 2019)
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VO boende Lantmannavagen 102 (jan 2019)

Totalt 45 lagenheter pa 32 kvm. Boende i tva vaningsplan.
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VO boende Lextorpsvagen 11-13 — (hdsten 2019)




SEZ 5
'Is't:ccglljhattans
VO boende Lextorpsvagen 11-13 — (hosten 2019)

Totalt 36 lagenheter. 14 reserverade for Humlevagen 34 — 38
- Omfattande underhall och Standardhdjning genom lagenhetspentry.
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Kallstorpsgarden — standardforbattringar (pagar)

Foreslagna miljoforbattringar:

A. Lagenhet pa 26 kvm laggs till det gemensamma utrymmet (10 st i
etapper). Byggstart 2018.

B. Successiv modernisering av lagenheter

C. Ombyggnad o renovering av ett avdelningskok. Utvarderas infor
nytt beslut.

D. Personalutrymmen — 5 team-rum med kombinerad moétes- och

kontorslokal.
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Kallstorpsgarden — standardforbattringar (pagar)
- 10 pl bort, storre gemensamt utrymme och nytt kok
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VO boende Hagtornsstigen, Stavre (nov 2020) — 45 pl
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VO boende Hagtornsstigen, Stavre (nov 2020) — 45 pl
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Trollhattans
Ny Stad )
Aktuella boendeprojekt

inom Omsorgsforvaltningen
- Lokalforsorjningsprognos

Boende i vard- och omsorgsboende i Trollhdttan - Prognos 2018-
2030

4
4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

‘ = Ett nytt boende for 45 personer bor vara klart. Behovet av demensplatser 6verstiger behovet av
somatikplatser. u = Lextorpsvagen 11-13 standardforbattras och behalls.
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Aktuella boendeprojekt

inom Omsorgsforvaltningen
- Lokalférsorjningsprognos

Framtida vard- och omsorgsboenden:

- Kvarteret Antilopen?
- Stadsdelen Varvik?

- Stadsdelen Larketorpet?
?



Restaurang: Landbogarden Stromkarlen Radjuret Nordangen Stavregarden Humledrden  Kalltorpsgarden
Datum: 2018-02-14 2018-03-13 2018-04-24 2018-05-14  2018-08-15  2018-09-10 2018-11-08
Gillande entréns skyltning...
Skyltning om 6ppethallande. J J J J J J J
Uppdaterade menytavlor. J J 1)) J J J J
Finns alternativratt pa matsedeln N J 2)N 1) N N 1)N 1)N
kommentarer: 1) Menytavlor fanns dven pd | 1) bara nar det 1) Det fanns | 1) Fanns paj eller stor
varje bord 2) Bara pa ar fisk potatismos salladstallrik man
torsdagar finns det om man inte kunde bestalla
alternativ ratt nar det ar onskade
soppa makaroner
Besokstoalett och garderob ar...
Toaletten &ar ren och snygg. J J J J J J J
Det finns papper, tval pa toaletten. J J J J J J J
Det finns avstallningsbord eller J J J J N J N
motsvarande invid entrén .
Det ar latt for matgaster att hanga upp J J J J 1)N J 2)N
ytterklader.
Det finns spegel i entrén. J J J J J J N

kommentarer:

2) Star tre st
rullstolar s det
ar svart att
komma at att
hanga upp
klader

2) De holl pa att
reparera i entrén,
garderoben samt andra
utrymmen pa vag till
matsalen.




Restaurang: Landbogarden Stromkarlen Radjuret Nordangen Stavregérden | Humledrden | Kalltorpsgarden
Gillande trivsel i matsal...
Stolar och bord &r hela och rena. J J 3)J J J J J
Salt- och pepparstrdare ar helarena J 1)N 4) ) J J J J
och péafyllda.
Finns det t ex blommor, dukar, tavlor J J J J J J J
och gardiner som okar trivseln i
matsalen?
Maojlighet for matgaster att sitta vid J J J J J J J
mindre bord.
Kommentar: 1) Sma kuvert med 3) Borden &r hoga sa man
salt och peppar som sitter lite obekvamt for
kan vara svara att stolarna blir laga. Kan vara
6ppna. sa for att kunna hanga upp
stolar ndr man stadar. 4)
Salt och peppar arisma
kuvert och star pa ett bord
dér aven hart brod finns.
Matsalen ar funktionsduglig genom
att...
Det ar latt att ta sig fram i matsalen med J J
rullator/rullstol. J J
J J J
Belysningen é&r tillrécklig och J J
fungerande. J J
J J J

Kommentar:




Restaurang:

Landbogéarden

Stromkarlen

Radjuret

Nordéangen

Stavregarden

Humleérden

Kalltorpsgéarden

Serveringsdisk och salladsbuffé
har/ar/innehdller...

Bra belysning serveringsdisk

Bra belysning salladsbuffe

Hel, ren frasch serveringsdisk.

Hel, ren frasch salladsbuffé.

Pafyllnad av salladsbuffé sker
kontinuerligt

En klar och tydlig information om vad
som serveras och vad det innehaller.

2)N

3)N

Salladsbuffén innehaller farska
gronsaker.

Kommentar:

2) Matsedeln
ar latt att lasa
men om man
vill veta
innehallet far
man fraga om
man inte
forstar vad det
ar

3) Behovdes inte men
man kunde fraga om
man ville veta.
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Glas, porslin, bestick, dryck, brickor

ar...

Glas, porslin och bestick ar rena hela J J J J J J J

och torra.

Ar latta att hitta och ta. J 2)N J J J J J

Ar péfyllt, snyggt och tilltalande. J J J J J J J

Dryck ar 1att att ta. N J J J J J J

Vatten forvaras i slutet karl. N J J J J J J
J J J J j J J

Brickor ar rena och plana

Kommentar: 2) Finns bara En del av

assietter nar man tar
den stora tallriken.
Bor finnas dven vid
salladsbuffén.

automaten var
trasig, dar man
valjer vad man
vill dricka. Satt
en trakig lapp
dar det stod att
den var trasig.
Citronvattnet
smakade bara
vatten.
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Gillande kontakt med matgaster...
Matgéaster far ett trevligt bemétande. 1)) J J J J J J
Personalen lagger upp/serverar maten J J J J J J J
aptitligt.
Maten serveras varm. J N J J J J 4)N
Huvuddelen av maten &r lagad fran J J J J J J N
grunden.
Huvuddelen av ravarorna ar N N N N N 2)) N
narproducerade.
Huvuddelen av ravarorna &r ekologiska N 3)N N N N J N
Veg alternativ finns 2)N N 5)J 2)N 2)N 3)N 5)J
Kommentar: 1) Mycket trevligt | 3) styrs av avtal 5) maste bestallas i férvag | 2)Om man 3) Gar att 2) De 4) Salladstallrik gick att
bemétande 2) Gar bestiller i bestlla i bestaller om | taigrénsaksbuffén.
att bestilla i forvag forvag sa gar forvag de kan men Artsoppan var inte
det att ordna avtal styr varm. Pannkakorna
mycket. 3) serverades pa en
Gr at[.t . desserttallrik (lite
b"estlglla ! trangt) och darfor
forvag.

kunde man inte lagga
smorgasen till
drtsoppan pa en tallrik
utan fick lagga den
direkt pa brickan.
Tallrikarna rackte inte
till annars. Man fick
hamta pannkakorna
nar man atit upp
soppan och de var
jattegoda och varma.
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Gallande diskinlamningen...
Det ar rent och frascht runt J J J J J J J
diskinlamningen
Det ar latt for matgaster att stalla ifrén J J J J J J J
sig disken.
Kommentar:
Gillande brandskydd...
Slackningsutrustning finns J J J J J J J
lattdtkomligt.
Nodutgangar finns J J J J J J J
Nodutgangar ar inte blockerade. N N N N N N N
Kommentar:
JA 31 30 34 31 31 35 27
Nej 8 9 5 8 8 4 11
39 39 39 39 39 39 38
Landbogérden  Stromkarlsgarden Radjuret Nordangen Stavregdrden Humledrden Kalltorpsgarden
2018 (max 39) 31 30 34 31 31 35 27
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Att resa med seniorkort.

Kortet ar personligt.

) viisttrafik



Att resa med seniorkort.

Att ha med pa resan
*Seniorkort

*Legitimation

*Giltighetsbevis — Kortinspektion

) viisttrafik



Seniorkort giltigt hela dygnet.

M

04.00 07.00 10.00 13.00 15.00 17.00 19.00 22.00

S vasttrafik



Har kan du resa med ditt kort.

S vasttrafik



Resa utanfor kommunzonen.

Res enkelt med kontoladdning.

) viisttrafik



Resa utanfor kommunzonen.

1. Nar du gar pa
tryck "T”

2. Visa kortet — "pip”

3. Nar du gar av visa
kortet igen — "pip”

Yy vasttrafik



Extra uppmarksamhet vid
avstigning.

Yy vasttrafik



Medfoljandeerbjudande.

Ta med dig 3 barn eller
ungdomar under 20 ar —

2 #
utan extra kostnad. ::’: lr'ﬂ
atill

) viisttrafik



Forlustgaranti.

Nytt kort utan kostnad.

) viisttrafik



Nartrafik.

S vasttrafik



Nartrafik Trollhattan /.. ez <

Hallplatser: o) x 0
Trollhattan — Trollh&ttan Drottningtorget (taxiplatsen), \ m e s
Kallstorp vardcentral, NAL, e P ala -
Stromslund affaren, Sylte kdpcenter, e AR
Trollh&ttan resecentrum, A sy l,,/,' o
Overby képcentrum o il
Sjuntorp — Broskogen, Fors (kyrkan), Nordangen i 'ww
Sjuntorp (f i
‘va:' Xyl
Upphéarad — Upphéarad affaren
Velanda — Velanda skola S 4
Vane-Asaka — Landbogarden, Vane-Asaka affaren -
) vasttrafik



Ollﬂa}“d-“
a - tiedxeein “w.;mo.-an ".'n.l
Nartrafik =
oy u.:hn’ Vit
[ ] g ‘Seend  Nessu 4 e ¥ Canad
Vanersborg =\ o
(: ki /unn ey *5_2“‘
hl'-l- PN n?/}.y..u,“ Feri Cillede
Hallplatser: P o~ R (s
Vanersborg — Hagaparken, Solangen, i !.," T
Vanerparken, e s g M e o
Vanersborg Resecentrum, e o
N N Svka'= s nershorg e ™ S et
Vanersborg torget s m_‘g/ﬁv- RN
o o » A’- '.\-.~\ Vargin
Bralanda— Bralanda centrum, Storgatan e S SIS (S
09 ; ‘*""‘"j" : Rt~ —
Frandefors — Frandefors Posten S T -
.o . - « Trullbutian- pree—p——
Vargon — Vargon Fyrkanten, it e o
Vargon station T S——
P o Nirvafil Slliniss

) viisttrafik



Oppettider for bestallning.

Vardagar 06.00-22.00
LOr-, son- och helgdagar 08.00 — 22.00

Telefon 0771 — 91 90 90

) viisttrafik



Vasttrafikbutiker och
forsaljningsombud.

S vasttrafik



Har kan du kopa fardbevis.

«  Coop Forum Trollhattan, «  Hemmakvall, Kungsgatan
Overby Kopcentrum 51B, Trollhattan

«  Coop Konsum Sjuntorp - My Way Kronogardskiosken

- Vasttrafikbutik - NAL Informationen

Resecentrum Trollhattan.

Yy vasttrafik



Kontakt med Vasttrafiks
kundservice.

Telefon

Skriv via hemsidan

Skriv via Facebook

) viisttrafik



Vasttrafiks kundservice.
Telefon 0771 — 41 43 00

Vardagar 06.00-22.00

Helger 08.00 — 22.00

) viisttrafik



Vasttrafiks kundservice.

www.vasttrafik.se

Kundservice / Fragor och synpunkter
.

Fragor och synpunkter

Undrar du Gver nagot eller har du en idé om hur vi kan utvecklas och bli
béttre, da tar vi tacksamt emot din fraga eller synpunkt har via vart
kontaktformular.

Vad har du pa hjiartat?

KA Friga @ Berom [J Onskemal [ Klagomal

) viisttrafik



Vasttrafiks kundservice.

facebook

) viisttrafik
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