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Funktionsrdttsradet
Plats och tid Sjuntorpsrummet, kl 18:00-21:05

Ledamaoter

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerare

Bedros Cicek (KD) ordférande

Agneta Andersson (S)

Anders Friden, Autism och Asbergerféreningen Fyrbodal
Gunilla Kdmpe, Dyslexiférbundet i Fyrstad

Lars Sundman, Horselskadades férening i Vanersborg-
Trollhattan med omnejd

Linda Wright, Synskadades riksférbund Trollhdttan-Lilla
Edet

Johan Merking, OF

Karin Lindsjo, OF

Linda Kopp, OF

Jonas Bostrom, OF

Sofia Wilhelmsson, KFF

Daniel Engelin, UTB

Peter Gotblad, KSF

Joakim de Blanche, sekreterare

Lars Sundman.

2022-06-26

Protokollet férvaras pa Stadskansliet, Trollhdttans Stad
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Motets Oppnande

A. Lars Sundman valjs att justera protokollet

B. Inga synpunkter pa foregaende ordinarie protokoll, 2023-03-15, laggs

till handlingarna.
Protokollet fran foregaende kortmote, 2023-05-04, dr dnnu inte

justerat, en punkt maste fortydligas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hyressattning i sarskilda boendeformer

Johan Merking samordnande avgiftshandldggare, Omsorgsférvaltningen
redogjorde for justeringar och hyressattning i sina verksamheter,
hyresforandringen sker 2023-09-01. Se bilaga.

Forslag att dven lagga internetabonnemang i LSS hyrorna for att forenkla for
den enskilde.
Pa vag att infora Wifi-system pa vissa adldreboenden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Brukarundersokning inom funktionshinders omradet 2022

Karin Lindsjo, utvecklingsledare och Linda Kopp, Enhetschef
Omsorgsforvaltningen redovisar for 2022 ars brukarundersdkning. Se bilaga.

Arbetar for att 6ka svarsfrekvensen, forsoker dven fa till samtal om dessa
fragor i vardagen. Eftersom svaren inte galler alla gar det inte att dra nagra
generella slutsatser.

Diskussion om svarsinhamtning, angaende vilka som kan vara narvarande
samt avsaknad av missndjda brukare.

Blinda, personer med grava synnedsattning och yngre strokedrabbade m.m.
delas in i personkrets 3 och far inte gora sin rost hérd. De borde fa personlig
assistans inte hemtjanst, dessa grupper kan inte styra sina liv.

Hemtjansten har undersokningar men de géller bara for de over 65 ar.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Lokalbehovsplan

A. Omsorgsforvaltningen,
Jonas Bostrom, utvecklingsledare, informerar om Omsorgsforvaltningens
Lokalbehov. Se bilaga

Diskussion om satt att forutse kommande behov av boendeplatser.

B. Kultur och fritidsforvaltningen,

Sofia Wilhelmsson, Ekonomichef Kultur och fritidsforvaltningen, gar igenom
Forvaltningens lokalbehov. Finns behov av tva fullmatts idrottshallar men
startar med en i skogshdjden.

Bada ridanldggningarna planerar férandringar, Angens gard ett nytt stall och
Stommens gard nytt skdtselhus samt diverse renoveringar samt vill ha ett nytt
ridhus i framtiden.

TSOK och Skidstugan i Stromslund har fatt pengar for en multiarena fran
allmanna arvsfonden. Kommer dven byggas en toalettbyggnad.

Kommunstyrelsen har gett Kultur och fritidsférvaltningen i uppdrag att utreda
om ny badplats pa Varvik/knorren.
Diskussion om ledar- och servicehundar pa stadens badplatser.

Framtiden:

e Edsborgibehov av renovering, alternativt ta ett helhetsgrepp och
glOra en stor uppdatering.

e Forvaltningen tittar pa mojligheten med en E-sport arena.

e Granngarden stort renoveringsbehov samtidigt som flera féreningar
annonserat att de vill flytta ut.

e Sjuntorps fritidsgard lokaliserad under idrottsanlaggning &r prioriterad
att fa battre lokal.

e Sjuntorps badhus vilja att lagga in hoj och sankbart bassanggolv.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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C. Utbildningsforvaltningen

Daniel Engelin, Avdelningschef, informerar om Utbildningsférvaltningens
lokalbehov. Se bilaga

Diskussion om duschvaggar/duschbas i omkladningsrum
Vid nybyggnad byggs det nu bara duschbas.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Lagesbeskrivning Revidering av “"Handikapplan”

Peter Gotblad, Hallbarhetsstrateg och Joakim de Blanche, samordnare,
meddelar att antagande av planen ar framskjutet till slutet av aret. Delvis pa
grund av dalig svarsfrekvens fran forvaltningar, bolag och foreningar.

Kommer ga tillbaka till férvaltningar och bolag for att jobba vidare med
fragorna samt planerat in workshop i host for att kunna jobba tillsammans
mer direkt med foreningarna, 6nskemal har dven kommit fran foreningar att
avsatts mer tid for planarbetet.

Diskussion om utformning och vad som bor vara med i planen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Funktionsdag fritidsgard

Punkten flyttas till ndsta radsmote i augusti.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hyressattning

* Bruksvarde, likvardig lagenhet, vasentligt
motsvarar varandra

* Allman skalighetsbedomning
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Hyressattning

e Jamforelser med andra kommuner
« Genomgang av rattsfall

« De nyahyrornaliggeri2023 ars hyresniva. Den “normala
hojningen skulle varit 4,5%.
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Hyressattning

« Normalhyra kr/kvm/ar
« Grundhyra, normalhyran omraknad till kr/manad utifran kvm
« Manadshyra, tilldagg och/eller avdrag mot jamforelse lagenhet

* Narjamforelselagenhet finns har den normalhyran anvants

 Om jamforelselagenhet saknas har en studentlagenhet |
kvarteret Elefanten anvands som jamforelselagenhet

* Olika standardgrupper
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Bostadstillagg (BTP). Hyrestak

« Max hyra som BTP ersatter ar 7500 kr/manad

« Hyrestak 7500 kr per manad
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Forslag pa nya hyror
Aldreomsorgen

Tre nivaer pa standard

Grundhyra

Avdrag for avsaknad av trinett 200 kr/man
El 210 kr/man

Specialsdng 328 kr/man

Gemensamma lokaler, ytan delas pa brukarna, 60% av grundhyra.
Narhet till personal 700 kr/man

V
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Forslag pa nya hyror

* 14% av hyresgasterna far sdnkt hyra 86% av hyresgasterna far
hojd hyra

« Trappning av hyreshojning med 700 kr/manad och ar for
befintliga hyresgaster

« Nya hyresgaster far den nya hyran direkt
« Hyresnivan ligger mellan 5658 och 7 362 kr/ar

V
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Forslag pa nya hyror LSS

* Narjamforelselagenhet finns har den normalhyran anvants
« Samma grund som for aldreomsorgen
* Narhet till personal raknas inte in i hyran.

« Gemensamma ytor raknas pa samma satt som for
aldreomsorgen men med 40% av grundhyran

* |Ingen specialsang

« Elingariallahyror och berdknas utifran storlek pa lagenheten
och Eidars schablon

V
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Forslag pa nya hyror LSS

Hyrestak, 7500 kr/manad

Trappning av hyror med max 700 kr/manad och ar

42 % av hyresgasterna far sankt hyra och 58 % far hojd hyra
Hyrorna ligger mellan 3 900 - 7500 kr

V
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Forslag pa nya hyror Socialpsykiatri

* Narjamforelselagenhet finns har den normalhyran anvants
« Samma grund som for aldreomsorgen
* Narhet till personal raknas ini hyran.

« Gemensamma ytor raknas pa samma satt som for
aldreomsorgen men med 40% av grundhyran, forutom
Slattbergsvagen 222 som beraknas som aldreomsorgen 60% av

grundhyran
* |Ingen specialsang
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Forslag pa nya hyror. Socialpsykiatri

« Elingariallahyror och berdknas utifran storlek pa lagenheten
och Eidars schablon

« Hyrestak 7500 kr/manad

« Trappning av hyror med max 700 kr/manad och ar

* 66 % av hyresgasterna far sankt hyra och 34 % far hojd hyra
« Hyrorna ligger mellan 4 893 -7 428 kr/manad

V
it




Trollhattans Stad
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Hyressattning i sarskilda boendeformer

Bakgrund

Enligt hyreslagen (Jordabalken kap 12 § 55) klargors att en hyra ska vara skalig. Detta
beddms utifran bruksvardet for en likvardig lagenhet pa orten. For att en lagenhet ska anses
likvardig kravs att den i grova drag motsvarar varandra med hansyn till olika férutsattningar
som exempel storlek, moderniseringsgrad, planlésning, lage och boendemiljo i stort.
Produktionskostnader eller den hyra som kommunen traffar i sitt hyresavtal med
fastighetsdgaren saknar saledes betydelse vid hyressattning.

Forvaltningen har vid hyressattning lutat sig mot beslut taget i omsorgsnamnden

2010 §70 som innebar att hyran bor vara max 500 kr 6ver gransen for bostadstillagg for
pensiondrer. Forvaltningen har ingen egen forhandlingsordning med hyresgastforeningen
utan har hojt hyran med motsvarande procentsats som allmannyttan traffar med
hyresgdstforeningen. Detta har medfort att i vissa fall, kan dldre lagenheter ha en hégre hyra
an nyare lagenheter. Hansyn har inte tagits till lagenheternas bruksvarde. Forvaltningen
upplever att hyressattningen inte ar rattvis och ar svar att forklara for hyresgasterna.

Omsorgsnamnden har gett forvaltningschefen i uppdrag att tillse att en ny
hyressattningsmodell fér sdrskilda boenden tas fram. (ON 2022/00013050)

Allmant

For att bedomningen av en lagenhet i sarskilt boende ska vara likvardiga kravs att de i allt
vasentligt motsvarar varandra. Det innebar att de ska ha ungefar samma storlek, samma
rumsantal och ungefar samma moderniseringsgrad. De ska ligga ungefar lika i forhallande till
ortens centrala delar, och boendemiljon i stort ska vara nagorlunda likvardig. Om en likvardig
jamforelseldagenhet saknas sa ska en allman skalighetsbeddmning goras.

Modellen for hyressattning av lagenheter i sdrskilda boenden har utarbetats med hansyn till
hyreslagen med dess bruksvardesprincip och rattspraxis.

Hyressattning av lagenheter i sarskilda boenden bygger pa tre delar:

e Den enskilda lagenheten
e Gemensamma utrymmen
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e Ovriga kvaliteter; service, nirhet, trygghet mm p& samma sitt som rattspraxis

utformats. Vad galler LSS-boenden ar det enligt lagstiftningen tveksamt att hyres-
satta allmanna kvaliteter.

Hyran satts sedan till summan av ovanstaende tre delar.

Hyresmodeller for sarskilda boenden i andra kommuner

Enligt lagstiftning och praxis ar det bruksvardet som avgor hyresnivan. Det medfor att
brukshyran i vissa fall kan blir hdgre an vad som ersatts av bostadstillagg. Kommuner har |6st
detta pa olika satt. Vissa kommuner har infort kommunalt bostadstillagg som komplement
till det statliga bostadstillagget. Vissa kommuner hanvisar hyresgaster i sarskilt boende att
soka forsorjningsstod ifall hyran blir hogre dan vad deras ekonomi klarar. Andra kommuner
har infort hyrestak som ligger i paritet med max hyra for bostadstillagg.

Kommunalt bostadstillagg innebar 6kad administration for bade kommunen och den
enskilde, sa ar dven fallet med att hanvisa brukare att soka forsoérjningsstdd. Att behova soka
forsorjningsstdd kan dven upplevas negativt av hyresgasten. Hyrestak innebar att nya
lagenheter med hog standard kommer att kosta lika mycket som en dldre lagenhet med
samre standard. Nagra av de kommuner vars hyressattningsmodell har undersokts ar
Uddevalla, Vanersborg, Strangnis, Tjérn, Ekerd, Vallentuna, Skévde och Orebro.
Undersokningen har gjorts pa olika satt, dels utifran rattsfall, dels utifran dokumenterade
rutiner och dels via samtal. Vissa av kommunerna har tagit fram nya hyressattningsmodeller
som annu inte ar beslutade och genomforda.

Uddevalla tillampar max hyra som for 2022 ligger pa 6 900 foér dldreomsorgen och 5 600 kr
for LSS.

Vanersborg tillampar max hyra for LSS, 2022 ar den 6 429 kr. Ingen max hyra tillampas inom
dldreomsorgen. De dldreboenden som byggts under de senaste aren har en manadshyra pa
mellan ca 5700 — 7300 kr/manad och ar mellan 30 och 35 kvm.

Orust, en etta pa 31,5 kvm kostar 6 500 kr/manaden.

Vallentuna, i forslaget till ny hyressattningsmodell ligger manadshyrorna mellan 5 786 och
8 349 kr i 2019 ars prisniva.

Strangnas, i forslaget till ny hyressattningsmodell ligger manadshyrorna mellan 5 746 och
7 760 kr/manad i 2018 ars prisniva for lagenheter som ligger mellan 45-50 kvm.

Nissjé Ett rattsfall frdn 2021 som avser hyrorna fér 2020. (OH 5497-21)
Exempellagenheterna som ligger mellan 38 och 64 kvm ligger pa hyror i 2020 ars prisldge pa
mellan 5 239 och 7 621 kr/manad.
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Den enskilda lagenheten

Héar hyressatts den yta som ldgenheten bestar av och som star pa hyreskontraktet. Hansyn
tas aven till standarden pa lagenheten. | manga fall &r det svart att hitta en lamplig
jamforelselagenhet for de sarskilda boendena, speciellt nar det galler daldreomsorgen.

Gemensamma ytor, 6vriga kvaliteter (ndrhets och trygghetsfaktorer)

Véardet av gemensamma utrymmen varierar beroende pa om den egna lagenheten ar en
fullvardig lagenhet eller inte. Praxis hos majoriteten av de undersdkta kommunerna ar att ta
betalt for gemensamma ytor upp till max 15 kvm per lagenhet och att kvadratmeterpriset for
dessa ytor ligger 40-60% lagre an grundytan for lagenheten.

Nedan foljer exempel pa hur andra kommuner har varderat ovriga kvaliteter och
gemensamma utrymmen.

Ekeré6 kommun

De gemensamma ytorna fordelas pa de hyresgaster som bor pa enheten. Vardet beror pa
om bostaden ar fullvardig eller inte. Ej fullvardig lagenhet satts kvm priset 100-200 kr lagre
an for sjalva lagenheten. Fullvardig bostad 300-500 kr lagre dan bostaden.

Strangnas
Har tillagg ovriga kvaliteter enligt nedan.

Standard kostnad kr/man
Sakerhetsdorr 199

El 279

Specialsang 366

Brandlarm & sprinkler 183

Badrumsskap 77

Ovriga kvalitetsfaktorer 310 (narhet till personal)
Uteplats saknas -100

Gemensamma ytor varderas ca 100kr ldgre pris per kvm an sjalva lagenheten.

Vanersborg
| en dom géllande Vanersborgs kommun fran 2011 fastslogs att det var skaligt att lagga pa
282 kr/manad for narheten till personal.

Nassjo
Ett rattsfall fran 2021 fastslogs
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Bruksvardesdnkande faktorer
Avsaknad av kokmojligheter
Trinett i stdllet for kok

Ingen diskmaskin

Ingen balkong eller uteplats

Bruksvardehoéjande faktorer
Brandlarm

Trygghetslarm

Specialsang

Sprinkler

Kaklat badrum

Tvattmaskin torktumlare
Elingari hyra

Tillgang till gemensamhetslokaler

Narhet till personal

Avdrag/manad i kr
-300
-200
-150
-100

70
251
328
113
135
225
375
600
700

2023-01-11

(1 utredningen "Boende pa (o)lika villkor SOU 2021:14” ger forfattaren exempel pa hyressattningsmodell och

har da anvant Nassjo enligt ovan)

Trappningsregler vid hojning av hyror

For att hyreshojningen inte ska bli allt for stor ett enskilt ar har manga kommuner infort en
trappningsregel. Ifall hyran hojs mer an X kr/manad sker hojningen pa nagra ars tid. Vid ny

inflyttning tillampas alltid den nya hdgre hyran. Hyresnamnden beddmer att
trappningsregeln generellt sett ska anvandas nar en hyreshdjning 6verstiger 10%. |

normalfallet bor anpassningstiden for trappningen var ett par till nagra ar, dock max 10 ar.
Bland de undersokta kommunerna ar det vanligt att lagga trappning pa 700 kr/manad och

ar.

Bostadstillagg (BTP)

For personer under 65 ar som har sjuk- eller aktivitetsersattning med bostadstillagg ersatts
hyror upp till 7 500 kr. Upp till 5000 kr ersatts 96% av hyran och mellan 5001 - 7500 ersatts
70% av hyran. Maximalt kan en person under 65 ar fa bostadstillagg med 6 550 kr/manad.
For par far den gemensamma hyran ligga pa 7 500 kr/manad. For alderspensionarer ersatts
hyror upp till 7 500 kr/manad. Bostadstillagget ar uppdelat i fler nivaer, maximalt kan en
alderspensionar fa 7 290 kr i manaden. | bostadstilldgget for personer som ar 65 ar eller
dldre ingar dven ett konsumtionsstod pa 840 kr i manaden. Det innebér att personer med
valdigt laga inkomster och med relativt 1ag hyra kan fa bostadsbidrag som ar hogre én

hyreskostnaden.
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Bostadstillagget utgar pa hyror exklusive hushallsel, om el ingar i hyran dras en schablon for
elen av fran hyran. Storleken pa bostadstillagget paverkas av inkomst, aven inkomst av
kapital och reavinster samt tillgangar over 100 tkr.

Arliga hyreshojningar - forhandlingsordning

Huvudregeln vid hyressattning ar att hyresvarden och hyresgasten ska forsoka enas om en
hyra som bada parter kan godta. Hyresférhandlingen kan antingen bedrivas individuellt
mellan hyresvard och hyresgast eller kollektivt med hyresgastforeningen enligt
hyresforhandlingslagen. Vissa kommuner, sa som Vanersborg, har egen forhandlingsordning
med hyresgastforeningen. Allmannyttan skoter forhandlingen at Vanersborgs kommun.

Det vanligaste bland de undersékta kommunerna ar att hyran raknas upp med samma
procentsats som allmannyttan gor vid sina forhandlingar. | vissa fall har hyresgastféreningen
inte velat teckna forhandlingsordning for kommunernas sarskilda boenden med motivering
att de har fa medlemmar i denna kategori av hyresgaster.

Hyra for de sarskilda boendena i Trollhattan har historisikt hojts med samma procentsats
som Eidar férhandlat med hyresgastforeningen for sitt bestand. Fordelarna med att
hyresférhandla kollektivt med hyresgastforeningen ar att farre arenden hamnar hos
hyresndmnden och att hyresnamnden mer séllan dndrar hyrorna i dessa fall. Det gar dven
snabbare med kollektiva férhandlingar an att hantera hyresjusteringar individuellt med varje
hyresgast. En nackdel kan vara att det finns en risk att hyresgastforeningen har en annan syn
pa hyressattningen an kommunen och att hyresgastforeningen verkar fér en prutning av
nagot som baseras pa ett underlag med jamforelse och bakgrundslagenheter som redan ar
prutade i samband med férhandlingen med allmannyttan.

Forslag pa nya hyror

Forslaget pa nya hyror ligger i 2023 ars prisniva och inkluderar den hyreshéjning pa 4,45 %
som hyresmarknadskommittén har beslutat ska galla for Eidars hyresgaster.

Kok, badrum och toalett ar de ytor i en lagenhet som &r dyrast att bygga och underhalla.
Eftersom de flesta lagenheter har kok och badrum oavsett storlek sa bor kvadratmeter-
hyrorna bli jamforelsevis hogre for de mindre lagenheterna. Om man har samma hyra/kvm
for alla lagenheter i en byggnad sa skulle det missgynna storre lagenheter. For att fa en mer
rattvis fordelning av hyran mellan mindre och stérre lagenheter sa gors ofta en omrékning av
den faktiska kvadratmeterhyran till en tankt trerumslagenhet pa 77 kvadratmeter. Nedan ar
den kallad normalhyra. Normalhyran dr omraknad utifran antal kvadratmeter och antalrum
till en grundhyra per manad. Eftersom det ofta saknas lampliga jamforelselagenheter har
denna metod anvants for att ta fram grundhyran, darefter har tillagg eller avdrag gjorts
utifran standard, gemensamma ytor och allmanna kvaliteter. Berakningar fran normalhyra
till grundhyra har gjorts med ett berdakningsverktyg som finns pa boverkets hemsida.
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Debitering av elkostnader

I nuldget ingar el i hyran for samtliga aldreboenden. Nar det géller LSS och socialpsykiatrin
har brukarna ibland egna abonnemang, ibland ingar el i hyran och ibland debiteras elen
separat i samband med vardavgiften och hyran. For att underlatta for chefer och
avgiftshandlaggare foreslas el inga i hyran for samtliga lagenheter. Bostadstillagget tacker
inte elkostnader. Om en hyresgést har hyra dar el ingar raknar
Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten bort en schablonkostnad for el.

Hyresjusteringar infor kommande ar foreslas folja de hyresférandringar som Eidar forhandlar
fram med hyresgastféreningen.

Aldreboenden

Lampliga jamforelselagenheter som helt motsvarar dldreboendena saknas. Forvaltningen har
i samrad med Eidar tittat pa studentlagenheterna i kvarteret Elefanten. Dessa lagenheter
byggdes 2009 och saknar fullvardigt kok men ar utrustad med trinett. Jamforelse har gjorts
med studentlagenheter pa 31,5 kvm. Omrakning till normalhyra har gjorts som ligger pa

1 377 kr kvm per ar. Hyressattning bor dven ta hansyn till standard, hogre standard ger
hégre pris. Aldreboendena har delats in i tre olika standard grupper, dar de nybyggda
lagenheterna pa Hagtornsstigen, Lantmannavagen 102 samt Blacktorpsvagen i Sjuntorp
ligger hogst och Humlevagen samt de lagenheter som inte renoverats pa bottenvaningen pa
Stréomsviksvagen ligger lagst.

Utifran standardgrupp och storlek har en grundhyra per manad raknats fram. Paslag har
gjorts for, larm, el, specialsdng, gemensamma lokaler och narhet till personal. Pa sa satt har
en ny manadshyra raknats fram. Nar det galler el har Eidars schabloner anvants. Nar det
galler gemensamma lokaler har dagrummen matts och ytan har delats pa de brukare som
nyttjar ytan. Kvadratmeterytan har prisats till 60% av normalhyran per manad. Larm,
specialsdng och narhet till personal har prissatts utifrdn dom (OH 5497-21), N&ssjo kommun.

El och varmvatten foreslas inga i hyran for alla lagenheter, berdkning gors efter Eidars
schabloner. For dldreboendena berédknas schablonen pa 33 kvm vilket ar en vanlig storlek pa
lagenheterna.

Hyrestak forslas sattas till 7 500 kr/manad plus el schablon vilket &r den hogsta hyra som
bostadstillagget ersatter. Det innebar att en hyresrabatt infors pa hyror 6éver 7 500 kr
exklusive el. Nar taket for bostadstillagget forandras foreslas daven hyresrabatten forandras.
Om hyreshdjningen motsvarar 700 kr eller mer foreslas hyreshdjningen trappas med 700
kronor per manad ar ett och 700 kr per manad ar tva till dess hyran ar uppe i ordinarie niva.
For nya hyresgaster géller ordinariehyra.
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Hyresnivaerna i 2023 ars niva kommer att ligga mellan 5 909 kr/manad och 7 500 kr/manad.
Hyran kommer att sdankas for 30 lagenheter och hdjas for 371 lagenheter. Hyrestrappning
med 700 kr/ar foreslas ske for 152 lagenheter pa mellan 1 och 4 ar.

Konsekvenser for hyresgdsterna

1 2022 ars hyresniva far 14 % hyresgaster sankt hyra och 86 % hyresgéster far hojd hyra.
Exempel pa netto hyra utifran olika parametrar presenteras nedan.

Med formogenhet Med formoégenhet pa
under 100 tkr. 250 tkr
man
hyra inkomst | BTP Nettohyra BTP Nettohyra
7 500 9000| 7200 300| 7100 400
7 000 9000| 6900 100| 6800 200
6 800 9000| 6800 0| 6700 100
6 500 9000| 6500 0| 6500 0
6 000 9000| 6200 -200| 6100 -100
5500 9000| 5800 -300| 5800 -300
7500| 13000| 5700 1800| 4800 2700
7000| 13000| 5500 1500| 4500 2500
6800| 13000| 5300 1500| 4400 2 400
6500| 13000| 5100 1400| 4100 2 400
6000| 13000| 4800 1200| 3800 2200
5500| 13000| 4400 1100| 3400 2100

Berdkningarna har gjorts med det berdkningsverktyg som finns p@ pensionsmyndigheten hemsida. Resultaten
ska betraktas som ungefdrliga. BTP stdr for bostadstillégg fér pensiondrer.

Personer utan pension eller mycket 1ag pension kan fa dldreforsorjningsstod for att uppna
skélig levnadsniva. Skalig levnadsniva innebar att ensamstdende personen ska ha 6 181 kr
kvar efter att boendet ar betalt. Hyran far inte 6verstiga 7 500 kr.

En hojd hyra medfor att avgiftsutrymmet minskar och darmed minskar sannolikt personens
omsorgsavgift, pa motsvarande satt kan en sankt hyra medféra att omsorgsavgiften okar.

LSS-boenden

Nar det galler servicebostader finns ofta lampliga jamforelseldgenheter, da har de hyrorna
anvants som grundhyra per manad.

Nar de géller gruppbostider sa saknas lampliga jamforelseldgenheter. Aven héar har
studentlagenheterna i kvarteret Elefanten anvands pa samma satt som for aldreboendena.
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De olika LSS-boendena har delats in i fyra standardgrupper dar de nybyggda enheterna ligger
hogst och de traditionella gruppboendena som forts over fran Landstinget ligger lagst.
Utifran standardgrupper och storlek har en grundhyra per manad raknats fram, till detta har
avdrag eller tillagg gjorts utifran standard pa kok. Paslag har gjorts for tillgang till
gemensamma lokaler. De gemensamma lokalerna har matts och delats pa antalet
hyresgaster. Kvadratmeterytan har prisats till 40% av normalhyran per manad. El och
varmvatten foreslas inga i hyran for alla lagenheter, berdkning gors efter Eidars schabloner.
Storleken pa lagenheter inom LSS varierar mellan 21 kvm och 81 kvm, el berédknas efter
lagenhetens storlek.

Hyrestak forslas sattas till 7 500 kr/manad plus el schablon vilket dr den hogsta hyra som
bostadstillagget ersatter. Det innebar att en hyresrabatt infors pa hyror éver 7 500 kr
exklusive el. Nar taket for bostadstillagget forandras foreslas dven hyresrabatten forandras.
Vad galler hyreshojningar pa 6éver 700 kr per manad foresldas samma trappning som for
aldreomsorgen.

Konsekvenser for hyresgasterna

42 % hyresgaster far sankt hyra, 58 % hyresgaster far hojd hyra. Trappning av
hyreshojningen foreslas for 15 lagenheter i 1-3 ar.

Med formoégenhet under

100 tkr Med formogenhet 250 tkr

man
hyra inkomst | Bostadstilligg | nettohyra | Bostadstillagg | Nettohyra
7500 11190 6 200 1300 5300 2 200
7000 11190 5900 1100 4900 2100
6 500 11 190 5500 1000 4 600 1900
6000 11190 5200 800 4200 1800
5500 11 190 4 800 700 3900 1600
5000 11190 4500 500 3500 1500
4500 11190 4000 500 3000 1500
4000 11190 3500 500 2 500 1500

Berdikningarna har gjorts med det berdkningsverktyg som finns pda Forsdkringskassans hemsida och ska
betraktas som ungefdrliga. BTP stdr fér bostadstilldgg.

Boenden inom socialpsykiatrin

Nar det galler Drottninggatan finns [ampliga jamforelselagenheter, normalhyran per manad
for dessa ligger pa 951 kr/kvm och ar. Standarden for Kallebacksgatan har bedémts vara
jamforlig med Drottninggatan sa samma normalhyra per kvm och ar har anvéants for att
rakna fram grundhyran per manad.
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Grundhyran for Slattbergsvagen 140 och Stenlidenvagen har berdknats pa samma satt som
for gruppbostader enligt LSS. Grundhyran for Slattbergsvagen 222 har berdknats pa samma
satt som for vard och omsorgsboendena pa Humlevagen. Lagenheterna ar sma och 15 av 20
lagenheter saknar kok eller pentry. Paslag gors for gemensamma lokaler med 60% av
ordinarie kvadratmeterhyra for Slattbergsvagen 222 och med 40% av ordinarie
kvadratmeterhyra for resterande. Larm och nirhet till personal har prissatts utifrdn dom (OH
5497-21), Nassjo kommun. El och varmvatten foéreslas inga i hyran for alla lagenheter,
berakning gors efter Eidars schabloner. El schablonen berdknas utifran lagenhetens
kvadratmeter. Storleken pa lagenheterna inom socialpsykiatrin ligger mellan 32-62 kvm.

66 % av hyresgaster far sankt hyra och 34 % hyresgaster far hojd hyra. Hyrestak forslas sattas
till 7 500 kr/manad vilket ar den hogsta hyra som bostadstillagget ersatter. Hyresrabatt
foreslas for hyror éver 7 500 kr sa att hyran inte dverstiger taket for bostadstillagg. Nar taket
for bostadstillagget forandras foreslas aven hyresrabatten forandras. Vad galler
hyreshojningar pa 6ver 700 kr per manad foreslas samma trappning som for aldreomsorgen.

Regler for bostadstillagg ar det samma som beskrivs for dldre och LSS-boenden beroende pa
hyresgastens alder. Hyrorna ligger mellan 5 110 och 7 500 kr/manad. Trappning foreslas for
10 lagenheter i 2-3 ar.

Ekonomiska konsekvenser for naimnden

Foreslagen hyresniva berdknas ge en intdaktshojning med 5 mkr nar hyreshdjningen slagit
igenom tillfullo. Dock innebar héjning av hyrorna att avgiftsutrymmet minska vilket gor att
intakten for omvardnadsavgifter ocksa minskar. Hur mycket det innebar i kronor dr mycket
svart att uppskatta. For individer som far sankt hyra kan omvardnadsavgiften komma att
hojas.

Bilaga; hyresnivaer for de olika lagenheterna i 2022 ars hyreslage for att visa pa forandringen
mot nuvarande hyresmodell. Nedanstaende hyresnivaer ar inte uppraknade med
indexupprakningen for 2023 pa 4,45%.
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Typ av boenden -
Aldreboende
Kvarteret Humlan
Kvarteret Humlan
Kvarteret Humlan
Kvarteret Humlan
Domaringsv
Domaringsv

Ga Blackstorpsvagen
Nya Blackstorpsvagen
Hagtornsstigen
Lantmannav 102
Lantmannav 96-98
Lextorpsvagen
Lextorpsvagen
Lextorpsvagen
Lextorpsvagen
Lextorpsvagen
Stromsviksv renov Igh
Stromsviksv ej renov |y
Stromsviksv bv
Stromsviksv bv
Socialpsykiatri
Drottninggatan 84-88
Drottninggatan 84-88
Kallebacksg
Kallebacksg
Kallebacksg
Slattbergsv 140
Slattbergsv 140
Stenlidenvagen
Slattbergsv 222 utan tr
Slattbergsv 222 med tr

Kvr = | nuv hy ~

28
30
32
34
34
38
33
33
33
32
42
28
29
31
32
39
28
28
28
35

54
62
41
45
53
48
42
34
32
32

Trollhattans

5472
5717
5987
6271
5797
6235
4531
7479
7105
6457
6483
5371
5418
5637
5785
6440
4365
3837
4426
3837

5497
5097
5379
5740
6534
6423
5556
6350
6049
6049

Ny hyra

exkl e = | hushalls |~

5448
5576
5703
5830
6483
6759
5733
7032
7152
7099
6998
6 056
6125
6263
6332
6815
6426
6015
5578
5814

5726
5855
4633
4835
5390
7123
6443
5839
4900
5100

schablon

210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210

343
394
260
286
337
305
267
216
210
210

10

Ny hyr =

5658
5786
5913
6 040
6693
6969
5943
7242
7362
7309
7208
6 266
6335
6473
6542
7025
6 636
6225
5788
6024

6069
6249
4893
5121
5727
7428
6710
6 055
5110
5310

forandr-

Hyra
utan

hyres
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Bilaga

ing |~ | raba ~ | rabz ~ Forhallande el ~

186
69
-74
-231
896
734
1412
-237
257
852
725
895
917
836
757
585
2271
2388
1362
2187

572
1152
-486
-619
-807
1005
1154
-295
-939
-739

el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
elingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
el ingar
elingar
el ingar
el ingar

vissa haregel ab
vissa haregel ab
egetel ab
egetel ab
egetel ab

el ingar

el ingar

el ingar

el ingar

el ingar
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Typ av boenden

Bergkullevagen
Bergkullevagen
Bergkullevagen
Drottninggatan 82
Furulundsvagen
Furulundsvagen
Humlevagen 12
Humlevagen 12
Humlevagen 18
Humlevagen 18
Humlevdgen 176
Karlstorpsv 55
Karlstorpsv 55
Karlstorpsv 55
Karlstorpsv 55
Karlstorpsv 55
Karlstorpsv 77
Karlstorpsv 77

LSS boende utan jmf Igh

Bjorndalsv
Bjorndalsv

Bokv

Bokv

Edsv 200

Edsv 200

Edsv 202

Edsv 202
Fagelvagen
Fagelvagen
Humlev 36
Humlev 36
Humlev 38
Humlev 38
Kaggetorpsvagen
Keravavagen
Keravavagen
Mellerudsvagen
Mellerudsvagen
Skogshyddevagen
Skogshyddevagen
Slattbergsv 200
Tessingatan
Tessingatan
Tessingatan
Tessingatan
Tessingatan
Tessingatan
Velanda
Velanda

66
38
44
54
35
58
38
60
38
60
60
38
43
45
47
50
33
58

38
40
38
40
38
40
38
40
38
40
32
48
32
48
54
38
40
53
64
40
42
48
21
2
23
27
39
47
49
50

Trollhattans

Kvm nuv hyra
LSS boende dar jmf Igh finns

4130
3142
2690
4713
5208
6 457
3142
4831
3162
4659
4561
4554
5162
5433
5704
5849
3760
5815

5560
5012
4549
5091
4608
5055
4750
5285
4527
5153
5236
6350
5263
6350
6 106
4509
5068
6438
7730
6 505
6704
6710
3789
3789
3845
3789
6408
6408
6 885
7029

Ny hyra
exkl el

5543
3722
4293
5220
5097
7500
3739
5266
3739
5266
5266
4206
4 666
4697
4556
5048
3779
5772

5079
5206
5074
5201
5116
5243
5117
5244
4998
5125
5233
6 895
5257
6920
6314
5108
5235
6851
7500
5843
5989
6701
3828
3892
3955
4410
5173
5683
6859
6928

schablon
hushélls el

420
242
279
343
222
369
242
381
242
381
381
242
273
286
299
318
210
369

242
255
242
255
242
255
242
255
242
255
204
305
205
305
343
242
255
337
407
255
267
305
134
140
146
171
248
299
312
318

11

Ny hyra

5963
3964
4572
5563
5319
7 869
3981
5647
3981
5647
5647
4448
4939
4983
4 855
5366
3989
6141

5321
5461
5316
5456
5358
5498
5359
5499
5240
5380
5437
7200
5462
7225
6 657
5350
5490
7188
7907
6 098
6256
7006
3962
4032
4101
4581
5421
5982
7171
7246

forandr-

ing

1833
822
1882
850
111
1412
839
816
819
988
1086
-106
-223
-450
-849
-483
229
326

-239
449
767
365
750
443
609
214
713
227
201
850
199
875
551
841
422
750
177
-407
-448
29
173
243
256
792
-987
-426
286
217

Hyra
utan
rabatt

8228

8017

hyres
rabatt

359

110
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Férhallande el

egetab?
egetab?
egetab?
vissa har eget ab
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
vissa har eget ab
vissa har eget ab
vissa har eget ab
vissa har eget ab
vissa har eget ab
vissa har eget ab
vissa har eget ab

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar
ingar ej vi deb
Ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
Ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
Ingar ej vi deb
ingar ej vi deb
elingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar

ingar
Ingar ej vi deb
ingar ej vi deb



Brukarundersokning
% funktionshinder 2022

| . Funktionsrattsradet 230607




Syftet med undersokningen

Bidra till ett kunskapsbaserat
forbattringsarbete.

Ta del av brukarens upplevelse- en mojlighet
foggrukarna att framfora sina asikter om
stodet.

Systematisk uppfoljning for o
verksamhetsutveckling pa lokal niva (samt
kunna jamfora sig medsig sjalv och andra).

Bidra till larande i verksamheterna.




Om undersokningen

« Kommunen valjer insatser och enheter som deltar.
« Samtliga brukare vid anmald enhet anmals till undersokningen.

« Enbakgrundsfraga och nio-tio kvalitetsfragor. Merparten av fragorna ar desamma i
alla enkater, men det finns ocksa unika fragor for vissa enkater.

« Mojlighet for brukarna att Idmna fritextkommentarer i alla fragor.

* Enkaternahar upplasning och brukaren ka valja bildstod med pictogram och kan
besvaras pa papper eller som webbenkat.

 Undersokningsperiod 1september-31 oktober 2022

« Om brukare har fler insatser kan man fa tva enkater (ex boende och Daglig
verksamhet)

« 2022 genomfdrdes en egen undersdkning for Korttids LSS med samma fragor.




Deltagande
kommuner

. Fatt resultat

Ej fatt resultat eller deltagit

180 kommuner 2022
177 kommuner 2021
141 kommuner 2020
151 kommuner 2019
140 kommuner 2018
102 kommuner 2017

76 kommuner 2016

Antal kommuner per lan

Blekinge lan

Dalarnas lan

Gotlands lan

Gavleborgs lan

Hallands lan

Jamtlands lan

Jonkdpings lan

Kalmar lan

Kronobergs lan

Norrbottens lan

Skane lan

N

Stockholms lan

N

Soddermanlands lan

Uppsala lan

Varmlands lan

Vasterbottens lan

Vasternorrlands lan

Vastmanlands lan

~N o 01O 0101 O 01O NO WO WR N A~

Vastra Gotalands lan

w
~

Orebro lan

(o))

Ostergoétlands lan

0]

Totalsumma

180

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Nationellt
Svarsfrekvensiantal | 2022 sz 202 [—

Korttids LSS 21/37 7% - f‘?p”at“ppfér
ritextkommentarer

Boende med sarskild och har fatt

service SoL 36/49 1837%  62% 67% IMENIGER Gl
ricexisvar.

Daglig verksamhet 145/260 56%  60% 60%
Gruppbostad LSS 33/68 49%  59% 487

Servicebostad LSS 58/86 67% 60% 67%

Personlig
assistans 12 av 29 41% 39% 21%




Far du bestamma om saker som ar viktiga...?

Alla kommuner

100% 5% L4 Cf [ 5% | 5% 1 ——— T———
o 13%
% 18% 19% % 16% 17% °
80% 24% 197% 19%
27%
60%
40%
20%
0%
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Kvinnor Man
Boende med sarskild service SoL Daglig verksamhet LSS Gruppbostad LSS Personlig assistans Servicebostad LSS

Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig? (bestamt pers ass)

mJa  Ibland mNej

16% 21% - 28% 19%

100%
14% g 20%
80% . 40% 24%
— 33%
60%
40%
20%

0%
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Mén
Boende med sarskild service SoL Korttids LSS Daglig verksamhet LSS Gruppbostad LSS Personlig Servicebostad LSS
assistans
Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig? (bestamt pers ass) o

mJa Ibland mNegj E



Far du den hjalp du vill ha?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

%1 Gz
19%
26%
Kvinnor Man

Boende med sarskild service SoL

4%
10%

23%
Kvinnor Man

Boende med sarskild service
SolL

1%

Kvinnor

7%
17%

Kvinnor Man

Korttids LSS

Daglig verksamhet LSS

Alla kommuner

- %= % /-
5 12% Lie
16% 22%
Kvinnor Man Kvinnor
Gruppbostad LSS Personlig
assistans
Far du den hjalp du vill ha?
BmJa Ibland ENej
3% 5%
16% N%
32%
Kvinnor Man Kvinnor Man
Daglig verksamhet LSS Gruppbostad LSS Personlig
assistans

Far du den hjalp du vill ha?

mJa Ibland mNej

17%

Man

Servicebostad LSS

Co 7
6%
32%
Kvinnor Man

Servicebostad LSS

e
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Sticker ut-
Far du den hjalp du vill ha?

e

| Trollhattan har det
skett en 6kning for
kvinnor inom boende
SolL jamfort med forra
aret(fran 22% ja till
62%)

Kvinnor i alla insatser
uppleverilagre grad
att de far den hjalp de
vill ha. Ligger ocks3
lagre i jamforelse med
ovriga kommuner som
deltaqit.

e

Ll




Bryr sig personalen om dig?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

- m—a/A—]
22%

16%

Kvinnor Man

Boende med sarskild service SoL

23%

Kvinnor

Boende med sarskild service
SolL

Kvinnor Man

Daglig verksamhet LSS

17%

Kvinnor

Korttids LSS

Alla kommuner

Bryr sig personalen om dig?

mJa

|
5%

Kvinnor

14%

Kvinnor

Gruppbostad LSS

Ibland M Nej

7%

Daglig verksamhet LSS

12%

14%

Kvinnor Man

Gruppbostad LSS

Bryr sig personalen om dig?

mJa

Ibland ® Nej

1

Personlig assistans

Personlig
assistans

15% 13%

Kvinnor Man

Servicebostad LSS

8% 16%

Kvinnor Man

Servicebostad LSS

e
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Sticker ut-

Bryr sig personalen om dig?

e

Manga upplever att
personalen bryr sigom
dem- ett positivt
resultat dar Trollhattan
hade ett hogt resultat
aven forra aret. (Hogst
andel jajamfort med
ovriga fragori
undersokningen)

Kvinnor inom bostad
med sarskild service
Sol, uppgerilite lagre
grad att personalen
bryr sig om dem men
Trollhattan har okat
andelen jamed 13%
fran forra aret.

e

Ll




Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla kommuner

100% e o —%5— —%5— [ =3 —t%— —%5— o
80°. 33% 28% 21% 6% 30% 26% Al 34% 28%
60%

40%
20%
0%
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
boende med séarskild service SoL Daglig verksamhet LSS Gruppbostad LSS Personlig assistans Servicebostad LSS

Pratar personalen med dig s& att du férstar vad dom menar?

mAlla ~ Nagra mIngen

100% [ o
90% (5% ] 299 17% 20% - 21% - 17% e .
80% ° 37% °
0% 5% 48%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kvinnor Man Kvinnor Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
boende med sarskild service SoL Korttids LSS Daglig verksamhet LSS Gruppbostad LSS Personlig Servicebostad LSS
assistans
Pratar personalen med dig s& att du férstar vad dom menar? —
G

mAlla  Nagra mIngen ;



Sticker ut-

Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?

M .

Boende med sarskild
service SolL har ett
battre resultat i
Trollhattan jamfort med
forra aret aven om det
bland kvinnor ar lagre
andel som svarar
positivt jamfort med
andra kommuner.

Man inom gruppbostad
har ett hogre resultat an
andra kommuner.

b .

Trollhattan ligger lite lagre i andel
som svarat ja i Boende Sol, Daglig
verksamhet och Servicebostad LSS
jamfort med andra kommuner.

Kvinnorinom Boende Sol,
gruppbostad och servicebostad har
lagst andel positiva svar.

Aven om det ar ndgra fa personer s
finns det de som upplever att de
inte forstar vad nagon i personalen
sager.

e
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Forstar personalen vad du sédger?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%
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60%

40%

20%

0%

27%
35%

Kvinnor

Bostad med sarskild service SoL

14%

38%

Kvinnor

Bostad med sarskild service
SolL

Alla kommuner

e o
19% 17%
Kvinnor Man

Daglig verksamhet LSS

. .

40%

Kvinnor Man

Korttids LSS

m Alla

31% =

14%
28% 24%
Kvinnor Man
Gruppbostad LSS Personlig
assistans
Forstar personalen vad du séger?
Nagra ®Ingen
14%

18%

15%

28%

Kvinnor

Daglig verksamhet LSS

Kvinnor

Gruppbostad LSS

Forstar personalen vad du sager?

H Alla

Nagra M Ingen

Kvinnor Man

25%

Personlig
assistans

Servicebostad LSS

L4 i)
19%
40%
Kvinnor Man

Servicebostad LSS

e
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Sticker ut-

Forstar personalen vad du sager?

e

Daglig verksamhet, ‘\\& Kvinnor har lagst andel

gruppbostad och positiva svarialla
servicebostad LSS insatser.

samt Boende SolL har

forbattrat sina resultat

fran forra aret.
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Kanner du dig trygg med personalen?

Alla kommuner
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Kanner du dig trygg med personalen?

- alla enkater
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Sticker ut-

Kanner du dig trygg med personalen?

e

Det har skett en stor
forbattringi
Trollhattan for Bostad
med sarskild service
Sol och gruppbostad
LSS. Inom Boende SoL
ar det mannens
resultat som
forbattrats mest.

[

Det har skett en
forsamring i resultatet
for kvinnor inom
Servicebostad LSS i
Trollhattan.

Lagre kansla av
trygghet for personal
inom personlig
assistans jamfort med
ovriga kommuner.
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Ar du radd fér ndgot?

Alla kommuner
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Sticker ut-

Ar du radd for nagot?

M .

Positiva svari kansla av
trygghet inom boende SolL
har forbattrats avsevart.
Nationellt ar tryggheteni
boende SolL for kvinnor
lagre jamfort med kvinnor i
andra insatser.

Vi har nu fritextsvar som
kan vara en vagledning i
samtalen med brukare
kring vad man ar radd for.

‘M e Kvinnorinom

Servicebostad LSS
har ett forsamrat
resultati Trollhattan
jamfort med forra
aret. Det ar ocksa
lagst andel positiva
svar jamfort med
allainsatseri
Trollhattan samt
jamfort med ovriga
kommuner.
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Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt...?
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Trivs du...?
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Sticker ut-

Trivs du...?

M .

Forbattring for kvinnor
inom Boende SoL

Kvinnor trivs battre an
man inom daglig

verksamhet i Trollhattan.

Inom Servicebostad LSS
trivsmanihogre gradi
Trollhattan aniovriga
kommuner.

b .

Trivseln har minskat inom
servicebostad LSS for
kvinnor.

Med anledning av att
resultatet i manga fragor
forsamratsinom
Servicebostad LSS
(framforallt for kvinnor)
kommer Enkatteamet
rikta extra
uppmarksamhet mot detta
for att kunna ge forslag pa
maojliga
forbattringsatgarder.
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Ar det du gér i din dagliga verksamhet viktigt for dig?

Ar det du go6r pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
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Kan du gora det du vill med hjalp av dina assistenter?

Trollhattan Nationelit
23 2021 2020 2022 201 2020
Anltal svar 12 ] - 670 608 370
Ja 5% 83% - T4 % 7% 5%
Ibland 25 % 17 % - 22 % 12 % 21%

Mej 0% 0% - 3% 5% 4 %




Exempel pa kommentarer -

fritextsvar

® Personalen dr jdtte flexibla med mina behov ifall jag ® dr lyhérd fér mina behov och énskemdal. Bra pé att
sovit ddligt dagen innan. fdrga hdr.

® Har svart att be om hjélp
® Jag behoéver ett nytt arbetsbord

® Det finns jéimndrig personal, vi férstar varandra. Vi

pratar samma sprék. ® Trivs med tva och hdller pa att kéinna att jag trivs

med en till.
® Kommunikationen brister ibland. Jag far inte alltid

bestamma Gver mitt egna val. ® SG Guld vird dr det (lag stor dlskar verkligen

detta och jag skulle aldrig vilja sluta hér

® Det dr en som forstar mig.




Forbattringsarbete utifran resultatet

* Analys steg 1
— Kvalitetssdkra och bearbeta
— Fokusera

* Analys steg 2

— Forsdka forstd och tolka
orsakerna

Samla ihop

[ ] Anqus steg 3 information

— Dra slutsatser

e Ta fram atgardsforslag

Styrsnurran: en modell for forbattring och utveckling.

R&det for framjande av kommunala analyser, RKA
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—~ TJANSTESKRIVELSE
e

Trollhattans

& Stad

Handlaggning Karin Lindsjo Omsorgsforvaltningen
Direkttelefon +46722087183

Epost karin.lindsjo@trollhattan.se
Datum 2023-02-21

Diarienr ON 2023/00107 730

Dok ID 30620

Brukarundersdkning inom funktionshinderomradet 2022

Sammanfattning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) vill stédja och inspirera kommuner att arbeta
med systematisk uppfdljning av kvalitét och resultat for att utveckla och forbattra sina
verksamheter. Syftet med brukarundersokningen ar att fa kunskap om hur brukarna
upplever kvalitén i verksamheterna, for att sedan tillsammans med brukarna kunna
utveckla och forbattra.

Brukarundersdkningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning inom
boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsattning enligt lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) samt personlig
assistans. Trollhdttan har 2022 genomfort undersdkningen inom alla insatser utom
sysselsattning SoL och boendestdd SoL. 180 kommuner deltog i undersdkningen 2022
vilket ar en 6kning fran 2021. Svarsfrekvensen 2022 har varit 41%-73%. Det har skett
en 0kning av svarsfrekvensen jamfort med forra aret inom personlig assistans (fran
21% till 41%) och boende med sarskild service SoL (fran 67% till 73%). En liten
minskning av svarsfrekvensen har skett inom daglig verksamhet.

Generellt sett har den storsta positiva férandringen skett inom boende med sarskild
service SoL som har forbattrat sina resultat jamfért med forra aret.

| Trollhdttan har fragan ”Bryr sig personalen om dig?” mest positiva svar bade bland
kvinnor och man och i alla undersdkningar. Alla boendeformer har férbattrat sig men
Iag hogt dven forra aret i jamforelse med andra kommuner.

Nar det géaller fragor som avser att mata upplevelsen av kvalitet i kommunikation med
personal sa har det skett en 6kning av andelen positiva svar pa fragan ”"Forstar
personalen vad du sager?” Den andra fragan som mater kvalitet i kommunikation
”Pratar personalen med dig sa att du forstar vad de menar?” har férsamrats inom vissa
insatser, framst inom servicebostad LSS.

Fragan som mater om brukaren &r trygg med personalen har forsamrats for kvinnor
inom servicebostad LSS jamfort med forra aret och ligger betydligt lagre an andra
kommuner.

P& fragan ”Ar du radd fér ndgot hemma/pa din dagliga verksamhet?”

svarar hogre andel av brukarna i Trollhdttan att de ibland/ofta ar radda for

nagot an de som svarat i andra kommuner. Sa var det dven forra aret.

Kvinnor ar mer radda dn man. Det har skett en tydlig forbattring inom

Boende med sarskild service SoL dar andelen som aldrig ar radda har 6kat

och nu ocksa ar hogre an andra kommuner, sarskilt for kvinnor.

Trollhdttans Stad

1(2)
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Nar det géller trivsel i verksamheten och om man trivs med sina personliga
assistenter sa svarar manga positivt, sarskilt inom korttidsverksamheten
och personlig assistans.2022 dppnade Trollhdttan upp maojligheten att
lamna fritextsvar pa alla fragor och detta har inneburit 300 unika svar for
alla undersokningar.

Arbetet med att analysera resultatet och vidta forbattringsatgarder
kommer att ske under aret och dar tyngdpunkt kommer att laggas pa att
inkludera brukarna i analys och forbattringar, enligt den gemensamma
arbetsprocess som har tagits fram pa férvaltningsévergripande niva.
Gemensamt arbetsmaterial med bland annat dialogfragor for
enhetsgrupper och for brukare ar framtaget. | nasta steg lyfts enheternas
analys och atgardsplan upp pa verksamhetsniva for att identifiera
gemensamma arbetsomraden samt kunskapsutbyte.

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden noterar informationen och lagger den till handlingarna.

Jane Johansson Karin Lindsjo
Forvaltningschef Utvecklingsledare

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2023-02-21.

Beslutet skickas till

Helena Mardstam, verksamhetschef
Anja Hellman, verksamhetschef
Karin Lindsjo, utvecklingsledare



Omsorgstorvaltningens
Lokalbehovsplan
2024-2028

* Jonas Bostrom
e Utvecklingsledare
* Omsorgsforvaltningen



Nytt arbetssatt 2024-2028

Varje forvaltnings
lokalbehovsplan gar upp till
stadens
Lokalforsorjningsenhet

Omsorgsforvaltningens
lokalbehovsplan bestar av:

Beskrivning av lokaler

Befintliga lokaler per verksamhet
Nyttjandegrad och andra nyckeltal

Prognos

Demografi
Paverkande lagférandringar
Trender

Behov

Renovering och installation pga.
identifierade atgarder

Lépande underhall
Nybyggnation

Plan for pagaende
lokalférandringar



PrOgnOS Sé rS kilt Boende fér - Antal personer per aldersgrupp
aldre ”

Befolkningsprognosen visar att det
forvantas bli en stor 6kning av ﬂ
gruppen 85+ vilket borde dka owm e s wm W
behovet av “
demensboendeplatser. Eftersom

det inte gar att faststalla hur

manga som kommer att behova

somatisk- respektive
demensinriktad plats pa sarskilda

[ S T = T T TR O R O T B O |
[ R 0 | B on O 3 pa B on 0O
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Antal fler personer per aldresgrupp

boende bor dEt dOCk goras en 2023 2026 2025 2026 2007 2028 2029 2030 203

Férandring 20-24 Forandring 85+

generell uppskattning av framtida
behov av platser



LSS -Gruppboende och Sarskilt boende

Vi ser redan under 2023 en 6kning av ansokningar. Per april éGr det 10 ansékningar
och snittet tidigare ar har varit 18 stycken per helar.

Flera ansékningar om LSS insatser i form av bostad med sdrskild service fér barn
vantas.

SoL

En mdlgrupp med komplexa behov, i form av samsjuklighetsproblematik, finns
identifierad ddr nuvarande boendeformer inte tillgodoser behovet.

Det storsta betydelsen fér behovet av platser inom socialpsykiatriboende bedéms
dock vara tillgangen pa tréiningsldgenheter. | nuléget har férvaltningen god tillgang
till traningsldgenheter



Omsorgsforvaltningen genomfor just nu med hjalp av fastighetskonsultfirman
NIRAS Sweden AB en dvergripande status- och kapacitetsutredning:

-beddms vara fardig efter sommaren 2023
-bedoms redan har stor paverkan pa lokalbehovsplanen 2025-2029



Prognos Daglig verksamhet

e Ett prognosticerat 6kat behov:

...utifran okat antal ansokningar samt utifran att vissa av lokalerna inte bedéms
vara andamalsenliga for de verksamheter som bedrivs i de samma.

...en verksamhetsoversyn bor genomforas i syfte att utrona vilka befintliga och
kommande verksamheter som ar mojliga att samlokalisera, saval utifran
verksamhetsomrade, brukarantal, malgruppsanalys, brukarnas sarskilda behov
som erforderlig personalstyrka.



Prognos Korttidsvistelse barn/unga

* Behovet av platser paverkas av okande malgrupp men ocksa av den
tillfalle flytten till Slattbergsvagen 130-134

e Pagaende process for beslut om ny lokal for korttidsvistelse pa
Halltorp



Prognos Stod i ordinart boende

Prognosunderlag ar i lagre grad kopplat till brukare, da
Omsorgsforvaltningen endast hyr lokaler for verksamhetens drift, men
beskriver ett 6kat behov av insatser i ordinart boende vilket leder till
stort behov att se over lokaler och geografisk placering for:

* Personlig Assistans
* Boendestdd

* Hemtjanst
 Hemsjukvard



Utifran nulage och prognos,
sammanstalls behov in till
Lokalforsorjningsenheten

* Renoveringar-
tillkommande lokaler,
befintliga lokaler

 Planerat underhall
* Nyproduktion

Nytt arbetssatt: Starkt
formaga att kunna prata om
medborgarnas behov i
lokalfragor, inte endast
Omsorgsforvaltningens
brukare.



% Funktionsrattsradet
Utbildningsforvaltningens Lokalbehovsplan
r‘ 2024-2028



Bakomliggande faktorer for lokalbehovsplan

e Befolkningsprognos, barnprognos & elevprognos

o Kapacitet avseende elevplatser

e Bostadsantaganden - Riktlinjer for bostadsforsorjning
e Kostnadsutveckling

e Fristdende alternativ till barnsomsorg och grundskola
e |okalernas tekniska status och andamalsenlighet

e Nyalag- och myndighetsforeskrifter

e Likvardig skola - hallbara skolenheter

e Sakerhetsarbetet

e |naktiva forskoleavdelningar

e
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Utdrag ur: Riktlinjer lokalférsoérjning Trollhdttans Stad

Tillganglighet

Tillgangligheten inom Trollhattans stads verksamhetslokaler ska vara god.
Personer med funktionsnedsattning, saval barn som vuxna, ska kunna
anvanda lokalerna. Det innebar ocksa att det ska finnas parkeringsplats nara
entrén och vara mojligt att ta sig in i bygganden pa ett enkelt satt

Verksamhetslokaler ska utformas enligt normer och krav gédllande
tillganglighet vid nybyggnation. Vastra Gétalandsregionen har i samverkan
med Funktionshindersféreningarna arbetat fram riktlinjer som Trollhattans
Stad har som utgangspunkt i arbetet med tillganglighetsfragor: "Tillgangliga
och anvandbara miljéer — Riktlinjer och standard for fysiska tiliganglighet”.




Pagaende lokalférsorjningsarbete

Objekt

Status

Grundskolai Uppharad - nybyggnation av skola.

Byggnation pagar. Klar juni 2023.

Forskola inom Sylteskolans lokaler - omstallningar av
skollokaler, fyra avdelningar.

Byggnation pagar. Klar juni 2023.

Frélsegardsskolan - omstallning av skollokalerna till férskola,
atta avdelningar.

Byggnation pagar. Klar oktober 2023.

Foérskolan Myggan - uppgradering av ventilation, kdk och
personalutrymmen.

Byggnation pagar. Klar september 2023

Renovering av forskolan Blavingen

Forstudie pagar. Klar september 2023.

Forskola i omradet Dannebacken - nybyggnation alt. utékning
av befintlig verksamhet, sex-atta avdelningar.

Forstudie pagar. Klar oktober 2023.

Forskolai omradet Larketorpet - nybyggnation, atta
avdelningar.

Lokalplanering pagar. Byggnation klar januari 2026.

Kombinerad foérskola och skolai Velanda, nybyggnation, 8
avdelningar.

Projektering pagar. Byggnation klar augusti 2026.

Ny idrottshall inom omradet Skogshojdens fritidsanlaggning

Lokalplanering pagar. Byggnation klar januari 2026.

Forskolai omradet Varvik - nybyggnation, sex avdelningar.

Lokalplanering pagar. Byggnation klar juni 2027.
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Framtida lokalbehov 2024-2028

* Renovera, ersatta eller lamna férskolor i behov av atgarder

« Eventuellt [Amna forskolor i omradet dar man bygger nytt eller renoverar

« Se Over behovet av forskolori omraden med planerad nybyggnation av privatbostader
« Sakerstalla elevplatser pa grundskolorinom staden

« Andamélsenliga skolgérdar

« Sakralokaler
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