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Ledamaoter

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerare

Ann-Christin Holgersson (S) ordférande

Mikael Sundstrém (S)

Gunilla Kdmpe, Dyslexiforbundet i Fyrstad

Lena Andersson, FUB Trollhdttan

Lars Sundman, Horselskadades férening i Vanersborg-
Trollhattan med omnejd

Linda Wright, Synskadades riksférbund Trollhdttan-Lilla
Edet

Anna-Sara Persson, utvecklingsledare
Helena Mardstam, verksamhetschef
Joakim de Blanche, sekreterare

Linda Wright

Mejl 2022-06-09

Protokollet férvaras pa Stadskansliet, Trollhdttans Stad
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Varvik

Anna Sara Persson Utvecklingsledare, Serviceforvaltningen, gick igenom
upplagget med byggnationen i den nya stadsdelen Varvik som nu byggs, vard
och omsorgsboende tillsammans med en forskola. Dessa verksamheter ska
samutnyttjas i vissa delar och funktioner, exempelvis kok och matsal. Se
bilaga.

Fragestallning hur verksamheten anpassas for personer med
funktionsnedsattning och i synnerhet neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Lokalerna féljer gdangse regler och exempelvis kommer matsalen ha mindre
rum for de som har svart att sitta i stora rummet samt utemiljon anpassad
med zoner for att bade passa fler personer men dven for att personalen ska
ha battre 6verblick.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



— <~ Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL
& Stad Sammantradesdatum
) . 3 2022-04-13
Funktionsrdttsradet
§ 10

Omsorgsforvaltningen Kvalitetsrapport

Helena Mardstam verksamhetschef, Omsorgsforvaltningen gar igenom
Kvalitetsuppfoljningen fér 2021 se bilaga. Omsorgsforvaltningen ligger hogt
pa manga av malen men finns mer att géra bland annat jobba med
egenkontrollen.

Diskussion om vilka som fragas ut i undersokningen, i huvudsak brukaren men
dven foretradare och godeman om det ar kdnt. | de fall framgar det att det
inte ar brukaren som svarat.

Synskadade rdknas inte in i denna grupp utan bland aldre och de far
hemtjanst.

Helena Mardstam tar med sig fragan om brukarundersékningar for personer
under 65 ar.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Redovisning av forstudie
Varvik
Funktionsrattsradet

13 april 2022

Vard- och omsorgsboende

Forskola
Tillagningskok






Aktuellt omrade (ungefarliqa granser)




Vard- och omsorgsboende samt forskola i Varvik

« Detaljplanearbete for etapp 2 i Varvik har paborjats.

 ON och UN har beslutat att genomfora forstudier for nybyggnationer av ett VO
boende resp forskola.

« Envolymstudie ar genomford - utifran mojlig tomtstorlek bedéms ett boende
pa upp till 108 Igh (6-7 plan) samt en forskola med max 6 avd (2 plan) vara
mojligt.

 Gemensam forstudie OF, UTB, SF dar Plankontoret, Arkitekt, Texab, Eidar,
Kraftstaden och Lokalstrateg medverkat. Kraftstaden projektleder.
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Redovisning av forstudie

« Vard- och omsorgsboende 108 platser
 Forskola 6 avdelningar

« Tillagningskok, ca 250 portioner

* Funktioner/lokaler att samnyttja

 Funktioner/lokaler for samverkan
e Beddmd kostnad: 23 021 tkr/ar




Projektorganisation Lokalprogrammet

* Projektstyrgrupp - VD, verksamhetschefer, chef for strategisk planering.

* Projektledningsgrupp - projektledare, lokalplanerare, utvecklingsledare,
arkitekt.

« Fokusgrupper - varje fokusomrade leds av
lokalplanerare/utvecklingsledare, dar deltar representanter fran
verksamheter, skyddsombud, arkitekt.

e Huvudskyddsombud (HSO) - gemensam samverkan med
projektledningsgruppen.

« Ovriga moétesforum - Kommunala pensionarsradet (KPR),
Funktionsrattsradet, barn/elever, annan expertis

e
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Tidplan

* Forstudie: UN:2022-01-24 ON: 2022-01-27 LG: 2022-02-02 KS: 2022-02-16
* Lokalprogram mar 2022 — okt 2022

* Projektering & upphandling nov 2022 — apr 2023

e Beslut om byggstart maj 2023 — jun 2023

* Byggnation aug 2023 - jun 2026

* Inflyttning aug 2026

Tidplanen forutsatter att detaljplanen vinner laga kraft




Era tankar kring projektet pa
Varvik?
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Kvalitetsuppfoljning
2021

Omsorg for funktionsnedsatta och socialpsykiatrin




Bakgrund

Uppfoljning kring kvalitet

SOSFS 2011:9

Standiga forbattringar
Definitioner av kvalitet

Det systematiska kvalitetsarbetet
Processer

Uppfoljning

Synpunkter/ klagomal

e
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Uppfoljning kring kvalitet inom
verksamheterna OFF och socialpsykiatrin

« Boende enligt LSS - Serviceboende
och gruppboende

 Boende SOL - socialpsykiatri
 Boendestod SOL - social psykiatri

« Daglig verksamhet LSS

« Korttids for barn, ungdomar och vuxna LSS
* Personligassistans(SFB och LSS)




SOSFS 2011:9

Vardgivaren ska enligt (SOSFS 2011:9)
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tradde i kraft 1
januari 2012.




SOSFS 2011:9

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sakras.

ﬂtgéirda/ *nera
Genomfora
Folja upp P’ standiga forbattringa¥

_ Kvalitetssakring




-~

- Ageraoch forbattra genomférandet

« Kompetensutveckling

Arbetsmetoder

Revidering av riktlinjer, rutiner, instruktioner
Revidering av styrdokument, verksamhetsplan
Organisationsforandringar
Processkartlaggningar
Forandra uppdrag och roller

/e

-

Metoder for att utvardera och folja upp
verksamhetens maluppfylinad, genomférande

Egenkontroll, internkontroll
Brukarundersokningar
Enkater

Systematisk analys av hanterade avvikelser,
synpunkter, Lex Sarah, Lex Maria

« Verksamhetsuppfoljningar
« Granskningar

\_

Agera
Forbattra

Utvardera

Folja upp

Underlag som finns tillgangligt som\
planeringsunderlag

Mal, ndmnd, verksamhet

Vardegrund

Servicedeklaration

Lagar ochregler

Verksamhetsplan
Kvalitets-/patientsakerhetsberattelse
Genomfadrda uppfoljningar

Fattade beslut

/

Genomfora

Stodmaterial som finns tillgangligt for
genomforande

« Riktlinjer, rutiner, instruktioner

« Arbeta enligt framtagna processer

Team, SIP, natverksmaten, ansvar, roller
Hantera avvikelser, synpunkter och klagomal
Risk, handelseanalyser, handledning
Rapportera Lex Sarah, utreda Lex Maria
Genomfdrandeplaner, omvardnadsplaner

« Dokumentation,, handlingsplaner

e
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Definitioner av kvalitet

God kvalitet i socialtjansten innebar bland annat foljande:

« Insatsernabygger pa respekt for manniskors sjalvbestdmmande och integritet
« Insatsernautgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av kontinuitet
* Insatsernaar kunskapsbaserade och effektivt utforda

« Insatsernaar tillgangliga och fordelade efter behov

 Myndigheten praglas av rattssakerhet




Viktiga omradeni
det systematiska kvalitetsarbetet

« Kvalitetssakring av verksamhetens
tjanster, processer och rutiner

 Roller och ansvar
e Samverkan

 Forbattringsarbete - riskanalys,
egenkontroll, Lex Sarah/Lex Maria,
synpunkter och klagomal

e Medarbetarnas medverkani
forbattringsarbetet

 Dokumentationsskyldighet




Allt hanger ihop

Ledningssystemet for kvalitet bor integreras
| befintliga system for styrning och kontroll

« verksamhetsplaneringsprocess
e arbetsmiljoprocess
* Dbudgetprocess

e uppfoljningsprocess, rapporter och
arsredovisning




Synpunkter inom Omsorgsforvaltningen

134 totalt inom Omsorgsforvaltningen
(OFF/Socialpsykiatrin 40 st)

 Diariefors alltid.

* Verksamheterna foljer upp
klagomal/synpunkter pa konferenserna.

* Enhetschef eller v-chef utreder och svarar
skriftligen eller muntligen.

« (Oftafleraefterfoljande moten med den
enskilde eller anhorig/ foretradare.

« SIP ellerIndividuell plan enligt LSS




Synpunkter OFF och Socialpsykiatrin

40 totalt

Tre mejl gallande hog nojdhet kring personal,
boende samt ledning.

Ett mejl dar en personer berattar om hur det ar att
leva med en funktionsnedsattning och dess
konsekvenser.

Exempel i daglig verksamhet:

- ROkning arbetstid.

- Covid och vaccinationer.

- Studiebesok i samband med pandemin.

- Omsorgsresor.

- Personals behov av kunskap kring viss diagnos.

Ex Personlig assistans: Covid, rabatt till bad.

Exempel pa boende med sérskild
service/boendestod

Bostad med sarskild service:

Brister eller oro for brukare gallande stod och
omsorg.

Storningarioch utanfor boendet.

Vad galler kring skotsel av djur pa boende.
Hyror.

Svart att na personer.

Covidfragor.

Ex Korttids: Bristfallig insats.



Avvikelser 2021

Omsorgsforvaltningen

Lakemedelsavvikelser
Fallavvikelser
Omsorgsavvikelser

Omsorgsavvikelser
OFF/Socialpsykiatrin

Hot och vald
Lex Sarah
Lex Maria

e
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Lakemedelsavvikelser

Daglig verksamhet, korttids Atgérd:
och personlig assistans 15 st - Verksamheten gér igenom avvikelser pa konferenser
Boende SOL/LSS och boendestéd 342 st tillsammans med ansvarig ssk.

- MCSS - Dokumentation och signering via telefon.
(mindre avvikelser under 2022 p g av inférandet av

mcss).
Exempel: - Team med ssk.
. . . ) . - SSK-utbildar kring sjd, dokumentation HSL, patient
- Utebliven dos, glomd signering, lakemedel och brukar meddelanden, ordinationskort,
saknas i dosett, tagg till medicinskap lakemedelshantering.
fungerar Inte, fordrOJd Slgnerlng, felaktlgt - Lakemedelsgenomgéngar VarJe ér

delad dos i dosett, fel doskort till brukare,
fordrojd medicinering, trasiga apodospasar,
kommunikationsbrister mellan personal.

- Avvikelser gas igenom pa konferenser,
ledningsgrupper osv.

- Lakemedelsskap med tagg med sparbar funktion.




Fallavvikelser OF (2 812 st, 75 farre an 2020)

« Nagrafapersoner star for majoriteten av . . ,
avvikelserna trots att &tgarder har satts in. OFF: Daglig verksamhet, korttids,
personlig assistans, boende

« De flestafall sker inomhus.

= t

 Deflestafall skerigruppbostadernadar det bor 171s

personer som svara funktionedsattningar i

kombination med sjukdomar. . ..

, , . Socialpsykiatrin

 Exempel: Ramlat vid uppresning fran stol eller )

rullstol, fastnat i ndgot, ramlat nar féremal ska tas Boende SOL + boendestod

upp fran golvet, nattetid vid uppgang ur séng,

snubblat pd nagot pa golvet osv. =271 st

« Atgarder: Riskanalys kring den enskilde,
forbattringsomraden i samarbete med ssk, ev
kontakt med sjukvarden - kan vara sjukdom,
hoftbyxor, fallskyddskeps, medicinering ses over.
Atgarden ar oftaindividuell beroende pa person.




Omsorgsavvikelser

Omsorgsforvaltningen
2020 - 852 st
2021-954 st

Okningen ar kopplad till effekten av pandemin kopplat
till insatser som blev forandrade pa grund av smittspridningslaget osv

Arindelade i fem kategorier:

v
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Insats utfordes inte - stodet har uteblivit
Utford delvis - delar av stodet har genomforts
Utfort pa fel satt - Insatsen har utforts pa ett felaktigt satt

Insatsen galler inte - Det har utforts insatser som ej ar beviljade

Insatsen fordrojd - Insatsen har utforts men senare an planerat



Omsorgsavvikelser OFF/Socialpsykiatrin

OFF: Exempel: Andrade tider, eller ej utférda
Boende, Korttids, DV aktiviteterivardagen som ex i samband med
samt personlig assistans = 326 st utflykt, stad, dusch, tvatt, cykeltur,

promenad, osv.

Socialpsykiatrin: .

Boende och boendestod = 30 st Atgarder: Skriva avvikelser samt folja upp
dem, forbattrade rutiner och handlingsplaner,
tydliga genomforandeplaner,
schemaplanering kopplat till brukares behov,
risk och konsekvensanalyser.




Hot och vald inom omsorgsforvaltningen

168 rapporterade inom OF 2021
(146 st 2020).

40 inrapporterade handelserinom OFF.

* Envissforskjutning mellan brukare har
skett.

 Flestinrapporterade avvikelser och
arbetshandelser finns inom OFF samt
Vard och omsorgsboendena AQ.

« Enviss paverkan pa grund av pandemin.
Exempelvis 0kad oro och frustration.
Minskade mojligheter att aktivera sig
utanfor boendet pga smittspridning osv.

i\tgérder:

Kunskapspafylinad gallande lagaffektivt bemodtande
samt pedagogiska metoder individuellt anpassade till
den enskilde (Pedagogiska enheten samt externa
utbildning, samverkan med Hogskolan Vast).

Kommunikationsombud i varje verksamhet.
Teknik

Samarbetar med halso- och sjukvards
organisationen om orsak.

Pedagogiska enheten ger handledning och
kunskapspafyllnad.

Miljon ses over och sakras, ibland forandras.

Battre introduktion och tydliga genomfdrandeplaner.




Lex Sarah -20210FF

Rapporteringsskyldighet, utredningsskyldighet,
skyldighet att undanrgja och avhjalpa
missforhallanden samt anmalningsskyldighet.

Socialt ansvarige samordnare utreder.
OFF - Utredning 7 st Lex Sarah.

Dessa handlade om: Bristande bemotande, bristande
struktur, bristfallig insats.

4 st skickades vidare till IVO. Tre av dem avslutade.
Eninte behandlad annu.

Flertalet av Lex Sarah rapporter har resulterat i
arbetsrattsliga atgarder som hanteras som
personalarenden.

Okningen av rapporter kan vara resultatet av en
kompetensutvecklingssatsning till
verksamhetspersonal och chefer avseende
hantering och rapportering av Lex Sarah.

Atgéirder

Utbildning kring avvikelser, handelseanalys och
aterkommande utbildningar i de verksamhet dar det
brister.

Utbildning vardegrund, socialpedagogiskt
forhallningssatt, kommunikation osv.

Arbetsrattsliga atgarder dar det behovs.
Sakerhetsarbete ex larm mm.

Kontinuerliga uppfoljningar av avvikelser,
arbetshandelser. Lex Sarah, Lex Maria osv.




Lex Maria Omsorgsforvaltningen

* 12 anmalningar OF2021(samma antal registrerade handelser 2020)
 Antal OFF:
« 10 avsag anmalning till IVO.

« Handlade om bristerildkemedelshantering, allvarliga avvikelser vid vard
och behandling vid omsorgsituationer samt allvarlig brist hos legitimerad
personal. De 6vriga tva handlade om hantering av medicintekniska
produkter.

* Varje verksamhet arbetar individuellt kring arendet.

« Overgripande - Kunskapspéafylining mm vid behov.




Granskning social dokumentation 2021

« Granskning och egenkontroller ar genomfordai LSS och
Socialpsykiatrins verksamheter.

« Under varen fanns det, via kontroller, tva verksamheter inom
OFF sominte uppfyllde kraven gallande dokumentation.
De fick utbildning och handledning. | aug gjordes det nya
kontroller. Och uppfyllde da kraven kring dokumentationen.

* Kontinuerliga kontroller sker regelbundet. Utbildningar och
handledning ges till de verksamheter som har behov.

« Sprakombud ar pa vag att inféras i verksamheterna.
Personal far ocksa utbildning kring handhavande i system osv.

« Detfinns enverksamhetsplan kring dokumentation och en
styrgrupp som SAS leder.




Myndighetsutovning OF

Ingen granskning egenkontroll genomfordes 2021
Forbattringsatgarder 2021:

Omorganisation kring chefsledet.

Organisationsforandring gallande handlaggare SOL.

Samverkan SAS, chefer och handlaggare i syfte att starka kvalitén kring handlaggning.
Kollegial granskning kommer att paborjas under 2022.

Utvecklingsarbete resursfordelningssystem och IBIC.

Processkartlaggning av handlaggning i syfte att f en 6kad samsyn bland handlaggarna.
Oversyn rutiner och riktlinjer.

Kvalitetsplan med utgangspunkt egenkontroll och uppféljning samt avvikelsehantering.

Samverkande handlaggning med ASF for personer med samsjuklighet - pagaende utredning.

AN NN Y N U N N N

Projekt med arbetsterapeut och bistandshandlaggare med start i oktober 2021.
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