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ARBETSMATERIAL

Kommunala Handikappradet Protokoll 2019-11-27
8§ 30-38

Plats och tid
Stadshuset, klockan 18:00-20:50

Ledamoter

Ann-Christin Holgersson (s), Ordférande, Kommunstyrelsen
Mikael Sundstrom (s), Kommunstyrelsen

Bedros Cicek (kd), Kommunstyrelsen

Jan-Erik Adamsson, Afasiféreningen i Norra Alvsborg

Eva EImgren, Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet
Gunilla Kampe, Dyslexiforbundet i Fyrstad

Lena Andersson, FUB Trollhattan

Lars Sundman, Horselskadades forening i Vanersborg-Trollhattan med omnejd
UIf Skoglund, Reumatikerforeningen Trollhattan

Ingemar Larsson, Trollhattans Ddvas forening

Ovriga narvarande

Johanna Nyman, Omsorgsfdrvaltningen
Anette Kronlid, Omsorgsfdrvaltningen

Karin Persson, Utbildningsférvaltningen
Charlotte Lindberg, Utbildningsférvaltningen
Sofia Andersson, ordf. utbildningsnamnden
Joakim Borg, Omsorgsforvaltningen

Christina Christiansson, Omsorgsfarvaltningen
Lena Hult ordf. Omsorgsnamnden

Joakim de Blanche, sekreterare

Vid anteckningarna

Sekreterare, Joakim de Blanche

Justeras
2019-12-04

Ordférande, Ann-Christine Holgersson Justerande, Lena Andersson

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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KHR § 30 Motets 6ppnande

Ann-Christin Holgersson halsar alla valkomna och dppnar métet.

KHR § 31Val av justeringsman

Lena Andersson vals att justera protokollet.

KHR § 32 Valfardsteknik

Johanna Nyman och Anette Kronlid fran Omsorgsforvaltningen informerar om ett nytt
system som har tagits fram dar brukaren sjalv eller med hjalp av personal bestaller sina
dagligvaror dver natet. Systemet skall anvandas av hemtjansten, LSS och
socialpsykiatrin. Brukaren betal bara for varorna medan omsorgsforvaltningen star for
hemkorningen. Detta gor att personalen istallet kan spendera tid med brukarna istallet for
att aka och handla. Bilaga 1

KHR § 33 Samrad Utbildningsnamndens Mal och resursplan och
detaljbudget

Karin Persson, forvaltningschef och Charlotte Lindberg fran Utbildningsforvaltningen
informerar 6vergripande om Mal och resursplanen samt budgetarbetet infor 2020.

Ordférande efterfragar vad foreningarna har for fragor och synpunkter att skicka med
tjdnsteman och politiker. Anses vara kort tid att reflektera och svara painformationen
man just har fatt till sig. Da forslagen &nnu bara ar férslag och till viss del fortfarande
arbetas med gick det inte att skicka ut i forvag.

Beslutas att foreningarna skriver ned och skickar synpunkter senast 8 december sa de
hinner skickas ut till n@mnder och forvaltningar innan beslut.

KHR § 34 Samrad Omsorgsnamndens Mal och resursplan och
detaljbudget

Joakim Borg, utvecklingsledare, presenterar omsorgsfdrvaltningens forslag pa ny
styrmodellen for 2020 utifran Kommunfullmé&ktiges prioriterade mal. Christina
Christiansson redogdr for detaljbudgeten for forvaltningen. Se bilaga 2

Joakim Borg svarar pa fraga om alla som svarar pa brukarenkéaten forstar den om den ar

tillganglig for alla. Han inte har sett denna sjélv men den finns pa olika sprak inklusive
lattlast, men vet ej om den innehaller bilder.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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Christina svarar pa fraga angaende assistanstimmar fran synpunkterna utifran
utbildningsdagen. | skrivelsen har man bara raknat pa en manad nar det skall vara snitt per
manad darav blir kningen 22miljoner och inte 2 miljoner.

Ordférande efterfragar vad foreningarna har for fragor och synpunkter att skicka med
tjdnsteman och politiker. Anses vara kort tid att reflektera och svara pa informationen
man just har fatt till sig. D& forslagen &nnu bara ar forslag och till viss del fortfarande
arbetas med gick det inte att skicka ut i forvag.

Beslutas att foreningarna skriver ned och skickar synpunkter senast 8 december sa de
hinner skickas ut till n@mnder och forvaltningar innan beslut.

KHR § 35 Ombyggnationen av Drottningtorget

Utgar och tas upp pa nasta mote

KHR § 36 Rapporter
1. Sekreteraren har kontrollerat tillgdngligheten att med badbuss ta sig till Oresjds
badplats utifran synpunkt som kom upp pa utbildningsdagen. Bussarna ska vara
tillgangliga enligt Vasttrafik.
2. Mikael Sundstrom Informerar att Drottningtorget invigs nyarsafton 14:00 med
aktiviteter for hela familjen pa torget. Efter invigningen &r det fyrverkerier som
vanligt i fallfaran 17:00.

Diskussion om parkeringar, Mikael informerar att torget och gagatan kommer
stangas av med reglerbara pollare, bara de som har drende pa gagatan eller torget
far ett nummer de ringer for att sdnka ner en pollare.

KHR § 37 Féregaende motes protokoll

Inga oklarheter i forra protokollet, Protokollet 1&ggs till handlingarna.

KHR § 38 Métets avslutande

Ann-Christin Holgersson avslutade métet och tackar samt 6nskar alla en god jul och gatt
nytt ar.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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Mal

 Med hjalp av digital teknik vara rustade for framtidens utmaningar,
skapa en hogre kvalité samt anvanda omsorgsforvaltningens resurser
pa basta satt.

Syfte
e Oka delaktighet, trygghet och sjalvstandighet for den enskilde

e Skapa en attraktiv arbetsplats med plats for framtiden
e Anvanda resurser pa ett smart och effektivt satt



MAL

Okad delaktighet, sjalvstandighet och trygghet for brukare
Battre arbetsmiljo och en smartare resursanvandning

Py

Aktivitet &
upplevelse

E

@ )
Okad trygghet
och sakerhet

Produkter

Digitalt
vardagsstod

Metoder
Arbetssatt

0%

Smartare Okad

resurs- delaktighet
anvandning och/eller
sjalvstandighet

Organisations
struktur




2020 - 2021 Prioriteringar

Mobilt arbetssatt & digital signering av HSL insatser.

Digitalt struktur & planeringssystem fér SABO,BSS

Aktivitet & upplevelse SABO

O () (&) &8

Implementering e-handel(hemtjanst, LSS, SP)

é’fz Testgrupp ”Bo som andra med digitalt vardagsstod “(LSS)

Anvanda digital teknik for okad trygghet i hemmet

(&) &

Digital teknik som verktyg for en larande arbetsplats

e

Ll




Bakgrund

Utfor ca 350 insatser (VO, hemtjanst)i form av dagligvaruinkop

(brukare ej med)

« Brukare som ej kan folja med vid inkdp har svart att vara delaktiga, vet ej vad som finns, vad
saker kostar, ater ensidigt.

 Hemtjansten hanterar kontanter och kontokort utanfor hemmet.
e Hemtjansten bar tunga kassar och lagger mkt tid pa transport och inkdp dar brukare inte ar

Clems R & ) e

Hemtjanstpersonal .
aker hem till brukare. Aker till narmsta affar

Letar varor i butik, Transporterar sighem

Hamtar handlingslista, med leasad bil, cykel, betalar, packar fr&n affaren

kontokort, kod, taxi.

e

kontanter

Ll




Handla mat pa
natet

matbara effekter

H - u,ﬂ"

» Delaktighet

» Valfrihet - Inspiration
» Halsa

» Ekonomi

» Sakerhet

» Effektivare resurs
anvandning




Pilotstudie » Humlan/ Sylte hemtjanst
E-handel » Stavre servicehus VO

» Traffen gruppboende
LSS

2017 - 2018




”
Brukare har nu ”Manga upplever att de far inspiration

voars “Brukare kanner storre kontroll
mojlighet att handla om vad de kan &ta. Ta del av erbjudanden

glass och pa ett annat satt. Manga handlar andra
drickabackar” saker dn innan tex vagar testa nya justera inképen utifran vad
marken eller handlar sddant som de var saker kostar.”
lange sedan de at. Resonerar om vad

over sin ekonomi och kan

som ar nyttigast och vad man at nar man
var liten osv.”

“Brukare som e-handlar inom
”Det blir ndstan som att gar runt i

affaren och vidlja. ”En kansla av att se

och kdnner att det far mer tid saker man blir sugen pa och som man
att leta efter varor och vilja ”En del trycker sjalva pa inte tit pa lange. tex valja den sortens

skarmen medans en del bréd man vill ha genom att fa se bild pa

LSS kdnner sig inte sa stressade

nya varor....” _ i
resonerar man med och gor de olika sorterna

bestadllning at, i dialog.”

Vad tycker brukarna?




Positiva effekter

e Personalresurserna anvands nu i hemmet

e Mer variation pa inkdpen och battre koll pa vad som behdvs handlas.

e Mindre svinn for den enskilde.

e Med e-handel gar det att utfora inkép nar som helst pa dygnet

e Sakrare hantering av den enskildes pengar, kort och andra vardehandlingar.

e Forbattrad arbetsmiljo
e slipper bara tunga kassar
* Minskad transporttid
e Behover inte leta efter varor och packa i butik

e Minskad risk for byte av varor, missforstand pga. av sprak (beror bade personal
och brukare)

e

. 5 —
Vad sager personal S



|ldentifierade negativa effekter

e Far ej tjansten panta burkar utford.
e Behdver hitta en annan I6sning/ insats?

e Kan ej handla vissa tidningar, farsk fisk/skaldjur, 16sgodis,
vissa blommor

e Blir mkt pasar (pappers).
e Behover kunna ateranvanda dem eller anvanda backar osv

e En del upplever att det ar dyrare
o (5% rabatt vid e-handel kommer att erbjudas alla)

e Har varit en del krangel att férsta hur man skaffar
medlemskonto och kontokort och verifiera dessa.

Vad sager brukarna?

e

Ll




Beslut \/

« Utifran resultatet av pilotstudien tog forvaltningsledningen
beslutet att inkop ska utforas med hjalp av e-handel

e Beslutet ar antaget i omsorgsnamnden

e Paintranatet finns vision och strategi framtaget for
forvaltningens arbete med valfardsteknik (teknik som anvands
for att forenkla vardagen och hoja kvaliten for brukare och

medarbetar)

e

Ll




1 2. 3

Utvardering Kravstallan Upphandling




Information Information

22/8 utbildning for utbildning for Uppfoljning e-
Information kontaktpersone kontaktpersoner handel
enhetschefer r e-handel Fas 2 e-handel Fas 2 e-handel
Hemtjanst Traff 2, 23/9 Traff 1, 25/11 Traff 3

Planering infor

insats- Information .

férandring, Information utbildning for Information

koder, avgifter? utbildning for kontaktpersone utbildning for

Ekonomi, kontaktpersoner r e-handel kontaktpersoner

bistdnd EC VFT, e-handel Traff 3. 2/10 Fas 2 e-handel

OFIT Traff 1, 9/9 ' Traff 2,16 dec

December

BT T

msolgf:ﬁv Implementering Fas 1 Implementering Fas 2
Ansv. Se implementeringsplan Hemtjanst Se implementeringsplan Hemtjanst

forvaltningen
genom Shalina
Mohammed,

November

Augusti Oktober

GDPR-riskanalys 12/8
VU-VFT, UTVL, Klas

Nilsson GDPR Information for

planerare-
Del av traff 2 23/9?

e
Ll

Implementeringsplan E




Informationsmaterial

7D
O
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Film : sa gar det till...



https://www.youtube.com/watch?v=zuVTVI_wUIU&t=38s

Betalning/fakturering

Den enskilde
o Betalarforinkop ejleverans och packning.

Organisationen/verksamheten
« Vistar for kostnaden for leverans och

packning e Insatseningar som tidigare i
hemtjanstavgiften och beraknas som
tidigare.

/X » Betalning av dagligvaror kan ske via
——\
— Faktura

— |CA-kort med kontofunktion (Alltsa dar
pengar fors over till kortet och summan
dras direkt vid inkdpet)

— |CA-kort med betal-kredit funktion

— Annat bankkort




Fragor och funderingar?

Spontana tankar...




% Tack!

s

Vid fragor, tankar och idéer kontakta garna:

Anette.kronlid@trollhattan.se Mobil 0520-49 5071
Johanna.nyman@trollhattan.se Mobil 0520-495477



mailto:Anette.kronlid@trollhattan.se
mailto:Johanna.nyman@trollhattan.se

% MRP 2020-20235
N\
\r. M3l och indikatorer




Kommunfullméaktiges prioriterade mal

 Okad jamlikhet och trygghet med fokus péa barn, unga och aldre
« Oka hastigheten mot ett klimatsmart trollhattan
e Utveckla och starka den lokala kraften

\//
7y




Avvagning vid malformulering

e |nte for verksamhetsnara
* Riskerar att bara berora en del av verksamheten
 Minskar mojlighet till lokal anpassning

* Inte for overgripande
e Riskerar att bli svart att relatera till

V
iy




Forslag pa mal for Omsorgsnamnden
KFs mal 1

« Egenmakten ska oka for personer i behovav Omsorgsnamndens
stod

« Okad trygghet for personer i behov av Omsorgsnamndens stod




Forslag pa mal for Omsorgsnamnden
KFs mal 2

e Oka klimatsmartheteni fordonsflottan

 Bidra till minskat matsvinn

e Bidratill minskade lakemedelsutslapp




Forslag pa mal for Omsorgsnamnden
KFs mal 3

o Starkalokala samarbeten och utveckla samverkansformer




Egenmakten ska oka for personer i behov
av Omsorgsnamndens stod - Indikatorer

b 2020 zvs Lz zom 2o 2o

Delaktighet i genomfdrandeplan

Tar personalen hansyn till asikter och 6nskemal 85 82 84 85 82 83
hemtjanst (rikssnitt 86)
Tar personalen hansyn till asikter och 6nskemal 68 72 66 63 69 63

vard- och omsorgsboende aldre (rikssnitt 79)
Tar personalen hansyn till asikter och 6nskemal OFF 96 95 96 96 95

Tar personalen hansyn till asikter och 6nskemal SP 94 94




Okad trygghet fér personer i behov av
Omsorgsnamndens stod - Indikatorer

e 2o 20 200 2o 20n zis

Andel brukare som kanner sig trygga i hemtjanst (rikssnitt
87)

Andel brukare som kénner sig trygga i vard- och
omsorgsboende for aldre (rikssnitt 88)

Andel brukare som kanner sig trygga i OFF
Andel brukare som kanner sig trygga i SP

Antalet personer hos en brukare i hemtjanst under 14-
dagars period (rikssnitt 16)

Antal omsorgsavvikelser rullande 12 manader (nyckeltal)

90

82

98
90
18

81

17

79

97

18

80 85 77
97 97 98
89

18 19




Oka klimatsmartheten i fordonsflottan -
Indikatorer

e venwizizo 208 o 2on zms 2o

Andel fordon som drivs med fossilfritt bransle 100




Bidra till minskat matsvinn - Indikatorer

ndkator " wainivaz020 | 2015 | 2016 | 20m | 2018 | 2019

Andel avdelningar som granskat sin bestallningsrutin 100




Bidra till minskade lakemedelsutslapp -
Indikatorer

ndkator " wainivaz020 | 2015 | 2016 | 20m | 2018 | 2019

Minskad lakemedelsforskrivning

Andel registrerade brukare i BPSD pa demensboenden 60 45




Starka lokala samarbeten och utveckla
samverkansformer - Indikatorer

ndikator | Mamiva2020 | 2015 2016 | 2017 | 2010 | 2018

Antal personer pa traffpunkter per manad for aldre 1900 1761 2389 1854 1793
Antal personer pa traffpunkt per manad for SP 100 90 101 78
Andel brukare som har aktiviteter utanfor boendet LSS 95 95 95

Antal externa samverkanspartners(nyckeltal 2020 sedan
indikator nar vi vet nulaget)
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% Budget &
Verksamhetsplan

s 2020

Omsorgsnamnden



Forutsattningar infor budget 2020

« Nuvarande ekonomiska situation ar inte hallbar. Liksom
foregaende ar berdknar namnderna sammantaget storre
budgetunderskott i ar. Samtidigt 0kar kostnaderna for
demografin med fler barn, elever och dldre kommande ar medan
skatteunderlaget inte okar i motsvarande takt. Dessutom
innebar det forslag till reviderat kostnadsutjamningssystem, som
foreslas att galla fran 2020, minskat bidrag for Trollhattans del
med -14 mkr till 2020.




Budgetforutsattningar 2020

« Skattesatsen hojs till ar 2020 med 80 6re/skattekrona fran 21:56
kronor/skattekrona till 22:36 kronor/skattekrona. Detta innebar
okade intakter med 102 mkr. Av dessa fordelas 43 mkr till
namnderna och 59 mkr tillfors kommunstyrelsen anslag for
sarskilda atgarder

e Forar 2020 budgeteras arets resultat till + 19 mkr. Resultatnivan
forsamras till - 11 mkr 2021, nar skatteunderlaget okningstakt ar
lagre an nettokostnadsokningen. For ar 2022 forbattras
resultatet till +15 mkr, ndr prognosen pekar pa att
skatteunderlagstillvaxten okar med over 3 %.




Omsorgsnamnden forandring av
budgetram 2020

Generell neddragning

Okning av ndmndens ram
Hyreskostnader under avveckling
Hagtornsstigen 45 nya pl, slutet av aret
-urulundsvagen, helars effekt, 10 pl
Humlevagen 34-38 del av ar, 14 pl
Slattbergsv, flytt fran Lantmannavéagen

-10 175 tkr
+11 000 tkr
- 1900 tkr
+5 323 tkr
+3 552 tkr
+6 200 tkr
+ 63 tkr



Omsorgsnamnden forandring av
budgetram 2020

e |Leasing av datorer + 579 tkr

« Malgruppsupprakning VO

e Korrigering malgrupp 16-18 + 1857 tkr
« Nya malgruppsbehov 20 +4 112 tkr
e Avgar finansiering boende - 4159 tkr
e Netto malgruppsupprakning VO +1810 tkr

e Summa 16 451 tkr




Forvaltningens forslag till fordelning och
omfordelning av budgeten

Att fordela
 Namndens malgruppsfordelning 1810 tkr
« Namndens ramtillskott 825 tkr
 Omdisponeringar ibudget 3550 tkr
e Totalt att disponera 6 185 tkr

Forslag till fordelning

 Omkostnader vard o omsorgsboenden 1400 tkr
e Dokumentationssamordnare 1,6 aa 765 tkr
o Fjarrtillsyn 400 tkr
e HOjning av ersattningsnivan till hemtjansten 3620 tkr

 Totalt att fordela 6 185 tkr




Trollhattans Stad
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