Trollhattans 1)

Stad

Kommunala Handikappradet Protokoll 2019-09-19
8 21-29

Plats och tid
Biblioteket, klockan 18:00-20:45

Ledamoter

Ann-Christin Holgersson (s), Ordférande, Kommunstyrelsen
Mikael Sundstrom (s), Kommunstyrelsen

Jan-Erik Adamsson, Afasiféreningen i Norra Alvsborg
Anders Fridén, Autism och Aspbergerféreningen Fyrbodal
Jan-Erik Herranen, Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet
Gunilla Kampe, Dyslexiforbundet i Fyrstad

Lars Sundman, Horselskadades forening i Vanersborg-Trollhattan med omnejd
Marjo Syri, Neuroférbundet Trollhattan-Vanersborg

UIf Skoglund, Reumatikerforeningen Trollhattan

Ingemar Larsson, Trollhattans Ddvas forening

Ovriga narvarande

Marianne Brattberg, Omsorgsforvaltningen
Lisbeth Bengtsson, Brottsofferjouren

Nora Emanuelsson, Antidiskrimineringsbyran
Cathrin Bostrom, Antidiskrimineringsbyran
Joakim de Blanche, sekreterare

Vid anteckningarna

Sekreterare, Joakim de Blanche

Justeras
2019-09-30

Ordférande, Ann-Christine Holgersson Justerande, Ulf Skoglund

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



KHR § 21 M6tets 6ppnande

Ann-Christin Holgersson halsar alla valkomna och dppnar métet.

KHR § 22 Val av justeringsman
UIf Skoglund valjs att justera protokollet.

KHR § 23 Samrad Motion "Dags att byta ut ordet brukare i Trollhattans
Stad”

Marianne Brattberg redogor for motionen (se bilaga 1.) och omsorgsforvaltningen foreslar
att motionen avslas da ordet brukare &r rekommenderat i socialstyrelsens termbank.

Alla far inte vard eller omsorg da har man landat i ordet brukare. Benamningen brukare &r
inte basta ordet men det ar rekommenderat av socialstyrelsen till skillnad mot vardtagare
eller omsorgstagare som inte finns med i termbanken. Benamningen anvands i dokument
som rutiner och beslut, till brukare anvandes mer beskrivande term ex. assistanstagare
eller namn om det ar direkt kommunikation.

Pensionéarsradet anser inte att vardtagare eller omsorgstagare ar battre dn brukare och
tycker att det kan vara kvar.

Delade meningariradet da flera foreningar tycker att bendmningen brukare inte ar
passande. Flera foreningar tycker att ordet kund ar en battre benamning.

Radet rostade och sex foreningar vill att ordet kund erséatter brukare medans tva
foreningar vidhaller namnet brukare.

Handikappradet foreslar omsorgsnamnden efter omréstning att inte anvanda ordet
brukare utan istallet benamningen Kund.

KHR § 24 Antidiskrimineringsbyran/brottsofferjouren
Lisbeth Bengtsson informerar om Brottsofferjourens verksamhet dar de stdttar och
hjalper brottsoffer och vittnen. Brottsofferjouren har kurser till olika malgrupper bland

annat personer med funktionsnedsattning. All hjalp ar kostnadsfri.

Nora Emanuelsson och Cathrin Bostrom informerar om Antidiskrimineringsbyrans
verksamhet (se bilaga 2.). R4dgivning och handlaggning vid diskriminering.

Arets tema p& manskliga rattighetsdagen ar funktionsnedsattningar.

2(4)

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



Trollhattans 5(4)

Stad

KHR § 25 Biblioteket

Sara Troen, bibliotekarie visar en ny avdelning som biblioteket haller pa att bygga upp.
Lasa pa olika satt, de har forsokt att samla ihop olika satta att Idsa pa samma stélle i
biblioteket ex, Storstil, talbdcker, lattlast, Legimus samt aven hjalpmedel som laskudde
eller daisyspelare till utldning. De har dven en anpassad dator.

Hela avdelningen ar under utveckling sa biblioteket tar gadrna emot rad och tips om
utvecklingen av avdelningen fran funktionshindersféreningarna.

For dovblinda finns det inte s& mycket i biblioteket men de hjalper till att bestalla
punktskriftsmaterial.

KHR § 26 Tillganglighet/Sakerhet Sarskolan

Gunilla kdampe tog upp om ett sdkerhetsproblem i anslutning till Magnus ,&bergs gymnasiet
elever behdver ga genom parkeringen for att ta sig in till sarskolan. | hérnet mot rondellen
bor en gangvag dras dver graset for att minimera att eleverna uppehaller sig pa
parkering/avslappningsytan.

Sekreteraren meddelar att fragan tagits upp med utbildningsfdrvaltningen som ser
positivt pa iden och skall se vad som gar att gora.

KHR § 27 Rapporter:

Ann-Christin Holgersson meddelar att Lokalférsorjningsplanen redan beslutats i
Kommunstyrelsen. Lokalforsorjningsplanen revideras varje ar och till varen planeras en
halvdag dar bland annat Lokalforsoérjningsplanen kan gas igenom innan den gar vidare till
beslut.

Diskussion i radet om att den inte beskriver behoven som de olika grupperna har. Saknas
krav och behov hos malgrupperna. Alla Brukare gar inte att lagga i samma skal.

Ann-Christin svarar att planen tas fram av alla forvaltningar och patalar lokalbehovet. Hela

programmet ar pa 6ver 100 sidor, gar man ner pa den detaljrikedom blir den nog éver 1000
sidor, denna detaljniva kommer sedan pa namnden och férvaltningarna.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande
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KHR § 28 Ovriga fragor
Ann-Christin Holgersson meddelar att den 21 oktober kl.13.30-17.30 ar det utbildningsdag

for r&dets ledamoter, bade ordinarie och ersattare. Det kommer handla om Méal och
resursplanen samt Varvik och Hjulkvarnelundsprojektet.

KHR § 29 Motets avslutande

Ann-Christin Holgersson avslutade motet.

Justeringsmannens signatur Utdragsbestyrkande



Bilaga1l
Datum: 2019-04-23

= Trollhattans
N Stad

Inlamnande av fraga, interpellation eller motion

Namn

ANNICKA JOHANSSON

Parti
Moderaterna

Typ av arende Rubrik .
Motion DAGS ATTBYTA UT ORDET "BRUKARE" | TROLLHATTANS STAD

Bakgrund
Omsorgsforvaltningen i Trollhattans Stad anvander ordet "brukare” dagligen i sina verksamheter gallande aldre inom &ldreomsorgen och personer
med funktionsnedséattning saval vid dokumentation, pa olika méten och i samtal inom personalgrupper.

Manga &ldre upprors Gver att kallas brukare. Ordet "brukare" upplevs av manga som bade krankande och opersonligt. Att ses som en individ med
egen formaga och olika behov trots att man behéver stdd och hjélp ar en naturlig 6nskan.

Socialstyrelsens definition av ordet brukare &r: person som far, eller som &r foremal for en utredning om att f4, individuellt behovsprévade insatser
fran Socialtjansten.

Man bor dock komma ihag att Socialstyrelsens terminologi bara &r en rekommendation vid skriftlig dokumentation om personer som far insatser
fran kommunen och &r pa inget vis tvingande att anvanda.

Alla kommuners verksamheter ska utgd ifran ett perspektiv dar man ser de méanniskor som man finns till for som enskilda individer med olika
forutsattningar, formagor och behov.

Manga av landets kommuner har bematt kritiken kring ordet "brukare" och dndrat benamningarna inom de kommunala verksamheterna.
Moderaternai Trollhattan vill darfor att Trollhattans Stad slopar ordet "brukare" och att man inom kommunen istéllet anvéander "omsorgstagare”
eller "vardtagare" for aldre personer och de med funktionsnedséttning (SoL och LSS).

Forslag
Att Trollhattans Stad slopar ordet "brukare” i sina verksamheter och implementerar bendmningarna "omsorgstagare” eller "vardtagare".

Moderaterna



Trollhattans TJANSTESKRIVELSE

& Stad

Handlaggning Marianne Brattberg Omsorgsnamnden
Direkttelefon +46520497104

Epost marianne.brattberg@trollhattan.se
Datum 2019-06-28

Diarienr ON 2019/00149 009

Dok ID 20002

Motion - Dags att byta ut ordet "brukare" i Trollhdttans Stad

Sammanfattning

Annicka Johansson (M) har inkommit med en motion till Kommunfullmaktige
rubricerad "Dags att byta ut ordet “brukare” i Trollhdttans stad”. | motionen anges
foljande skal:

Omsorgsforvaltningen i Trollhéttans Stad anvénder ordet "brukare" dagligen i sina
verksamheter gdllande dldre inom dldreomsorgen och personer med
funktionsnedsdttning savil vid dokumentation, pa olika méten och i samtal inom
personalgrupper. Mdnga dldre upprérs 6ver att kallas brukare. Ordet "brukare" upplevs
av mdnga som bdde krédnkande och opersonligt. Att ses som en individ med egen
férmdga och olika behov trots att man behéver stéd och hjéilp dr en naturlig 6nskan.

Motionaren foéreslar att benamningen “omsorgstagare” eller ”"vardtagare” ersatter
"brukare”.

Omsorgsnamnden har som manga andra kommuner valt att félja socialstyrelsens
termbank avseende definitioner av begrepp inom socialtjanstens verksamhetsomrade.
Socialstyrelsens termbank innehaller begrepp for fackomradet vard och omsorg.
Begreppen har analyserats enligt terminologilarans metoder och principer och
forankrats internt pa Socialstyrelsen samt i bred remiss till kommuner, regioner,
privata vardgivare, myndigheter och andra organisationer.

Av termbanken framkommer det att socialstyrelsen rekommenderar just brukare som
benamning pa personer/person som far, eller som ar foremal for en utredning om att
fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten. Benamningarna
"omsorgstagare” eller “vardtagare” finns inte omnamnda i termbanken. Det ar ytterst
viktigt att inga oklarheter uppstar avseende de facksprak som anvands inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade och att de termer och begrepp som anvands sa
langt som det 4r mojligt ska utga fran socialstyrelsens rekommendationer.

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslar Kommunfullmaktige att avsla motionen i sin helhet.

Trollhdttans Stad
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Trollhattans
Stad

Lena Johansson Marianne Brattberg
Forvaltningschef Samordnare

Beslutsunderlag
Motion — Dags att byta ut ordet "brukare” i Trollhattans Stad, daterad 2019-04-23

Beslutet skickas till
"[Skriv text har]"
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Bilaga 2

Diskriminering

Av Nora Emanuelsson @*§
Kommunikator adb ™




Antidiskrimineringsbyran

eDiskrimineringslagen

eRadgivning och
handlaggning vid

diskriminering
eForebyggande arbete

eUtbildning



Men vad ar diskriminering?

En arg gubbe star pa stan
och svéar at en kvinna i
rullstol, han hanar kvinnan
och kallar henne for
funkofobiska ord.

Ar detta diskriminering?




Diskriminering

Diskriminering kan beskrivas
som olika behandling av lika
fall.

Men for att det verkligen ska
vara diskriminering som faller
under diskrimineringslagen

maste tre delar vara uppfyllda.

1. Diskrimineringsgrund
2. Skyddat samhallsomrade

3. Diskrimineringstyp



Sju diskrimineringsgrunder

Konsoverskridande

Kon identitet/uttryck Etnicitet Religion
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Skyddade samhallsomraden

Arbetslivet Utbildning Arbetsmarknads Start/drift av Medlemskapii
politisk naringsverksamh arbetstagar-,
verksamhet/ et samt arbetsgivar-och
arbetsféormedling | yrkesverksamhet | yrkesorganisatio
ner
Varor tjanster Halso- och sjukvard | Samhiéllsservice Varnplikt och Offentlig
bostader och allman samt socialtjanst civilplikt och anstallning

sammankomst

annan militar
utbildning




Diskrimineringstyp

Direkt Indirekt . Br.'.Sta'?de Trakasserier
tillganglighet

Instruktion
att Repressalier
diskriminera

Sexuella
trakasserier




Sa ar detta verkligen diskriminering?

En arg gubbe star pa stan och
svar at en kvinna i rullstol, han
hanar kvinnan och kallar
henne for funkofobiska ord.

Vad sa viom de tre delarna i
diskrimineringslagen?




Diskrimineringsexempel

e En handlaggare pa arbetsformedlingen hanar en
person for att hen ar bisexuell

e En bank nekar en person ett lan for att hen anses vara
for gammal

e En chef gor ovdlkomna sexuella ndrmanden,
exempelvis kommenterar den anstalldas rumpa

e En arbetsgivare uppfattar att en arbetssdékande har en
funktionsnedsattning och kallar darfor inte pa intervju



Varfor finns diskriminering?

Normer = det som anses exempel: fotboll vs. tjejfotboll,
mest vanligt, normalt att vara vit vs. svart

Attityder = installningar till
nagot, hur man ser och exempel. negativ attityd till
tanker pa saker i samhallet Islam



Varfor finns diskriminering?

Fordomar = ett Exempel: Alla tjejer ar duktiga i
antagande som grundar "

sig pa otillracklig

information



Forandra forutsattningarna - motverka

diskriminering

e Medvetenhet om att alla e |dentifiera brister i
har fordomar - aven jag! verksamheter

e Arbeta med fordomar e Vet vad som gar att gora
och attityder om diskriminering anda

e Agera inte pa din fordom sker



integrationsforum@telia.com
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