oo e KO mmun i kaﬁQ n
iochom
TROLLHATTAN

Trollhattans

Sta



Kommunika r~
tionsavdeln
ingen

Press/media

Intern
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Sociala medier
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Kommunikations-
avdelningens

uppdrag

Samordna och driva
utvecklingen av
Trollhattans stads
varumarke ur de tre
perspektiven.

Forenkla
kommunikationen mellan
organisationen och vara
olika malgrupper.
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Intern kommunikation

» Stadsporten
personaltidning 6 nr/ar

¥ Stadsportalen =intranatet
» Forstudie klar

» Genomfodrandeplan pa gang
» Invantar beslut om budget

» Paforvaltningsniva aven
nyhetsbrev, lokala plattformar
oSV
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- » Forandringsstod i projekt

® Biblioteken vaxer

» Utbildningar for chefer osv




Extern kommunikation

®» Hemsidan trollhattan.se
» Sverigebast patillganglighet!

% Aktuell trafikinformation » E-tjanster och blanketter » Dislog och synpunkter  Gor din felanmélan
Hall koll pa aktuella Utfor dina drenden nar det mal Anmal skador, problem eller
trafikavstangningar | kommunen passar dig fragor och diskuters m doss! brister som ror gator och vagar

» Sociala medier
v » Stadsovergripande
=
’Job:tt’:os :Z(e’“em I\:'::) nu battre service, soker vi fler innovativa, ’::g:::?mmm::m;asakerférbédestom ochsma! ’ FO rva It n I n g a r

» Topp10iSverige for
kommunsidor!
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Vart varumarke:
fortroende, bilder

och forvantningar

» Vadvigor-produkter
och tjanster

®» Hurvigordet -
Beteendet

®» Vad vi berattar -
Kommunikationen







Vara varumarkesperspektiv

Valfardsleverantorer

Erbjuda en offentlig service och verksamhet som motsvarar dagens men ocksa
framtidens behov

- Starka fortroendet for Trollhattans Stad som organisation

’ Samhallsutvecklare

Viar enviktig del i utvecklingen av Trollhattan som
en attraktiv kommun att bo, arbeta, studera och ha sin fritid i

Bidra till att starka bilden av Trollhattan som en attraktiv plats att bo, leva och
verka pa

Arbetsgivare

Viframjar den goda arbetsplatsen och ar en attraktiv arbetsgivare - Bidra till att
starka bilden av Trollhattans Stad som en attraktiv arbetsgivare




Ursikta roran! Januari-mars 2019
bmefviompénrottningtorget

Grafisk profil
» Sedan 2019

» Forigenkanning och
trygghet

® Fortroendet for oss som
organisation och den
service vi levererar

» Enhetligt och tydligt

» Demokratiskt uppdrag -
vad far jag for pengarna?
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Vélkommen till
I Trollhattans stad

| Trollh&ttan - en stolt och
| innovativ stad med plats 1tr
| framtiden
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TROLLHATTANS SKID & ORIENTERINGSKLUBB

¥ Om hedersplanteringen

Tillsammans gor vi
Trollhattan rent
och snyggt. Sa har
kan du hjalpa till:

- En del av TrollhGttans nya stadspark

P
* Trollhattans  , *
\? Stad

Vill du bli en vardagshjalte?

Vi soker tim- och sommarvikarier inom vard
och omsorg. Jobbar du 8 sammanhangande
veckor under sommarperioden far du
dessutom en bonus pa 5000 kronor!

Las mer och ansok péa jobb.trollhattan.se

N

Trollhattans Stad

Hedersplantering 2022

El-bilskorkort

= Trollhattans
Stad

Id: 123-456-789-10
Giltigt t.0.m: 2027
Namn:

ES Trollhanans
KN s
Qo

El-bilsuppkorning

Folj vagmarkena runt parken for att fa ditt
personliga el-bilskérkort. Kor forsiktigt!

En stolt och innovativ stad
med plats for framtiden

B Trollhattans
\r‘ Stad

Max 115 cm
&

Trollhéttans Stad

o

Ak

Sveriges storsta

= Trollhattans
N Stad

— 4 Trollhattans
Stad

Enheten for hemtagning

Vimoter upp och stéttar personer som har behov

av hjalp i hemmet efter en sjukhusvistelse



®» Finnas dar vara brukare/
invanare/elever finns

» Facebook Trollhattans Stad -
folj!

» Mangaverksamheter har egna
sidor pa olika plattformar

» Huvudprincip att inte ga in pa
andras sidor

» Ingen partipolitik pa vara
sociala medier

» Vem representerar du?




Att mota massmedia

» Oppenhet grundprincip

®» Densom ansvarar for
fragan bor ocksa svara

®» Vad-hur?
» Meddelarfrihet viktig!
» Utbildning/traning

» Presstjanst:
0520-495700



Nar journalisten
hor av sig

» Fragajournalisten vad
hen vill ha

» Vem representerar du?

» Arduratt person? Ta
chansen att ge din bild,
annars foresla nagon
annan.

» Skaffa betanketid "Kan
jag aterkomma om en
kvart?” Gor det!







