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Bakgrund

Digitalisering ar den enskilt stérsta férandringsfaktorn i modern tid.

Med digitalisering avses den forandring av samhallet och de forvantningar pa offentlig service
som uppkommer genom de méjligheter som den digitala tekniken ger. Digitaliseringen hand-
lar saledes om ny teknik och innovation, men framfor allt om kommuninvanarnas férandrade
beteenden, krav och forvantningar pa koncernen Trollhattans stad (med koncernen Trollhat-
tans Stad menas férbundet Kunskapsférbundet Vast, de kommunala bolagen; Eidar, Kraftsta-
den, Trollhadttan Energi och samtliga forvaltningar inom Trollhattans Stad). Digitaliseringen kan
anvandas for att tillgodose behov som uppkommer under hela livsresan och i olika livssituat-
ioner.

Det finns idag stora mojligheter att utveckla koncernen Trollhdttans Stads verksamheter med
hjalp av digitalisering, innovation och nya arbetssatt.

Parallellt med den digitala utvecklingen star Sverige infér omfattande utmaningar de kom-
mande aren med en forandrad demografi som innebér att farre arbetsfora ska forsorja allt
fler.

Ett stort omstallningsarbete kommer att krdvas. Det handlar om férandringsledning, behov av
ny kompetens och nya satt att arbeta samt ekonomiska investeringar gallande IT och digital
infrastruktur. Strategiskt och metodiskt arbete med digitalisering inom ramen fér koncernens
ordinarie verksamhet blir en forutsattning for att folja den snabba forandringstakten i sam-
hallet, mota dagens och framtidens behov samt verka som en modern organisation i framkant.

Fokus pa verksamhetsutveckling och medskapandeprocesser kommer att vara grund-forut-
sattningar for att fora arbetet framat. Med stod av digitalisering kan vi bidra till manniskors
okade trygghet, sjdlvstandighet och delaktighet.

Syfte

Med utgangspunkt i Stadens, bolagens och foérbundets visioner tas ett helhetsperspektiv pa
digitaliseringens mojligheter i syfte att skapa forutsattningar for de som bor, verkar i och
besoker Trollhattans kommun att uppleva livskvalitet samt kdnna trygghet, delaktighet, stolt-
het och framtidstro pa lika villkor. Digitaliseringsstrategin anger en tydlig riktning i arbetet for
digital koncerngemensam ledning och samordning for en optimering av gemensamma
resurser och for att erbjuda basta tdankbara service.

Koncernen Trollhattans Stads digitaliseringsstrategi ska vara styrande for samtliga forvalt-
ningar och kommunala bolag samt vagledande for Kunskapsforbundet Vast vid framtagande
av verksamhets- och handlingsplaner. Digitaliseringsstrategin ska omprdvas regelbundet sa
att innehallet ar relevant och anpassat efter radande samhallsutveckling.
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Utgangspunkter for koncernen Trollhdttans Stads
digitaliseringsarbete

Koncernen Trollhattans Stad ska ha en val utvecklad férmaga att tillvarata de mojligheter som
digitaliseringen ger for att bidra till koncernens stravan att uppna, visioner, strategier och mal.
For att uppna den utvecklade férmagan géller nedanstaende utgangspunkter for allt digitali-
seringsarbete.

Nytta for de som bor, verkar i och besoker kommunen

Koncernen Trollhattans Stad ska alltid strava efter digitala I6sningar som okar tillgangligheten
och skapar storsta mojliga nytta for de som bor, verkar i och besoker Trollhdttan. Invanarnas
och verksamheternas behov ska vara i fokus for digitaliseringsarbetet. Digitalisering ska an-
vandas for att uppna inkludering, likvardighet, jamstalldhet och hallbarhet inom koncernen
Trollhattans Stad saval som for vara malgrupper. Det ar viktigt att ta hansyn till att det finns
ett digitalt utanfoérskap.

Fokus pa innovativa, digitala I6sningar

Innovation handlar om att utveckla nya l6sningar som bidrar till férandringar och nya maijlig-
heter. Koncernen Trollhattans Stad ska infora innovativa, digitala I6sningar for att bidra till en
langsiktig, hallbar utveckling samt bidra till 6kad tillvaxt och en battre vardag for de som bor,
verkar i och besoker kommunen.

Gemensamma processer, system och teknisk infrastruktur

Koncernen Trollhattans Stad ska, sa l[angt det ar mojligt, ha en gemensam teknisk infrastruktur
likvdl som gemensamma system och processer. Okad kostnadseffektivitet och produktivitet
nas nar koncernen anvander sin styrka i helheten och arbetar tillsammans 6ver verksamhets-
granserna. Det bidrar dven till en férenklad interaktion inom och utanfér koncernen.

Verksamhetsutveckling baserad pa data och information

Koncernen Trollhattans Stad ska dga och anvidnda data och utifran den fatta beslut. Insikter
som kommer genom att analysera data som skapas i vara verksamheter ska anvandas i syfte
att avlasta, effektivisera, forstarka och utveckla beslutsfattandet. Anvandandet och hante-
ringen av den data som finns i koncernen ar av stor vikt for att kunna utveckla verksamheterna
pa vag mot en smart och hallbar stad for kommande generationer.



Mojliggorande faktorer for koncernen Trollhattans
stads digitalisering

Kommunfullmaktige har for perioden 2020-2023 beslutat om nedanstaende fokusomrade.

En rod trad finns i styrkedjan genom en tydlig koppling mellan fullmaktiges, ndmndernas och
bolagens mal och det arbete som bedrivs ute i koncernens verksamheter. Genom att anvanda
digitaliseringen forstarks koncernens mojligheter att forverkliga de i Mal- och resursplanen

formulerade fokusomradena.

Konkret ska satsningen bidra till:
e enklare vardag for invanare, féretag och organisationer

e smartare och dppnare verksamheter som stédjer innovation och delaktighet
e hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Fokusomraden
Ett hallbart vixande
Trollhattan
Invanares likvardiga Social, ekologisk
forutsattningar och ekonomisk
till positiv hallbarhet
utveckling Strategisk
plan

Digital Digital o Digital
ledning kompetens trygghet
Digital Digital
innovation infrastruktur

Enligt regeringens digitaliseringsstrategi ar det 6vergripande malet att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter, och for att na dit har den delats upp i
fem mojliggérande faktorer; digital ledning, digital innovation, digital kompetens, digital infra-
struktur och digital trygghet (For ett hallbart Sverige — en digitaliseringsstrategi, 2017). Digita-
liseringsstrategin for koncernen Trollhdttans Stad utgar fran dessa fem faktorer.



Digital ledning

Fér att skapa en sdker och robust digitalisering som ménniskor
kénner tillit till ér ledning och styrning en grundférutsdttning.
Ledarskap behévs for att samordna koncernens utvecklings-
arbete. Digital ledning innebdr att tillvarata digitaliseringens
médjligheter till styrning, métning och uppféljning och pd sa sdtt
effektivisera och utveckla verksamheter.

Koncernen Trollhattans stad ska hoja den samlade kun-

skapsnivan avseende mojligheter och forutsattningar

for digitalisering. Koncernens politiker och ledare ska ha de férutsattningar som kravs
for att kunna leda koncernens medarbetare genom de férandringar som digitali-
seringen innebar.

Digital mognad innebar en utvecklad formaga att identifiera nya l6sningar och driva
utveckling med stod av digitalisering. Koncernen Trollhattans stad ska fortlopande
analysera den digitala mognaden i verksamheterna.

Koncernen Trollhattans Stad ska framja engagemang kring digitaliseringsfragor genom
nationell, regional och lokal samverkan med civilsamhalle, naringsliv och hogskola.

Digital innovation

Digital innovation handlar om att skapa hdllbarhet och de
bdsta méjliga férutsdttningarna for att digitalt drivna innovat-
ioner ska utvecklas, spridas och anvdndas. Fér att uppnd en ut-
vecklad férmdga att nyttja digitaliseringens méjligheter behé-
ver koncernen Trollhéttans stads verksamheter ha arbetssdtt
som tar tillvara innovationskraften inom koncernen savdl som
kommunen.

Koncernen Trollhattans Stad ska vara en forandringsvil-

lig organisation och det ska rada en kultur som ger utrymme att ifrdgasatta befintliga
arbetssatt och vaga testa nya idéer i syfte att understédja utveckling och kontinuerligt
larande.

Koncernen Trollhattans Stad ska ta tillvara och tolka data som genereras av koncernen
saval som externa parter for att 6ka kvaliteten i analyser och beslut samt utveckla for-
magan att ateranvanda data for moéjliggérande av nya tjanster.

Koncernen Trollhattans Stad ska ta fram och tillgangliggdra data for saval naringsliv,
civilsamhalle som akademi samt ta initiativ till, driva och delta som aktiv part pa arenor
for samverkan dar 6ppna data anvands och utvecklas till nya produkter, tjanster och
processer.



Digital kompetens

Digital kompetens handlar om férmdagan och méjligheten att
bidra till och delta i det digitala samhdillet. Digital kompetens
dr idag en férutsdttning for att faG och behdlla en anstdllning,
driva
Genom att utveckla den digitala kompetensen pd individnivé
och organisatorisk niva stdrks koncernens konkurrens- och
attraktionskraft som arbetsgivare, tjdnsteleverantér samt
boende- och besé6kskommun. Digital kompetens dr ocksa en

ett féretag och hantera drenden.

e

férutsdttning for att stédrka koncernens utvecklings- och

innovationsférmdga.

For att bygga digital kompetens utifran de behov som finns bland de som bor och ver-
kar i Trollhattan ska koncernen Trollhdttans Stad verka for motesplatser for samverkan
mellan naringsliv, hogskola och utbildningsorganisationer.

Koncernen Trollhattans Stad ska skapa tydliga rutiner och strukturer fér medarbetares
kompetensutveckling avseende digitala verktyg och tjanster.

Koncernen Trollhattans Stads medarbetare ska vara val fortrogna med digitala verktyg
och tjanster samt fa forutsattningar for att kunna félja med och delta i den digitala
utvecklingen utifran sina forutsattningar.

Koncernen Trollhattans stad skall ha en god digital arbetsmiljé som systematiskt be-
déms och utvarderas.

Medarbetare inom koncernen ska erhalla den kompetens som kravs for att forsta olika
malgruppers behov sa att alla manniskor oavsett alder, kén, social bakgrund eller
funktionsformaga kan ta del av digitala tjanster och delta pa likvardigt satt. Koncernen
ska ha kunskap och kompetens om det digitala utanforskapet for ett likvardigt bemo-
tande och service.

Digital infrastruktur

Digital infrastruktur dr ett brett begrepp som omfattar fysisk
infrastruktur vilket dr en férutsdttning for transport av data
och mjuk infrastruktur som méjliggér utbyte av data. Fér att
digitaliseringen ska kunna genomféras framgadngsrikt krdvs
dels att digitala verktyg fungerar vdl tillsammans, dels att den
fysiska infrastrukturen dr sdker, robust och snabb samt frém-
jar sémlésa évergdngar mellan fasta och tradlésa uppkopp-
lingar.

Koncernen Trollhdttans Stad ska sa langt det ar mojligt ha en sammanhallen IT-arkitek-
tur och en ndra samverkan. Losningar byggs i forsta hand pa gemensam IT-
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infrastruktur och gemensamma digitala plattformar och med den kompetens som
finns inom koncernen.

Koncernen Trollhdttans Stad ska ha en forstdelse for och ha en 6versikt 6ver beroen-
den och kopplingar mellan olika tekniska system samt mellan forvaltningarna, bolagen
och férbundet.

Koncernen Trollhattans Stad ska ha en val utbyggd bredbandsinfrastruktur som
mojliggdr snabb uppkoppling och stabila mobila tjdnster. Alla ska ha tillgang till stabila
mobila kommunala tjanster av god kvalitet i omraden dar invanare bor och verkar.
Koncernen Trollhdttans Stad ska verka for att bli en smart stad genom att anvanda
smarta tekniker som exempelvis Internet of Things (Sakernas Internet). Dessa tekniker
kan 6ka servicegrad, trygghet, spara energi och resurser samt leverera tjanster for
invanare, foretagare och bestkare. Arbetet ska bedrivas genom samverkan pa olika
nivaer.

Koncernen Trollhattans Stad ska strava efter att anvanda tjanster och infrastruktur-
produkter vars livscykel paverkar miljon sa lite som mojligt.

For ett effektivt genomférande av digitalisering ska koncernen Trollhdttans Stad
forhalla sig till nationell standardisering och samordning.

Natverk och informationssystem ska fungera som avsett, garantera en saker anvand-
ning och vara tillrackligt robusta for att tala storre pafrestningar.

Digital trygghet

Digital trygghet innebdr att pa ett sékert sdtt kunna ta del av,
ta ansvar for och ha tillit till det digitala samhdillet. Alla ska
kénna en trygghet i den digitala samhdllsutvecklingen och vid
nyttjande av koncernens digitala tjdnster.

Den personliga integriteten ska beaktas i alla samman-
hang sa att manniskors fértroende, trygghet och tillit till
koncernens digitala miljoer uppratthalls.

Koncernen Trollhattans Stad ska erbjuda hogkvalitativa
arendeprocesser samt anvanda sig av enkla, robusta och sdkra betrodda tjanster.
Koncernen Trollhattans Stad ska ha rutiner och handlingsplaner for att understddja ett
I6pande och systematiskt sakerhetsarbete for forebyggande och identifiering av saker-
hetsbrister samt hantering av incidenter.

Data som skapas inom koncernen ska anvandas och skyddas pa ett sdkert satt sa att
den inte kan stjdlas, manipuleras eller pa annat satt missbrukas.






