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Ny som fortroendevald?

Rutinerad, men som vill fa
en uppfraschning?

Den har handboken ar ett stod for dig som ar fortroendevald i
Trollhattans Stad och har som uppdrag i en namnd, styrelse och
kommunfullmaktige.

Den ger dig en grundlaggande introduktion om kommunen och de
olika begrepp som forekommer nar du sitter i ett beslutande organ.
Handbdcker och annan information till dig som politiker finns pa:

https://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/
kommunens-organisation/fortroendevalda/.

Vill du fa mer kunskap om kommunens organisation, ansvarsomraden
och verksamheter finns det mycket att |dsa pa var webbplats:
trollhattan.se.



Vad styr kommunens verksamhet?

Kommunens verksamhet regleras av regeringsformen dar principen om sjalvstyrelse och
ratten att ta ut skatt finns, av kommunallagen och av ett antal specialforfattningar. Dessa
kompletteras av kommunens egna styrdokument som kommunfullmaktiges (dven kallad
fullméktige) arbetsordning, olika reglementen och interna malstyrande dokument.

Kommunallagen &r en ramlag som forenklat talar om vad kommunen far géra och hur det
ska ga till nar beslut fattas. Har finns ocksa grunderna for vilka som ar valbara till uppdrag i
fullmaktige samt hur kommunen kan organisera sig och samverka med andra.

Vid sidan av kommunallagen finns lagen om kommunala befogenheter som ger kommunen
Okade befogenheter aven utanfor kommungransen. Det kan till exempel handla om att bidra till
infrastruktursatsning for en vag som ar viktig for kommunen.

Kommunen har ocksé ett utpekat ansvar och styrs av andra lagar som till exempel plan- och
bygglagen, socialtjanstlagen och skollagen.

Sammantaget ger detta grunderna for vad kommunen far dgna sig at.

Nar kommunen utfér sina uppdrag inom olika omraden och handlagger drenden finns férutom
speciallagstiftning alltid forvaltningslagen som grund att férhalla sig till. Den reglerar hur vi ska
g6ra och vad vi behdver téanka pa nar vi handlagger drenden och beslutar om rattigheter eller
skyldigheter for enskilda. Det kan till exempel handla om att vi maste anteckna uppgifter som
har betydelse for ett arende, skyldighet att anlita tolk eller kommunicera med enskilda infor
beslut samt informera om vad som galler for den som vill dverklaga ett beslut.
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Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen finns i tryckfrinetsfoérordningen och innebar att den som vill har ratt
att ta del av allmanna handlingar. Den som fragar har ratt att vara anonym och behdver inte
tala om vad den ska ha informationen till. Som handling raknas bade papper och elektroniska
upptagningar av information.

En handling som kommit in till eller upprattats av kommunen ar en allmén handling. Allménna
handlingar kan antingen vara offentliga eller hemliga (omfattas av sekretess). Det maste finnas
stod i offentlighets- och sekretesslagen for att inte lamna ut hela eller delar av handlingar.

Inom vissa omraden, exempelvis sociala verksamheter som rér insatser kring enskilda,
omfattas handlingari princip alltid av sekretess men i de flesta fall ar kommunens allmanna
handlingar offentliga. En provning om en handling eller en uppgift kan lamnas ut ska alltid
go6ras i det enskilda fallet ndr ndgon begar att fa ldsa den.

Om du som fortroendevald far material till dig hemskickat, i ett méte utanfor ditt politiska
uppdrag eller via e-post kan det vara svart att veta om det &r allman handling eller inte.

Utga fran vad avsandaren férvantar sig. Ar det tydligt att informationen rér dig i din roll som
foretradare for ditt parti eller din funktion i partiet &r det inte allman handling. Handlar det om
ett arende som ror dig som fortroendevald och uppdragstagare i kommunen, kan det vara en
allman handling. Om du ar oséker kan du kontakta sekreteraren for rad. Allmanna handlingar
ska ofta registreras sa de blir s6kbara om nagon vill ta del av dem, s& skicka dem till registrator
dar du har ditt uppdrag. Innehaller handlingar sakuppgifter i &renden ska dessa tillféras
beredningen av arendet.
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Kommunens organisation

Trollhattans Stad har, férutom kommunstyrelsen, 8 politiska ndamnder. Endast
kommunstyrelse och valndmnd ar obligatoriska namnder, i dvrigt ar det upp till
kommunfullméktige att bestdmma hur médnga namnder som det ska finnas, vad de ska heta
och vilka uppgifter de ska ha.

Varje namnd har sitt ansvarsomrade.

Namnderna

Under kommunfullmaktige finns forutom kommunstyrelsen 8 namnder med ansvar for olika
verksamhetsomraden. Namnderna beslutar i fragor inom sitt ansvarsomrade. Kommunfullmaktige
har bestamt vilka fragor varje namnd ska ha ansvar for och detta regleras i varje némnds
reglemente. Namndens reglemente finns publicerat pa trollhattan.se. De flesta arenden som
behandlas av namnden kan namnden sjalv besluta om. De arenden som ar av sarskild vikt

gar vidare och beslutas av kommunfullmaktige. Innan fullméktige kan fatta beslut ska
kommunstyrelsen bereda arendet.

Féljande namnder finns i Trollhdttans Stad
(inom parentes anges namndens forkortning):




Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige & kommunens hdgsta politiska organ och den enda politiska gruppen
som valjs direkt genom val av kommuninnevanarna vart fjarde ar. De 6vriga namnderna och
kommunstyrelsen valjs sedan av den nya kommunfullmaktige.

Kommunfullméktige beslutar i principiella fragor som till exempel mal, budget, taxor och dven
hur den politiska organisationen ska vara utformad under de kommande fyra aren efter ett val.
Kommunfullmaktige kan daven ge ndmnderna rétt att besluta i vissa fragor eller att de ska yttra
sigivissa arenden innan kommunfullmaktige fattar beslut. Kopplad till kommunfullmaktige
finns aven en valberedning som forbereder val av nya ledamoter och ersattare till namnder,
bolag eller andra organ med kommunal representation som till exempel olika kommunforbund.
Med vad och hur kommunfullmaktige ska arbeta styrsien arbetsordning som motsvarar andra
namnders reglemente. Arbetsordningen hittar du i forfattningssamlingen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna kommunens verksamheter och ska ha
uppsikt dver namnderna. | arenden som ska beslutas av fullmaktige lamnar kommunstyrelsen
forslag till beslut. Kommunstyrelsen ar ocksa ansvarig for att kommunfullmaktiges beslut
verkstalls. Kommunstyrelsen har ett reglemente som beskriver deras uppgifter. Reglementet
finns publicerat pa trollhattan.se. Kommunstyrelsen har sex utskott; personalutskottet,
sociala hallbarhetsutskottet, miljoutskottet, ekonomiutskottet, javsutskottet och
samordningsutskottet.

Kommunala bolag

Koncernen Trollhattans Stad bestar, forutom av forvaltningar och nédmnder, av kommunens
bolag. Kommunen ager sina helagda bolag indirekt genom Trollhattans Stadshus AB, som
tillsammans med dotterbolagen bildar en bolagskoncern.

Nar en kommun ager ett bolag ska den enligt kommunallagen ha inflytande och kontroll

over bolagets verksamhet och det ska alltid finnas ett kommunalt &ndamal med bolaget.
Andamalet tydliggérs i bolagsordningen som finns for varje bolag. Fér alla bolagen finns ocksé
agardirektiv. Dar beskrivs dgarens vilja, ambitioner och mél med foretaget. Agardirektiven

blir darfor ett styrande dokument for bolagsstyrelsens arbete. Genom agardirektiven kan
kommunen bestdmma olika principer som bolaget ska forhalla sig till. Kommunfullméaktige
utser ledamoter i bolagens styrelser. Moderbolaget Trollhattans Stadshus AB samordnar
bolagskoncernens verksamhet.
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Foljande bolag finns i koncernen:

AB EIDAR TROLLHATTANS BOSTADSBOLAG
KRAFTSTADEN FASTIGHETER TROLLHATTAN AB
TROLLHATTAN ENERGI AB

TROLLHATTAN ENERGI ELNAT AB
TROLLHATTAN EXPLOATERING AB
TROLLHATTAN INDUSTRISPAR AB
TROLLHATTAN STADSHUS AB




Lite mer om namndarbetet

Pa hosten bestams motestiderna for kommunfullméaktige, kommunstyrelsen och ndmnderna
for det kommande aret. | de flesta fall har namnderna sina moten pa dagtid eller sen
eftermiddag. Ungefar fran arsskiftet finns alla motesdatum tillgéngliga pa trollhattan.se.

Infor ett mote med namnden

Ordforanden ansvarar for kallelsen och for att de arenden som namnden ska handlagga

blir beredda. Kommunens beslutsprocess bygger pa skriftligt material. Detta for att de
fortroendevalda i tid ska kunna sétta sig in i &rendet, men ocksa for att allmanheten genom
offentlighetsprincipen ska kunna félja den kommunala beslutsprocessen. Det ska ocksa vara
mojligt att i framtiden ha tillgang till underlag for beslut som fattas i dag.

Infor namndens moten publiceras handlingar som hor till arendet i surfplattan, till exempel
forslag till beslut fran forvaltningen. Vissa undantag kan ske om arenden ar mycket
bréddskande och handlingarna kan da komma att I4ggas fram forst pad motet. Det ska normalt
sett inte forekomma att ett arende redovisas enbart genom en muntlig foredragning vid
sammantradet. Daremot kan det undantagsvis forekomma att det tidigare utsanda skriftliga
underlaget kompletteras med en muntlig foredragning.

Kallelse och handlingar publiceras normalt i surfplattan senast sju dagar fore motesdagen.
Extra publiceringar av méteshandlingar kan forekomma efter det att kallelsen har skickats ut.
Kallelsen publiceras normalt sju dagar innan métet pa trollhattan.se. Flera ndmnder publicerar
dven sina handlingar samtidigt pa webbplatsen.

Delegering av beslut

Delegering innebar att namnden éverlater sin beslutanderatt till utskott, ordférande eller
enskilda tjanstepersoner i enlighet med né@mndens delegeringsordning. Ett delegeringsbeslut
ska alltid anmalas till ndmnden for att 6verklagandetiden ska bérja I6pa. Det &r ocksa viktigt for
att folja upp hur delegeringen fungerar.

Namnden kan inte &ndra pé eller upphéva ett delegeringsbeslut. Daremot kan nAmnden aterta

beslutsratten om delegaten inte langre har namndens fortroende. Ett delegeringsbeslut kan
overklagas pa samma satt som ett n&mndbeslut.

® 10 HANDBOK FOR FORTROENDEVALDA






Att vara ledamot

Kommunfullmaktige utser ledamoéter och ersattare till namnderna. Du kommer att ha
uppdrag i den namnd som du har blivit invald i till och med mandatperioden, om du inte begar
entledigande.

Digitala beslutsunderlag

Som fortroendevald i Trollhattans Stad far du lana en surfplatta den tid du har ett politiskt
uppdrag. Kallelse och tillhérande handlingar publiceras i surfplattan.

Narvaro och tjanstgoring vid mote

Bade ledaméter och erséttare kallas till ndamndens moten. En ledamot som kommer under ett
pagdende mote har ratt att tjanstgdra, d&ven om en erséttare intratt i hens stélle. En ledamot
som avbryter tjanstgoringen pa grund av annat hinder an jav kan inte ga tillbaka och tjanstgéra
vid motet. | namnderna tjanstgor ersattare enligt den ordning som kommunfullmaktige har
bestamt efter valet. Byte sker mellan olika arenden, inte under tiden ett &rende behandlas.

Yttrande- och initiativratt

Bade ledaméter och erséttare har ratt att yttra sig pa motet genom att stalla fragor
eller besvara ett inldgg fran nagon annan person. Daremot ar det endast ledamoter och
tjianstgorande ersattare som kan framféra yrkanden och fa sin mening antecknad i protokollet.

Ledaméter i en namnd har, bade ensamma och flera tillsammans, ratt att vacka arenden i den
namnd som de tjanstgor i. Arendet ska avse namndens verksamhetsomrade.

Ledamoten, eller ledamé&terna, maste tjanstgora vid aktuellt sammantrade. En ersattare som
vill vacka ett drende maste tjanstgora vid det sammantrade som hen vill ta upp sitt arende.

Namnden beslutar om arendet ska avgoras direkt, bordlaggas for att avgdras senare eller
beredas av forvaltningen innan arendet avgors.
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Att rostai ett arende

Normalt fattas beslut genom att ordféranden fragar om ett forslag bifalls eller avslas, sa kallad
acklamationsbeslut. Som ledamot/tjanstgorande ersattare ropar du for det forslag till beslut
som du stédjer och ar tyst nar ordférande fragar om namnden beslutar i enlighet med det

yrkande som du vill ska avslas. Ordférande lyssnar efter vilket “ja” som flest ansluter sig till och
tydliggor sin mening om utfallet.

Om du vill sakerstalla vilket forslag som flest stodjer kan du begara omrostning. Narvarande
ledamoter och tjanstgdrande ersattare har varsin rost. Det finns tre olika rostningsalternativ
att vélja pa:

® UA
® NEJ
$ AVSTAR

Ordférande redogor for vilket forslag ja eller nej star for. Rostningsresultatet redovisas i
protokollet. Skulle det bli lika manga ja- som nej-réster sa har ordférande utslagsrost.

Det forekommer att ledaméter anmaler att de “inte deltagit i beslutet”. Detta far ses som
politisk markering och fritar inte ledamoten fran ansvaret for beslutet. For detta kravs en
reservation (I&s mer om reservationer langre fram i handboken). Vill du avsta fran att deltai
ett beslut maste du tala om det for ordforanden och det ska aven protokollféras i den aktuella
paragrafen. Gors ingen sddan anmaélan anses du ha deltagit i beslutet om det har fattats med
acklamation, dvs med bifallsrop.

Den som ar ordférande ar alltid skyldig att delta och résta om det behdvs for att avgora arendet.
| drenden som ror enskilda har den som deltagit i handlaggningen heller ingen ratt att avsta fran
att rosta. Det innebar att alla som tjanstgor vid motet ar skyldiga att rosta i dessa fall.



Javsregler

Den som ar pa ett méte och som ar javig far inte delta eller narvara vid handlaggningen av
arendet. Handlaggning av ett drende inkluderar bade beredning, féredragning, 6verlaggning
som beslut. Den som ar javig ska lamna motet nar arendet behandlas. Javsreglernai
namnderna &r hardare an de javsregler som géller i fullmaktige.

Vid 6ppna moten finns det inget formellt krav pa att lamna motesrummet men det &r dnda
lampligt att man gor det for att undvika ifragasattanden.

Jav foreligger om namnden ska hantera ett arende som ror dig personligen eller om det ror din
make, sambo, foréldrar, barn eller syskon eller nagon annan narstaende. De har tva typerna av
jav kallas for sakagarjav och slaktskapsjav.

Jav foreligger aven om du eller ndgon narstaende ar stallforetradare for den som saken angar
eller for nagon som kan vanta synnerlig nytta eller skada av arendets utgang. Den typen av jav
kallas for stallforetradarjav.

Det finns dven nagot som kallas for ombudsjav. Det innebar att en ledamot eller tjanstgérande
ersattare har fort talan som ombud eller mot ersattning bitratt nagon i saken.

Du anses aven vara javig om det finns nagon annan sarskild omstandighet som &r agnad att
rubba ledamotens eller den tjanstgérande ersattarens opartiskhet i arendet. Detta brukar
kallas for delikatessjav.

Tank pa att alltid utga frén hur andra kan uppfatta din roll i situationen.

Vill du avsluta ditt uppdrag som ledamot
eller ersattare?

For att avsluta ditt uppdrag som ledamot eller ersattare ska du anvanda dig av en av
kommunens e-tjanster, den som heter “Anmalan om férandrade kontaktuppgifter for
fortroendevalda, anmalan om avsagelse samt nominering av fortroendevalda till nya uppdrag”.
E-tjansten hittar du pa var webbplats.

Fullmaktige godkanner din avsagelse och forrattar fylinadsval, dvs utser ny ledamot/ersattare
till namnden resterande tid av mandatperioden.
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Om avsagelsen avser uppdrag i kommunfullmaktige skickas beslutet till Lansstyrelsen i Vastra
Godtaland som gor en ny sammanrakning och utser ny ledamot/ersattare i fullmaktige.

Den person som blivit invald till ny ledamot har ratt att tjanstgéra pa kommande mote.

Om din avsagelse innebér att du inte har nagra andra politiska uppdrag i koncernen sa ska den
surfplatta som du fatt I&na lamnas tillbaka till kommunens servicedesk. Har du andra uppdrag
i staden far du behalla den, men din behdrighet att kunna lasa fullmaktiges handlingar i appen
tas bort.

Ersattning

Né&r du deltar i mote har du ratt till motesarvode, oavsett om du tjanstgor eller inte. Behdver du
vara ledig fran ditt jobb har du dven ratt att fa ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Reglerna kring ersattningar finns i skriften Villkor for de fortroendevaldas uppdrag som ar
publicerad pa www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/
fortroendevalda/.

Om du har barn har du ratt till barnpassning genom kommunens forsorg for att kunna delta
pa motet. Mer information kring det har och andra finns i Fértroendevald i Trollhattan som &r
publicerad pa www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/
fortroendevalda/.



Bordlaggning, aterremiss,
reservation och
protokollsanteckning

Bordlaggning och aterremiss

Det kan handa att nagon eller nagra ledaméter eller kanske hela namnden inte &r beredd
att besluta i ett arende under det pdgdende métet. Vad som dé sker ar antingen att drendet
bordlaggs eller att det aterremitteras och det finns en skillnad mellan begreppen.

Bordlaggning innebar att beslutet skjuts upp till ett kommande mote och att inget ytterligare,
till exempel en ny utredning, ska ske eller far tillféras arendet. Om arendet behover
kompletteras med till exempel ytterligare utredning eller om underlaget kanns ofullstandigt,
ska arendet aterremitteras och inte bordlaggas. Det ar viktigt att det i beslutet tydligt anges
varfor drendet aterremitterats s att mottagaren av aterremissen vet vad som ska géras.

For att det ska bli bordlaggning eller aterremiss i en namnd krévs majoritetsbeslut. |
fullméaktige kravs minoritetsbeslut, dvs en tredjedel av ledamoterna.

Reservera sig mot ett beslut

Om du har deltagit i ett beslut och har en avvikande mening har du ratt att reservera dig mot
beslutet. Anmalan for reservationen maste goras innan moétet &r slut och helst i anslutning

till arendet som reservationen galler. Du kan antingen lamna en muntlig reservation, det vill
saga en blank reservation, eller en skriftlig reservation. Vill du lamna en skriftlig reservation
ska den skickas till sekreteraren sa snart som mojligt efter métet men senast vid justering av
protokollet. En skriftlig reservation skrivs in eller blir en bilaga till protokollet. Reservation kan
lamnas av en enskild ledamot, tjanstgorande ersattare eller av en grupp.

Lamna protokollsanteckning

Det finns maojlighet att gora protokollsanteckningar. Det saknas lagregler kring protokolls-
anteckningar sa det ar upp till ordférande att bestdmma om de far géras. Ordférande kan
krava att du muntligt ska redovisa innehallet i protokollsanteckningen. Vill du l&mna en
protokollsanteckning ska den skickas till sekreteraren sa snart som mojligt efter métet men
senast vid justering av protokollet. Protokollsanteckningen skrivs in eller blir en bilaga till
protokollet.
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Protokollet

Protokoll ska foras vid motet. Ordféranden ansvarar for att protokoll fors och att det sker pa
ratt satt. Aven delegeringsbeslut ska protokollféras eller redovisas p& annat satt. Det ska
framga av protokollet vilka &renden som beslutas och vilka som endast bereds innan de gar
vidare till slutligt beslut i kommunstyrelsen (géller 6vriga namnder) och i kommunfullmaktige
(géller kommunstyrelsen).

Vad ska ett protokoll innehalla?

De protokoll som upprattas i Trollhattans Stad &r s& kallade beslutsprotokoll. Med det menas att
endast formella yrkanden, reservationer samt sjalva beslutet protokollfors. Protokollen innehéller
till exempel inga referat fran métet och inte heller antecknas de diskussioner som fors.

PROTOKOLLEN SKA REDOVISA:

« Vilken namnd protokollet avser

- Tid och plats for motet

- Nérvarande ledamoter och ersattare (och om vederbérande tjanstgjort
under hela eller del av motet) samt évriga nérvarande personer

- Enkort sammanfattning av vad arendet handlar om

« Vilka handlingar som ar beslutsunderlag

+ Yrkanden som stéllts under motet

« Vid omrostning (votering) mellan olika yrkande anges hur beslutsgangen har varit,
hur omrdstningen utfallit och vid 6ppen omrdstning, hur varje ledamot rostat

- Vilket beslut som fattas. Om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon enskild
ska det aven finnas motivering av beslutet

« Reservationer

» Protokollsanteckningar

- Datum, tid och plats for justering samt av vilka personer

- Anslag om att justering skett och nér det ska tas ned. Nar protokollet ar justerat
publiceras det pa trollhattan.se.



Protokolisjustering

Protokollet justeras av ordféranden och ytterligare en ledamot som utses vid motets borjan.
Fullmaktiges protokoll ska justeras av tva ledaméter. Justering ska ske senast 14 dagar efter
motesdagen.

Nar du justerar ett protokoll ska du kontrollera att tjanstgéringen stammer samt att besluten
stdmmer 6verens med det ndmnden beslutat. Kom ihag att kontrollera att eventuella
reservationer och protokollsanteckningar finns med. Vid bradskande drende kan enskilda
beslut justeras omedelbart, det innebar att justering ska ske vid motet.

Protokoll anslas

Uppgift om nér protokollet justerats och var det finns, ska tillkdnnages pa kommunens
anslagstavla pa trollhattan.se senast andra dagen efter justering. Anslaget ska sitta uppe
under de tre veckor da besluten kan 6verklagas och innehalla uppgift om vilken dag det
séatts upp och nar det ska tas ner. Beslut som justeras omedelbart ska anslés sa snart som
mojligt och senast andra dagen efter motet. Det &r viktigt att protokollet anslas sa att
overklagandetiden kan borja lopa.

® 18 HANDBOK FOR FORTROENDEVALDA



Overklaga beslut

Den som inte ar n6jd med kommunens beslut kan dverklaga det. Ett beslut som riktar sig mot
en enskild far 6verklagas av den som beslutet riktar sig till, sa kallad forvaltningsbesvar, medan
andra beslut far 6verklagas genom laglighetsprovning.

Forvaltningsbesvar

Forvaltningsbesvar galler vid beslut som riktar sig mot enskilda och innebar en rattighet eller
skyldighet, som till exempel sociala insatser i olika former eller provning av bygglov. Ratten
att 6verklaga ar begransad till den som berdrs av beslutet och bade laglighet och lamplighet
provas. Det innebar att den 6verprovande instansen kan fatta ett nytt beslut och andra det

vi beslutat i sak. Overklagandetiden for forvaltningsbesvar ar tre veckor fran det att den som
berors av beslutet fick del av det.

Laglighetsprovning

Enligt kommunallagen har den som ar folkbokférd i kommunen, &ger fast egendom

i kommunen eller ar taxerad till kommunalskatt har, ratt att dverklaga kommunens beslut
till forvaltningsratten. Beslut kan angripas pa de grunder som kommunallagen anger och
som aterges nedan. | en laglighetsprévning bedéms bara om kommunen brutit mot nagon
av de grunder som anges nedan, det sker ingen bedémning av om beslutet ar lampligt eller
skaligt vilket ofta ar det en enskild vill f& prévat. Kommunallagens grunder for ett eventuellt
upphavande av ett beslut ar:

« Beslutet har inte tillkommit i laga ordning.

- Beslutet avser nagot som inte ar en kommunal angeldgenhet.

« Det organ som fattat beslutet har dverskridit sina befogenheter.
» Beslutet strider mot lag eller annan forfattning.

Om forvaltningsratten bifaller dverklagandet innebér det att beslutet upphévs. Nagot nytt
beslut med dndring i saken tas alltsa inte. Overklagandetiden ar tre veckor fran det att
anslaget om att protokollet ar justerat.



Avslutning

Vill du kontakta sekreteraren i din nAmnd sa finns hens kontaktuppgifter pa
foredragningslistan. Behover du hjalp med din surfplatta eller ska lamna tillbaka den, kontaktar
du kommunens IT-support pa telefonnummer 0520 - 497912 (vardagar klockan 7.30-16.30). Vill
du besoka IT-avdelningens servicedesk sa finns den i Stadshuset, Gardhemsvagen 9, plan 3.
Deras Oppettider &r mandag-fredag klockan 10.00-12.00 samt 13.00-15.00.

Kommunstyrelsens forvaltning hoppas att du har fatt battre kunskap kring namndarbetet och métet.

Trollhattans Stad



