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INTRODUKTION

Konsten att skapa relevans,
autenticitet och trovardighet

Med en samverkande och strukturerad hallbar beséksnaring som nav
och motor kan vi skapa ett starkt platsvarumarke i Trollhattan som kan
konkurrera pa den regionala, nationella och internationella marknaden.
Eftersom ett foretag eller en potentiell invanare eller en besokare kan
resa vart de vill idag, maste besdksnaringen kunna skapa och erbjuda en
helhetsupplevelse av platsens differentierande och unika egenskaper for
att locka investeringar, manniskor och kapital.

Varje besdkare ar en potentiell investerare, spjutspetskompetens och/
eller framtida invanare. Det innebar att varje besdk ska hanteras som en
mojlighet for hela Trollhattan att vaxa och na sina mal.

Och genom att |ata bes6ksnaringen representera hela platsvarumarket,
addera invanarna och vara behov och 6nskemal pa Trollhattan, den plats
vi &r sa stolta 6ver, kan vi erbjuda en relevant, autentisk och trovardig
upplevelse av var destination.
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UTGANGSLAGE

Forandring ar det
enda konstanta

Tiderna forandras. Det &r det enda vi kan vara helt sdkra pa. Och det
ar just de som har formagan att anpassa sig, adaptera, stallaom och
standigt fornya sig som klarar av att hanga med i tiden och fortsatta
frodas. Aven om den innersta kérnan - sjalen och hjartat - alltid &r
densamma, kan man inte vara for stel och fast i sina forestallningar
om hur saker och ting ska vara. Man behdver vara lyhérd, nyfiken,
medveten, 6ppen och fordomsfri. Man behdver ocksa ha en positiv
installning till fordndring och ett inneboende driv som gér att man
tillsammans kan kavla upp armarna om det behdvs. Idag sker forand-
ringar snabbare dn ndgonsin. Men med samsyn och snabbfotad sam-
verkan kan man halla tempot och till och med ga i braschen for vad
som komma skall - bli en foregangare och ett foredome helt enkelt.

Besoksnaring

Trollhattans Stad



POTENTIAL

| besoksnaringen
bor tillvaxt

Sedan bérjan av 2000-talet har turismen i Sverige haft en stadig till-
vaxt. Covid-19-pandemin under varen 2020 var en allvarlig paminnelse
om vara samhallens sarbarhet, men pavisade ocksa vikten av en stark
bestksnaring. Nar den begransas slar det hart mot hela samhallet.

Svenska och utlandska besdkares konsumtion uppgick 2018 till 337
miljarder kronor och turismens andel av BNP har under 2000-talet
legat runt 2,7 procent. Turismens exportvarde, utgjorde 43 procent av
den totala turistkonsumtionen och har 6kat med 225 procent mellan
2000 och 2018, vilket gjorde besodksnaringen till en av de snabbast
vaxande exportnaringarnai Sverige. (Tillvaxtverkets rapport 0282, 2019)
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Om man darutdver tar hansyn till de indirekta effekterna, dvs besoks-
naringens investeringar, offentliga investeringar samt den privata
konsumtion som anstallda i besOksnaringen och dess underleveran-
torer star for sd motsvarar turismen i Sverige ca 10 procent av bade
BNP och sysselsattning (Travel & Tourism Economic Impact 2019,
World Travel and Torism Council, 2019)

Forutom den rena turismen bidrar bestksnaringen till lokal och
regional utveckling, investeringar, service, bevarande av natur- och
kulturmiljoer och forstarker ett platsvarumarkes attraktionskraft.
Besoksnaringen leder aven till 6kad sysselsattning, ett storre
serviceutbud, dkat nyféretagande och battre daglig varuhandel.

Med andra ord, genom att strateqgiskt utveckla och dra nytta av
bestksnaringen kan vi na synergieffekter som genererar tillvaxt for
hela Trollhattan.




Framgangsrik
destinationsutveckling

genom samverkan och
handlingskraft

“For regional- och destinationsutveckling ar den politiska
viljan och handlingskraften helt avgorande. Det ar den
kanske storsta mojliggéraren. Formaga att samverka, ta
avgorande beslut och driva bestksnaringens fragor konse-
kvent och metodiskt kan driva framgangsrik destinations-
utveckling."

Nationell strategi — hdllbar tillvéxt for foretag och
destinationer i svensk besdksndring Svensk Turism AB

Med ovanstaende som bakgrund fick Naringslivsenheten hosten 2020 i
uppdrag att utarbeta en strategi for besdksnaringen i Trollhattans Stad.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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SYFTE

En tydlig riktning mot 6kad attraktionskraft

Syftet med strateqin for Trollhdttans besdksnaring ar att den ska
fungera som en tydlig karta och kompass i vart gemensamma arbete
med att malmedvetet dka attraktionskraften. Vi vill locka fler besokare
till Trollhattan, fa fler att vilja flytta hit, vilket i sin tur genererar fler
foretagsetableringar och darmed ocksa fler arbetstillfallen. For att lyckas
med vara malsattningar kravs samverkan och handlingskraft, saval inom
organisationen som tillsammans med foretag och andra aktorer.

Strateqin ar framtagen i dialog med néringsliv, utbildningsaktorer,
regionala aktorer med kopplingar till naringslivet samt stadens politiker
och tjanstepersoner. Strategins malbild uttrycker stadens riktning och

malsattningar for besoksnéringens utveckling med sikte pa 2030.
Revision sker i samband med framtagning av ny mal- och resursplan for
Trollhattan.

Strategin utgar fran Trollhattans vision, Naringslivsstrategin, stadens
mal- och resursplan och 6versiktsplan samt andra styr- och
leddokument pa 6vergripande niva. Strategin har dven flera mer detalje-
rade strategier och handlingsplaner kopplade till sig (sasom Trollhattans
etableringsstrateqi, internationella strategin samt omstartstrategin for
centrum). Utdver detta finns friluftsplanen samt andra utredningar gjorda
av Kultur- och Fritidsférvaltningen att ta hansyn till.
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MAL

Trollhattan ar en stolt och innovativ

stad mec

Var malsattning ar att Trollhattans 6vergripande vision ska genomsyra
varje besdk och moéte, med syfte att vacka lusten hos varje bes6kare att
vara en del av den visionen - antingen genom att etablera sig har, bo-
satta sig har och genom att arbeta i staden bidra med sin spjutspets-
kompetens.

Videlar ocksa Trollhattans Stads malsattning att vara 70 000 invanare i
Trollhattan &r 2030.

Genom att satsa pa samordnade insatser vill vi inte bara befasta
Trollhattans placering pa listan 6ver landets mest attraktiva
stader att bo i - utan ytterligare forbattra var position och placera
oss annu hogre upp pa listan.

Viser Trollhattans bestksnaringsstrategi som en modig och
innovativ strategi for samverkan och genomfdérande dar viinte
bara uppmuntrar nya, spannande samarbeten utan ocksa tar
tillvara pa befintliga samarbeten och ger dem ett nytt och
handlingskraftigt mandat.
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GENOMFORANDE OCH UPPFOLJUNING

Genomforande
och uppfoljning

av besoksnarings-
strategin

Flera av Trollhattan Stads forvaltningar och enheter sdsom
naringslivsenheten, kultur- och fritidsférvaltningen, samhalls-
byggnadsfdrvaltningen samt Visit Trollhattan Vanersborg och
City Trollhattan har utifran respektive verksamhets uppdrag
idag ett gemensamt ansvar for att strategin for beséksnaring-
en genomfors.

For att na framgang krévs ett brett samarbete med stadens
forvaltningar och bolag, naringsliv, akademi och andra sam-
hallsaktorer. Varje aktor &r en oerhort viktig del av Trollhttans
attraktionskraft.

Uppfdljning av strategin sker genom resultatuppféljning av

handlingsplaner och prioriterade insatser samt utvalda
indikatorer och nyckeltal i Trollhattans mal- och resursplan.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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VISION OCH AMBITION

Vision och ambition

Visionen for besoksnaringen ar att Trollhattan 2030 ska vara kand
som en destination dar man trivs sa bra att man vill stanna.

For att lyckas med detta behdver hela staden vara engagerad. Darfor
ar var forsta och mest dvergripande strategiska insats att frémja och
6ka samverkan mellan stadens forvaltningar och enheter, naringslivet,
akademin och offentliga aktcrer.




MANDAT OCH PROCESSTYRNING

Mandat och
processtyrning

Med gemensam malbild, delade insikter och engagemang kan vi tillsam-

mans uppna vara malsattningar. Vi maste ocksa delegera mandatet att
genomfora olika insatser som gagnar var vision.

Vi behover ta fram metoder for:

Delegerat ansvar till olika kluster och uttalat mandat att genomfora
insatser som stottar visionen

Arbeta enligt Trollhattemodellen for konstruktiv samverkan
Ta fram tydliga planer for varje fokusomrade och insats
Arbeta aqgilt och malinriktat

Utvardering, analys och optimering

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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STRATEGISKA VAL

Tre strategiska
val for Trollhattans
besoksnaring

1. Plats Development

Utveckling, samorganisation och samverkan i riktning
mot vart gemensamma uppdrag, enligt punkt 2.

2. Place Branding

Samordning, samverkan och marknadsféring av utvalda
insatser som attraherar manniskor i ratt malgrupper och
skapar ratt associationer kring Trollhattan som en tankbar
plats for besok och framtida investeringar, studier, jobb
och bosattning. Insatser som utgar fran stadens behov och
gagnar platsen som mer an en besoksdestination.

3. Place Marketing

Samlade marknadsforingsinsatser och optimering av
upplevelsen infor, under och efter varje besdk i Trollhattan.
Detta kraver en gemensam metod: Trollhattemodellen.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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STRATEGISKA VAL FORTSATTNING

Place Development

Allt som gors pa en plats (bestksmal, evenemang, stadsbyggnadsprojekt,
co-workingstéllen, spannande samarbeten) bidrar till upplevelsen av
platsvarumarket. Att skapa positiva upplevelser och utveckla platseni
ratt riktning ar vart gemensamma ansvar. For att det ska lyckas kravs
oppenhet, samsyn och samverkan over alla granser. Det kravs ocksa en
gemensam samordning kring insatser som bidrar till platsens utveckling
i riktning mot uppsatta mal och visioner.

Place Brand

Ett platsvarumarke ar summan av alla associationer kring en plats. For
att en positiv totalupplevelse ska vara mojlig krévs att allt som gérs pa
platsen styrs av vald inriktning.

Place Marketing

Kommunikationen kring och marknadsforingen av platsvarumarket ar
samlad och uttrycks pa ett enhetligt och adekvat satt med syfte att att-
raherainvesterare, besOkare och spjutspetskompetens. Kommunikatio-
nen utgar ifran platsens och invanarnas behov och riktar sig till utvalda
malgrupper, som passar in och forvéntas bidra till platsens vision.

Place Branding

Ett sjalvklart varde i en stark bestksnaring ar den profit som varje be-
sOkare genererar. BesOksnaringen starker Sverige ur ett internationellt
perspektiv och bidrar till en positiv platsbild av svenska samhallen och
orter. Varje bes6k innebar dessutom flera majligheter att visa upp plats-
varumarket och locka manniskor att stanna. Place branding handlar om
att samla och marknadsfora fler varden péa platsen. Det innebar att en
destination adderar mervarden i form av bostads-, jobb-, affars- och
studiemadjligheter i varje besok.

Genom att addera perspektivet Place Branding till evenemang, méten
och event tar vi vara pa varje tillfélle att visa Trollhattans totala erbju-
dande. P4 sa vis kan vi vicka tanken och inspirera tillfalliga besokare
att vilja flytta hit, etablera sitt foretag héar, soka jobb och pa andra satt
investera sig sjalva, sina formagor och placera sina verksamheter i
Trollhattan.

Det innebar att besdksnaringen i Trollhattan inte enbart ska berora
privatturism, utan aven de enheter och forvaltningar som jobbar med
stadsplanering, nyetablering av foretag och rekrytering av spjutspets-
kompetens.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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#gotrollhattan

Vi har under flera ar jobbat med hashtaggen #gotroll-
hattan. Under den har vi samverkat i flera framgangsrika
projekt som fatt stor genomslagskraft och skapat nya
affarsmojligheter for medverkande foretag och forstarkt
Trollhattans varumaérke. Exempel &r Smaka pa Trollhattan,
Rymdforum och Ariane Cross. Utdver detta s anvands
#gotrollhattan av naringslivet och féreningar nar de vill
lyfta positiva aktiviteter och handelser for Trollhattan och
deras verksamheter.

Vart forslag ar att vi fortsatter arbeta med #gotrollhattan,
lyfter hashtaggen och later den symbolisera alla insatser
som ar modiga, handlingskraftiga, innovativa och bidrar till
att satta Trollhattan pa kartan.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad

16



Localhood ar platsens hjarta

Att anvanda den lokala befolkningen for att marknadsfora och skapa
en positiv upplevelse ar inte nytt. En férutsattning for att det ska
lyckas ar naturligtvis en val genomtankt kampanj. Men framfor allt
kravs att manniskor pa platsen trivs, ar stolta och vill personifiera
platsen.

#gotrollhattan handlar lika mycket om att bygga stolthet och enga-
gemang lokalt bland oss som bor har som att marknadsfdra platsen
utat. Det innebar ocksa att alla aktorer som ar involverade i méten

och traffar besdkare alltid bemdter dessa med forstklassig service.

Vi maste alla ha synsattet att se och utnyttja varje besok som ett
rekryteringsmote. Det géller for hela Trollhattan, alla foretag, verk-
samheter, manniskor och stadsdelar. Vi &r alla delaktiga i att mark-
nadsfora Trollhattan.




ARBETSMODELL

Trollhattemodellen

Modellen vi arbetar utifran, Trollhattemodellen, ar val beprévad och
har visat sig vara ytterst framgangsrik. Den ligger till grund for hur vi
strategiskt arbetar med utvalda méten, event och evenemang for att
tillféra mervarden for saval platsen som arrangéren.

Trollhattemodellen innebar att vi arbetar strategiskt med utvalda
event, moten, evenemang, foretagsbesok, etableringsbesdk dar vi
adderar mervarden utifran hur det ar att besoka, bo, verka och leva i
Trollhattan. Att vi vid dessa besok ser varje besdkare som en poten- Talent

tiell ny trollhattebo, investerare eller talang. Explore

Besoksnaringsstrategi TrollhdttansStad | 18



Skapa en positiv
Trollhattemodellen

helhetsupplevelse

Beslut om att
stanna/atervanda

° Upplevelsen av Trollhdttan i
attraktionsfasnen bidrar till
Talent a beslut om besék/méte/mer
. Visa jobbmaéjligheter, Expl ore . info, etableringsplaner
studier, innovation,
2 framtidsméjligheter... Visa natur, aktiviteter, s
- shopping, mat, kultur, :
. idrott... N
D - :
QA o. .
(-1 N~
[\ % . ()
é . £0 0] . . o lba
X Vi fangar varje tillfalle att © X
‘9,3 lata varje besékare uppleva
o, e
00 .

o... Q
hela Trollhattans utbud. ’

Resultat
Utvardering
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Nature & Outdoor Evenemang som satter
tourism Trollhattan pa kartan

FOKUSOMRADEN

Sex fokusomraden 3 4

for att attrahera

fler besaka re Kulturupplevelser Fysiska, digitala och

hybrida moten
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Nature & Outdoor tourism

Enreseanledning som vaxer sig allt starkare ar upplevelser
och aktiviteter kopplade till halsa, motion, traning, tavling
och friluftsliv. Som besdkare vill man kunna uppleva ett
spannande, intressant och brett utbud av kultur, natur och
matupplevelser. Finns dessa upplevelser dessutom i narheten
av varandra ar det ett stort plus. Trollhattans unika geogra-
fiska lage med varierande natur- och kulturupplevelser som
ligger endast ett stenkast fran stadskarnan har en otrolig
potential inom detta segment. Vi har under en langre tid
arbetat med att utveckla stadskarnan, friluftsliv och vand-
ringsleder och kan numera erbjuda fantastiska maojligheter.

Trailhattan

Trailhattan ar redan ett etablerat koncept med vandrings- och [6parle-
der som marknadsfors i nara samarbete mellan Visit Trollhattan Vaners-
borg, Trollhdttans Stad och féreningslivet. For att konceptet ska fa riktig
genomslagskraft behdver vi arbeta annu mer proaktivt med paketering,
salj och marknadsforing i samverkan med vart forenings- och naringsliv.

Cykelturism

Cykelturismen ar en starkt vaxande besdkargrupp som vi behoéver skapa
annu battre forutsattningar for i vart omrade.

Tavling- och traningsarrangemang

Kraftprovet och Trollhattan Action Week ar tva starka, valetablerade
evenemang som ar med och starker Trollhattan som destination for be-
sokare inom Nature & Outdoor-segmentet. Att satsa pa tranings- och
tavlingsarrangemang liknande dessa bidrar starkt till att skapa resean-
ledning till var destination.

Ekopark Halle- och Hunneberg

Halle- och Hunneberg som ingar i Platdbergens Geopark och Unescos

Globala Geoparker ar ytterligare en stark arena for den har typen av tu-
rism. Férutom ovan namnda finns utvecklingspotential i omraden som
Oresjo och andra landbygdsomraden i vart omrade

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Evenemang som satter Trollhdttan pa kartan

Spannande, relevanta, intressanta evenemang och upplevelser ar
grundlaggande for en attraktiv besoksdestination. Trollhattan har ett
flertal arrangemang som bidrar till att satta Trollhattan pa kartan saval
som att skapa stolthet bland trollhatteborna och som vi behover fort-
satta utveckla och arbeta strategiskt med.

Tillsatta en evenemangsgrupp

Genom den satsning som gors i Stadsparken och andra evenemangs-
ytor, saval vara egna inom staden som privata aktorers arenor, finns
goda forutsattningar for oss att bli annu starkare inom detta fokusom-
rade. Men for att lyckas behover vi tillsatta en evenemangsgrupp med
funktioner fran staden tillsammans med de verksamheter/organisatio-
ner som redan idag samverkar kring utvalda evenemang.

Arbeta utifran Trollhdttemodellen

Vi ska fortsattningsvis arbeta strategiskt utifran Trollhdttemodellen
med ett bredare perspektiv(bo, verka, leva och studera). For att gora
det mer attraktivt for kommersiella aktorer att arrangera evenemang i
Trollhattan &r det viktigt att man ocksa beaktar det kommersiella
perspektivet, exempelvis genom att ta betalt for intrade och deltagar-/
utstallaravgifter.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Kulturupplevelser

Att ha ett rikt kulturutbud ar en hygienfaktor for en stad.
Konst och kulturarv skapar dessutom reseanledningar. Det vi
behdver bli &nnu battre pa ar att paketera, kommunicera och
marknadsfora de kulturupplevelser som Trollhattan erbjuder
- bade for besokare och invanare.

Kompetensutveckling inom kulturturism

Vibor knyta an till nationellt och internationellt arbete inom kulturturism
och dven koppla pa kulturupplevelser for t ex en kongressdeltagare samt
gora insatser for att kompetensutveckla aktorer inom kulturturismen.

Trollywood och Dockhus

Vi ska ta béattre vara pa potentialen och attraktionskraften som finns
hos vara kreativa branscher, dar Trollywood och Dockhus gett oss stor
uppmarksamhet internationellt. Genom att arbeta narmare aktérer som
Film i Vast kan vi skapa vardefulla event for savéal invanare som besokare
- sarskilt nui och med Svenska Bios satsning i Odenhuset.

Ta storre plats i det offentliga rummet

Trollhattan bor lata kulturen ta en storre plats i det offentliga rummet.
Vibehover skapa en gemensam struktur och en arbetsmodell for
genomforandeprocessen - fran planering till fysisk installation och
darefter skotsel och drift.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Fysiska, digitala
och hybrida
moten




Fysiska, digitala och hybrida méten

Pandemin har paverkat alla branscher som jobbar med
fysiska moten. Det kommer alltid finnas ett behov av att
traffas fysiskt, men mojligheten att aven kunna delta digitalt
ar nagot som man framover kommer se som en sjélvklarhet.

Digitala och hybrida méten

Vibehdver kunna erbjuda professionella hybrida och digitala méten,
event och evenemang. Det kommer kravas en kompetenshojning hos
vara aktorer inom besoksnéaringen for att den bestallarkompetens och
kunskap kring den teknik med mera som behdvs. Vi behdver ocksa
skapa en medvetenhet och forstaelse bland vara fastighetsagare kring
deras hyresgasters behov av inbyggda och flexibla digitala Idsningar.

Learning by doing

| samband med att staden tillsammans med naringslivet under den
pagaende pandemin genomforde hybrideventet Smaka pa Trollhattan
utvecklade vi en bred kunskap och erfarenhet inom detta omrade. Lear-
ning by doing ar ett arbetssatt som vi vill uppmuntra och ge stod till. Det
ar bara genom att vdga och kunna prova nya idéer for méten som vi kan
bli bast och skapa konkurrenskraft.

Trollhattan Convention Bureau

Trollhattan Convention Bureau har i uppdrag att attrahera professionella
roterande moten till Trollhattan samt moten som starker platsen och
dess aktérers verksamheter och fokusomraden. Trollhattan Convention
Bureau arbetar strategiskt med att attrahera moten utifran att starka
kunskapsutbyte, talangattraktion, foretagsetableringar och att mani
samband med dessa moten upplever Trollhattan som en attraktiv plats
att bo, verka och leva pa.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Sportarrangemang

|drottsturismen ar en snabbt vaxande sektor inom besoks-
naring. | Sverige har en expansion skett och utvecklings-
potentialen bedoms vara fortsatt mycket stor, bade lokalt
och nationellt.

Har finns en stor potential for oss att ta mycket storre plats.

Trollhattan har ett starkt foreningsliv med flertalet foren-
ingar som ar vana att arrangera tavlingar pa lokal, regional,
nationell och internationell niva.

Strategiskt placerade idrottshallar

Vi har ett flertal kommunala arenor och idrottsanlaggningar att nyttja
vid vissa sportevents och vi har framfér allt Arena Alvhégsborg med
lang erfarenhet och gedigen kapacitet att husera sport- och idrotts-
arrangemang av alla dess slag. Men for att kunna bli riktigt starka inom
detta segment och kunna genomfdra cuper och lager behover framtida
idrottsanlaggningar byggas med fokus pa strategisk placering i forhal-
lande till varandra och vi behover tillsammans med vara aktorer och
arenor hitta ett gemensamt arbetssatt vid arrangerandet av sportar-
rangemang.

Proaktiv inforsaljning av sportarrangemang
Enresurs behover tillsattas inom Trollhattans Stad som arbetar stra-
tegiskt med proaktiv inférsaljning av sportarrangemang pa samma satt
som Trollhattan Convention Bureau arbetar med att attrahera moten.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Trollhatte Kanalpark

Fall- och Slussomradet &r Trollhattans absolut storsta
besdksmal. Genom att paketera destinationen sa att den
omfattar hela omradet fran Akerstrém och nedre slussarna till
Varvik och Stadsparken med Centrum, Strandgatan, Spikon
och Kanaltorget i mitten skapar vi en annu starkare resean-
ledning.

Helheten som besdksmal

Vi paketerar Trollhatte Kanalpark som en helhet, som delas upp i olika
omraden, t ex Slussomradet, Innovatum District, Spikon, Fallomradet
med mera. (Det &r ocksa ett bra satt for oss att kringga eventuella be-
gransningar i samband med slussbygget som kommer att paga under
ett flertal ar).

Fordjupat samarbete

Vi fortsatter och fordjupar det pagaende samarbetet mellan Innovatum
Science Park, Trollhattans Stad, Sjofartsverket, Vattenfall, Visit Troll-
hattan Vanersborg, City Trollhattan och andra involverade aktorer. Malet
ar att, utifran en gemensam bild av stadens destinationsutveckling,
kommunicera, skapa innehall och formedla en gemensam story i mark-
nadsféringen av hela omradet. Detta skapar tydlighet och majligheter
for nya etableringar och affarsutvecklingsomraden.

En av Sveriges stoérsta infrastrukturbyggnationer
Slussbygget, som ar en av Sveriges absolut storsta infrastrukturbygg-
nationer, innebar majligheter att skapa reseanledningar och kommuni-
kation kring Trollhattan som destination. Vi ska arbeta strategiskt med
att attrahera konferenser, studie- och foretagsbesék som har intresse i
bygget samt paketering for privatturisten.

Skapa ansvariga arbetsgrupper

Det ar viktigt att Trollhdttans Stad tar ett helhetsgrepp och utifran det
skapar arbetsgrupper som ansvarar for de olika omradena inom Troll-
hatte Kanalpark.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Trollhatte Kanalpark

« Strandgatan Innovatum District
« Centrum med restauranger, Innovatum Science Center
« Campingen shopping och lekplatser Saab bilmuseum

- Stadsparken + Arena Alvhégsborg Konsthallen
.« Folkets Hus Kulturhus Nova Arena

« Spikon

« Slussomradet
« Gamle dal
» Varvik . Vattenskraftens lekplats - Akerstrém
+ Aktivitetspark - Olidan kraftstation - Kérlekens stig
« Kopparklinten « Trabrostigen
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FORUTSATTNINGAR

Hallbarhet &ar en
sjalvklarhet och vi
har massor att gora!

En hallbar bes6ksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och
framtida ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan genom
att utga fran behoven hos besokare, foretag och anstallda, destina-
tionen samt miljon och klimatet.

Utifran detta ar det viktigt att arbeta utifran en hallbarhetsstrategi
som ska genomsyra samtliga omraden. De flesta foretag inom
besdksnaringen arbetar dagligen med aktiviteter kopplade till sin
hallbarhetsstrategi, men det finns mer att gora har. Det finns till
exempel olika internationella forum dar stader mats utifran sitt
hallbarhetsarbete och har skulle Trollhdttan kunna var mer aktiv.
Vi behover ocksa bli battre pa att lyfta de insatser och det arbete
som gors utifran ett hallbarhetsperspektiv hos vara aktérer inom
besbksnaringen samt vaga testa nya affarsmodeller.

Besoksnaringsstrategi TrollhattansStad |

TP

)
:
i

-

.!4‘




Hallbarhetsklivet, Fairtrade och Kvarterets konsumtion

Vi ska fortsatta arbetet med Hallbarhetsklivet via Turistradet Vast-
sverige som Visit och Trollhattans stad skrivit avtal med. Hallbarhets-
klivet ar Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar besoksnaring.
Héar agerar offentliga och privata aktorer for att stalla om till ett hallbart
samhalle. Tillsammans skapar vi ekonomiskt barkraftiga foretag och
turism som inte leder till onodig miljopaverkan och som &r uppskattad
av bade boende och besdkare. Andra viktiga projekt och organisa-
tioner att lyfta och arbeta vidare med ar exempelvis Fairtrade samt
Kvarterets Konsumtion.

Hallbara arrangemang

Vi ska arbeta metodiskt och strategiskt med vara méten, event och
evenemang och hela tiden ha fokus pa att skapa hallbara arrange-
mang. Ett satt att underlatta detta ar att ta fram en checklista som
kan nyttjas av saval externa som interna arrangorer och utifran denna
arbeta med de mal som satts i Agenda 2030.

Mata tillgangligheten

Vibehover méata och ta reda pa hur tillgangligheten, rérelse- och
transportmaonster ser ut idag och kan tankas se ut i framtiden.

Utveckla cykelturismen

Vibehover skapa forutsattningar for cykelturismen som en starkt
vaxande besokargrupp och underlatta for vara besokare att kunna
transportera sig till och mellan vara olika bestksmal. Darfor ar det
viktigt att vi lyfter in transport- och tillgdnglighetsaspekter i vart
strategiska arbete.
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Social hallbarhet

Vibehover undersoka hur vi kan arbeta mer med exempelvis community
based tourism och utifran den sociala hallbarhetsaspekten skapa forut-
sattningar for att vaga testa nya affarsmodeller. Vi behdver ocksa arbeta
mer inkluderande med vara evenemang och arrangemang.

Ekonomisk hallbarhet

Vibehover kompetensutveckla naringen for att hoja kvaliteten och effek-
tiviteten i de olika kundresorna och all service kring en upplevelse. Har
kan staden tillsammans med naringslivet testa nya vagar framat for nya
affarsmodeller.

Ekologisk hallbarhet

Vi behover skapa forutsattningar for att kunna resa till och fran Trollhat-
tan samt att kunna uppleva Trollhdttan med sa |agt ekologisk fotavtryck
som mgojligt. Ett satt att underlatta detta arbete ar att ta fram en check-
lista for ekologisk hallbarhet. Ett annat satt ar att 6ka attraktiviteten
eller kvaliteten i de upplevelser som konsumeras eller genom att fa varje
besdkare att spendera mer i samband med sitt besdk, t ex genom att
utdka vistelsens langd for varje besdkare.

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen, innehaller
bestdmmelser om manskliga rattigheter for barn. Sverige ar juridiskt
bundet till konventionens bestdmmelser. | vart arbete med besoksnaring i
Trollhattan vill vi inforliva barnkonventionen sa att det blir en horisontell
dimension att arbeta efter. Faktorer som ar bra for barn ar ocksa bra

for andra aldersgrupper. Det ska vara bra for barn som besdker oss men
ocksa for barn som vaxer upp har sa att de vill stanna kvar nar de kliver
ini vuxenlivet. Darfor ar det viktigt att vi forutom satsningar pa olika
malgrupper kopplade till respektive fokusomrade i strategin lyfterin
vikten av att var besoksnéaring dven ska vara kand, tillganglig och anpas-
sad for barn. Det kan handla om att barn far tycka till om vara beséksmal
och upplevelser till att tillhandahalla flytvastar for barn, erbjuda mindre
portioner pa restaurangerna eller garantera att det inte finns spoken
under sédngen pa hotellet.
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Etableringsstod

De etableringar som ar kopplade till besdksnaringen ska arbetas med
proaktivt och i samverkan med Trollhattans etableringsstrategi samt
omstartsstrategin for stadskarnan.

| vart etableringsarbete &r det viktigt att:

Vigor en analys av vilka etableringar som ar strategiska viktiga
inom de omraden vi vill utveckla

Vistottar foretagare som bedriver verksamhet under sésong och
foretagare som har ambition att géra Sverige-norden-varldenre-
sor

Vi stottar Trollhattans befintliga naringsliv sa att de vagar utveckla
sina verksamheter

Vitanker pa att komplettera och inte konkurrera

Vi attraherar aktivitetsforetag kopplade till natur, vatten och upp-
levelser

Viattraherar fler etableringar i stadskarnan som ar kopplade till
upplevelser

Vihar ett klart koncept for hur Trollhattan moter upp potentiella
etableringsforfragningar

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Digitalisering och teknikutveckling

For att leva upp till var vision “En stolt och innovativ stad med plats
for framtiden” och for att vara en destination som erbjuder hogt
vardskap och service till vara besokare ar det viktigt vi ar i framkant
nar det galler digitalisering- och teknikutveckling. Vi behdver under-
|atta for vara besokare, men ocksa for trollhattebor att kunna se,
nyttja och uppleva det vi har att erbjuda.

I var digitalisering och teknikutveckling ar det viktigt att:

Vianvander statistikverktyg for att mata det digitala fotavtrycket
genom att Iasa av telefoners rorelsemaonster i Trollhattan m m.

Vitar fram nya affarsmodeller for hur vi kopplar ihop naringar
(t ex eventbolag med produktionsbolag) och hur arbetar vi med
startups och innovativa foretag

Viarbetar med vara event och evenemang utifran ett learning

by doing-perspektiv. (Referens; Smaka pa Trollhattan - Europas
forsta hybrida matevent). Vi vill starka var position som en ledande
destination inom hybrida event och moten.

Vifortsatter att utveckla GoTrollhattan-appen. Det ar en unik app
som skiljer sig fran traditionella destination- och kommunappar.

Vi tar fram digitala skyltar (Resecentrum, centrum, 45:an, vid
vissa utvalda besoksomraden m m)

Besoksnaringsstrategi Trollha




Offentliga Rummet - Bes6kare

Redan idag har flera olika insatser gjorts och dnnu fler ar pa gang i vara parker och olika fastighetsagare har ocksa satsat pa renoveringar.
for att skapa en attraktiv stadskarna, daribland vart nya Drottning- For att ytterligare starka och utveckla vart centrum ur ett “vart att besoka"-
torg, Spikdn, vara fantastiska lekplatser, Stadsparken samt olika perspektiv behdver vi samverka tydligare nar det géller besoksmalsfragor
insatser pa vara gator som exempelvis 6kad trygghetskansla med och fysisk planering.

mer belysning och sittplatser. Vi har dven arbetat med planteringar




For att starka stadskarnan som besoksmal ar det viktigt att:
- Vifar fler aktiviteter kopplade till vara lekplatser

« Viutvecklar besoksmal och arbetar strategiskt med redan befintliga
utvalda bestksplatser som har barnfamiljer som malgrupp

« Viutvecklar transportstrackor mellan vara aktivitetsomraden for
att héja upplevelsen

« Vifortsatter med den redan pabdrjade dialogen som rér utveck-
lingen av allén med filmtema kopplat till Film i Vast, Biostaden
(Svenska Bio) - Trollywood

« Viarbetar &nnu mer med strakutvecklingen mellan vissa gator i
centrum samt mellan stadskarnan och Stadsparken

« Vitankerin bestksnaringen for potentiella etableringar
« Vierbjuder 5G (uppkoppling)
« Viexponerar stadskartor med markerade malpunkter

o Vifortsatter utveckla Trollhattan som en studentstad
(campusutveckling etc)

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION

Marknadsforing/
kommunikation

Visit Trollhattan Vanersborg har uppdraget att marknadsfora, sélja och
paketera Trollhattan som besdksdestination, men ur ett place branding-
perspektiv ar det viktigt att dven Trollhattans Stad ansvarar for och
arbetar strategiskt med kommunikationen och marknadsforingen. Det
ar viktigt att vi ar tydliga med vem som ska kommunicera och vad som
ska kommuniceras.

Varfor besoka Trollhattan?

Vibehdver skapa en gemensam story telling om Trollh&ttan som attraktivt
bestksmal. En story som alla kan sta bakom och anvanda. Utifran den
behdver vi ta fram en tydlig marknads- och handlingsplan.
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SAMVERKAN, NATVERK OCH PROJEKT

Samverkansaktorer

FOr att starka besoksnaringen, driva utveckling och innovation inom
bestksnaringen sa kravs samverkan och samskapande med aktorer pa
savél regional och nationell niva for att tillsammans starka Trollhattan,
Vastsverige och Sverige som bes6ksmal. Att vi samverkar och samska-
par med aktorer som t ex Turistradet Vastsverige, Fyrbodals Kommunal-
forbund och Visit Sweden for att t ex kompetensutveckla naringen,
marknadsfdra och paketera var region och destination, men ocksa for
att framja en hallbar besoksnaring.

Att vi deltar i projekt, ndtverk och aktiviteter pa saval lokal, regional,
nationell som internationell nivad som starker besdksnaringen i var
destination. En annan viktig samverkan ar tillsammans med akademi
och forskning. Samarbete mellan offentliga aktérer, naringsliv och
akademi innebar mojlighet att testa idéer, tvarvetenskapliga forsknings-
samarbeten, definiera nya kunskapsluckor, forskningsprojekt, utveckling
av ny kunskap samt tillgang till data och empiriskt material. Har ar
Hogskolan Vast séklart en otroligt viktig samverkanspart.

ROLLFORDELNING, ORGANISATION

Vem gor vad?

Inom besdéksnaringen i Trollhattan verkar ett antal olika intressenter.
For att pa ett annu mer effektivt satt fa ett bra flode i arbetet framat i
fragor kopplade till bes6ksnaringen, platsvarumaérket och platsutveck-
lingen behdver Trollhattans Stad arbeta fram en tydlig struktur, organi-
sation och rollférdelning.

En funktion med 6vergripande ansvar

Visaknar en 6vergripande funktion med mandat och budget for att ta
ett helhetsgrepp gallande kommunikation, utveckling samt insatser
gentemot talangattraktion och etableringsfragor kopplade till bestks-
naringen.

En god start &rarbetsgrupper som den interna beséksnaringsgruppen,
branschradet for bestksnaringen, evenemangsgruppen, City Trollhattans
restauranggrupp och Visits hotellgrupp, menilangden ser vi vikten

av att strukturera vara insatser ytterligare, att vi skapar en plattform,
struktur/organisation som haller samman och lankar ihop de aktorer/
funktioner som verkar for besdksnaringen for att fullt ut kunna generera
insatser och dar vi anvander bestksnaringens fulla potential for att starka
Trollhattan som en attraktiv plats att bo, verka och levaii.

Besoksnaringsstrategi Trollhattans Stad
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Ar du intresserad av att veta mer,
tveka inte att kontakta oss.

Naringslivsenheten
trollhattan.se/naringslivsenheten

Trollhdttans Stad pa LinkedIn

trollhattan.se
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Trollhattans




