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Forord

Statens energimyndighet har beviljat Trollhattans kommun stdd motsvarande 50
procent av de stddgrundande projektkostnaderna via utlysningen Klimatneutrala
stader-snabbare tillsammans! inom det strategiska innovationsprogrammet Viable
Cities. Projektet Mobilitet som tjanst inkluderad i boendet har drivits av
Trollhéttans stad tillsammans med Clean Motion AB och Eidar Trollhattans
bostadsbolag, med stéd av NEVS AB, TEXAB och Kraftstaden Fastigheter
Trollh&ttan AB samt av Drive Sweden-projektet SESMA. Vlvilligt bemdtande
fran bl.a. BRF Viva, Riksbyggen, EC2B och Mo-Bo har ocksa varit till stor hjalp
under projektets gang. Projektet har dven fatt st6ttning av Swedspot AB, GH
fastighetsutveckling i vast AB, Umea kommun och Innovatum AB.
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Sammanfattning

| Trollhattan planeras for 1 500 bostader i nya bostadsomradet Varvik, nara
naturen, néra Trollh&ttans centrum och resecentrum och precis vid stadens vackra
alvrum. Utgangspunkten for mobilitetstjanster pa Varvik ar ett hallbart liv nara
centrum. For att paverka utvecklingen i riktning mot farre privata och mer delade
bilar och mer klimatsmarta fordon och transporter &r det viktigt for Trollhattans
stad att vara modig och vaga testa marknaden for nya mobilitetstjanster. Det
amnar vi gora genom att ha laga p-tal i omradet samtidigt som vi erbjuder en mix
av mobilitetslosningar som delvis ingar i hyran eller avgiften for de boende. Det
ska vara latt att vara utan egen bil i Varvik.

Detta ettariga projekt har genomforts som en forberedelse infor ett storre
demonstrationsprojekt inriktat pa skarpa tester av mobilitetstjanster i flera steg.
Projektet har tagit fram foljande barande delar som underlag:

e Enavtalsmodell for att genom markanvisningar och avtal fa byggherrar i
omradet att bidra till mobilitetslosningar i Varvik, bl.a. genom
medlemskap i en samféllighet fér mobilitetslosningar.

e En styrmodell for mobilitet pa Varvik, som ska sékra langsiktighet i
verksamheten.

e En affdrsmodell med for branschen nya tankar kring kundernas drivkrafter
och hur vérdeerbjudande visualiseras och tillgangliggors.

e En modell som beskriver stegen fran forstudie till demonstrationsprojekt
med skarpa tester.

e En utredning kring vilket innehall en app for bokning av mobilitetstjanster
bor innehdlla i ovan ndmnda kontext, i vilken ordning en sadan tjanst bor
utvecklas, samt ett estimat om delmoment och tidsatgang vid utveckling
av densamma.

Summary

In Trollhattan, 1,500 homes are planned in the new residential area Varvik, close
to nature, close to Trollhdttan's center and travel center and right by the city's
beautiful river. The starting point for mobility services at Varvik is a sustainable
life close to the city center. To influence the development towards fewer private
and more shared cars and more climate-smart vehicles and transport, it is
important for the city of Trollhéttan to be brave and dare to test the market for
new mobility services. We intend to do this by having low parking numbers in the
area at the same time as we offer a mix of mobility solutions that are partly
included in the rent or fee for the residents. It should be easy not owning a car in
Varvik.



3(15)
Energimyndigheten

This one-year project has been carried out in preparation for a major
demonstration project focused on sharp tests of mobility services in several stages.
The project has produced the following basis:

» An agreement model to get landlords in the area to contribute to mobility
solutions in Varvik through land allocations and agreements, e.g. through
membership in a community for mobility solutions.

* A control model for mobility at Varvik, which will ensure long-term operations.

* A business model with new ideas for the industry about customers' driving
forces and how value propositions are visualized and made available.

* A model that describes the steps from feasibility study to demonstration projects
with sharp tests.

* An investigation into what content an app for booking mobility services should
contain in the above-mentioned context, in what order such a service should be
developed, as well as an estimate of sub-steps and time spent developing it.

Inledning/Bakgrund

Mobilitet — i en ny hallbar stadsdel
Trollhéattan har ambitionen att vaxa till 70 000 invanare ar 2030. Som en viktig del
av tillvéaxten planeras Varvik, en gron stadsdel som forbereds for framtiden med
klimatsmarta l6sningar och med fokus pa hallbar livsstil.
Genom att sanera ett aldre industriomrade och successivt skapa en ny stadsdel
Oppnas ett helt nytt omrade upp for staden. Varvik ligger nara naturen, nara
Trollhattans centrum och resecentrum och precis vid vart vackra alvrum. | Varvik
planeras for ca 1 500 bostéader, 25 000 kvm verksamhetsyta och stor plats for
rekreation, motion, vaxt- och djurliv.
Utgangspunkten for mobilitetstjanster pa Varvik ar ett hallbart liv nara centrum.
Det innebar att behovet av privat bil berdknas minska 6ver tiden och andra
mobilitetslosningar kommer att prioriteras. For att paverka utvecklingen i denna
riktning blir det viktigt for Trollhattans stad att vara modig och vaga testa
marknaden for nya mobilitetstjanster. De fysiska forutsattningarna i omradet ger
inte mojlighet till ett hdgre p-tal vilket innebér att det genomsnittliga p-talet for
omradet behover hamna lagt.
Trollhattans Stad har ocksa slagit fast att gaende, cykel- och kollektivtrafik ar
prioriterade och att ambitionen ar att pa sikt minska biltrafikens andel i
kommunen (Parkeringsprogrammet 2016). Ett 6kat samutnyttjande av bilar skulle
bidra till savél en mera attraktiv stadskarna som minskad paverkan pa miljé och
Klimat.
Satsningar pa mobilitetslosningar i Varvik ska bidra till att féljande mal uppfylls:

e Andelen gaende, cyklister och kollektivresenarer okar

e Andelen nya mobilitetslosningar som bygger pa delad anvandning av

fordon 6kar vasentligt
e  Parkerings- och mobilitetskop tillampas utifran flexibla p-tal
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e Yteffektiva och samutnyttjade P-anlaggningar bidrar till framtida
flexibilitet

Overgripande mal

I slutet av 2018 &gdes 420 bilar per 1 000 fysiska personer i Trollhattan enligt
Trafikanalys (trafa.se). Malbilden som satte upp for denna forstudie var att Varvik
pa sikt har 75% lagre andel privat bilagande &n Trollhattan i stort 2018, det vill
séga ca 100 bilar per 1 000 fysiska personer.

Maélbilden innebdr ett lagre bilinnehav an vad stadsdelen idag forbereds for. A
andra sidan kommer p-talet att vara flexibelt och parkeringsmojligheterna
planeras att byggas ut successivt. Vi vet idag valdigt lite om hur invanarnas
transportbehov ser ut om 10 till 15 &r da hela stadsdelen &r fardigutvecklad. Det vi
daremot vet &r att flera bostadsfastigheter i stadsdelen med storsta sannolikhet
byggs med ett mycket Iagt p-tal, vilket innebéar att mobilitetstjansterna behdver
anpassas till att mota efterfragan fran en storre grupp av boende utan egen bil.

Forstudie: Mobilitet som tjanst inkluderad i boendet

Var genomforda forstudie syftar till att hitta vagar framat for en 6kad anvandning
av mobilitetstjanster inkluderade i hyran under ett antal ar och minskat behov av
egen bil i den nya stadsdelen Varvik. Projektet har pagatt i ett r och Trollhattans
stad har varit dess huvudman.

Parallellt med forstudien har diskussioner kring mobilitetstjanster och
parkeringsmojligheter fortsatt i staden. Behovet av atgarder som driver pa
beteendeforandringar till ett mera hallbart resande har blivit annu tydligare.
Projektet har ocksa dragit slutsatsen att arbetet med att paverka beteende maste
ske med full kraft redan nu, istéllet for att vanta tills lagenheter pa Varvik ska
hyras ut eller séljas.

Darfor ar var ambition att driva ett demonstrationsprojekt i flera steg.

Med stdd av anvandarnas upplevelser av mobilitetstjanster och 6kad kunskap
kring beteendefdrandringar i staden vill vi skapa en prototyp for skarpa tester i
verkliga miljoer. Mer om detta langre fram.

Genomfodrande

AP1-Projektledning och kommunikation. Trollhattans stads ansvar.

Arbetet inkluderar organisation och samordning av projektgruppens arbetsméoten,
forberedande av dokumentation samt uppféljning och rapportering av projektet.
Inom AP1 genomférdes uppfdljning av ekonomi och framtagande av
kommunikationsplan och arbete med kommunikation, med stod av projektets
ekonom och kommunikator.

AP2 - Omvaérldsanalys av mobilitetstjanster.

- Studier av skrifter, rapporter och samtal med representanter fran
organisationer eller projekt med erfarenhet av delade mobilitetstjénster,
t.ex. Mo-Bo, Ezeride AB, Riksbyggen och KomlLand.

- Deltagande i seminarier om mobilitet arrangerade av Drive Sweden
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- Samverkan med narliggande projekt, framférallt Drive Sweden-projektet
SESMA som med hjélp av RISE gjort analyser kring delning av fordon
och nulégesbeskrivning av delar av den svenska och europeiska
marknaden for delade fordon och delade resor (car sharing och ride
sharing), inklusive affarsmodeller och tillvagagangsstt.

- Workshop med projektgruppen (NEVS, Clean Motion, Trollhattans stad,
Bostadsholaget Eidar) dar foretagen ocksa delade med sig av kunskap och
erfarenhet fran svensk och internationell fordonsmarknad och
delningstjanster sasom NEVS Share (digitalt bokningssystem for bilpool
och P2P-delning av fordon).

AP3 - Medborgarinflytande och engagemang.

I AP3 organiseras aktiviteter for att forstarka medborgarinflytandet i
omstallningen till en mera hallbar stad. Dessa aktiviteter skulle omfatta enkater,
dialoger samt personliga intervjuer.

I samverkan med Vinnova-projektet 1oB smart cykelpool gjordes digitala enkater
kring delning av cyklar och incitament for delning. Under hosten planerades sedan
tva separata aktiviteter in: Den ena var ett stérre event riktat till allmanheten pa
temat Framtidens mobilitet i samverkan med ett flertal féretag samt Hogskolan
Vast, dar projektet var medarrangdr. Tyvarr fick det stéllas in p.g.a. pandemin.
Projektet planerad tillsammans med foretaget Ezeride AB ett deltagande i ett
annat event pa liknande tema, arrangerat av fastighetsbolaget Kraftstaden. Det var
riktat till anstallda pa Innovatumomradet i Trollhattan dar ca 150 sma och
medelstora foretag huserar. Da det inte riktade sig till allméanheten sag det ut att
kunna genomforas under slutet av hosten, men nagon vecka innan eventdagen
borjade larmrapporter om en andra vag av smittade i Covid 19 kommuniceras, och
aven detta event fick stallas in.

En referensgrupp for fragor kring framtidens hallbara mobilitetslosningar och
delning av fordon &r etablerade via kontakter i sociala media.

Ett syfte med AP3 har varit att identifiera malgrupperna med hog forandringsvilja
och ett tjansteutbud som matchar deras behov och initiera diskussion kring
framtida mobilitetslosningar hos en bredare malgrupp. Tidigt i projektet borjade
vi arbeta med personas framtagna av KTH, vilket har fyllt ett liknande syfte pa ett
tillfredsstéallande sétt.

AP4 — Affarsmodell

| AP4 tas fram en affarsmodell med utgangspunkt fran omvérldsanalysen och
strategiska diskussioner i AP2 och AP3.

En affarsmodell inklusive en tidslinje &r skapad av projektgruppen, i samrad med

Kraftstaden, TEXAB, GH Fastighetsutveckling i Vast och Swedspot AB. Se
digital bilaga.

AP5 - Modeller for styrning

I AP5 tas fram modeller for styrning i samverkan vid markanvisningar och avtal
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med entreprendrer/fastighetsbolag. Projektgruppen har tillsammans med TEXAB
och GH Fastighetsutveckling i Vst tagit fram en avtalsmodell for att sakra att
byggherrar blir delaktiga i de mobilitetslosningar som skapas i Varvik. En modell
for styrning av mobilitetslosningarna ar ocksa skapad. Se digital bilaga.

Forstudien analyserar vilka modeller kommuner kan anvanda for att tidigt paverka
utvecklingen mot mera innovativa hallbara mobilitetslosningar. Denna del av
arbetet genomfdrdes av projektgruppen i samverkan med Swedspot AB och
presenteras i en separat rapport. Se digital bilaga.

AP 6 - Identifiera flera intressenter

I AP6 identifieras andra relevanta intressenter inom kollektivtrafikforetag,
akademi, fordonsindustri, fastighetsbranschen, institut som har intresse av
innovativa hallbara mobilitetslosningar.

Allteftersom att projektet fortskridit och behoven infor ett kommande
demonstrationsprojekt har utkristalliserat sig, har vi dels tagit kontakter med
intressenter, dels har sadana kontaktat oss. Se presentation av intressenter i digitalt
bifogad administrativ bilaga.

Resultat

Omvarlden

Olika typer av mobilitetstjanster utvecklas nu snabbt i Sverige och resten av
varlden.

Denna forstudie bygger pa omvarldsbevakning inom omraden som
mobilitetstjanster, delningsekonomi och fastighets- och stadsdelsutveckling med
fokus pa en hallbar livsstil. Vi har hamtat erfarenheter fran flera svenska
bostadsprojekt som fokuserar pa en hallbar livsstil, exempelvis Brf Viva i
Goteborg, Sege Park i Malmo, Vallastaden i Linkoping och ifran
utvecklingsprojekt inom Mo-Bo, exempelvis BRF Nouvelle i Upplands Vésby.

Ytterligare omvérldsbevakning i form av nuldgesanalys av olika typer av
bildelningstjanster har utférts av RISE inom ramen for SESMA-projektet.
Négra av vara reflektioner:

e Manga olika affarsmodeller for mobilitet testas idag, men det ar svart att
hitta Ionsamhet innan beteendeférandringarna verkligen slagit igenom. Det
medfor att affarsmodeller snabbt uppstar och forsvinner.

e Den faktiska kostnaden for parkeringsplats for bil har lange varit dold for
anvandarna, vilket forsvarar jamforelser mellan egen bil och
mobilitetstjanster. Ju mer av denna kostnad som anvandaren far betala
desto storre fordel kommer alla former av delningstjanster inom mobilitet
att fa.

e Daligt utnyttjade bilpooler ar naturligtvis olonsamma. Att intressenter i en
hel stadsdel gar ihop med successiv utbyggnad av kapacitet torde var mer
effektivt an att flera mindre pooler bedrivs parallellt, samtidigt som béttre
tillganglighet skapas.
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e Genom att erbjuda en mix av fordon, t.ex. elcyklar, elbilar och ladcykKlar,
tacks fler anvandares behov av transporter, vilket skapar mojlighet for
manga boende att leva utan egen bil.

e Bostadsprojekt som har inkluderat medlemskap i mobilitetspool med lag
kostnad for basutnyttjande av tjansterna visar pa hogre nyttjandegrad.

Forslag pa styrmodell for mobilitet i Varvik

Mal forstudie:

Skapa battre verktyg for att kunna styra mot mobilitetstjanster som ar inkluderade
I boendekostnaden via markanvisning/avtal

Den presenterade styrmodellen for mobilitet har arbetats fram av projektet i
samarbete mellan Kraftstaden Fastigheter, Trollh&ttan Exploatering och
Trollhattans stad. Beslut om att anvénda styrmodellens principer vid
markanvisningar i Varvik berdknas tas under 2021.

Under projektets gang har det blivit tydligt hur viktigt det ar att hitta en styrmodell
som sékerstéller organiseringen av och fysiskt utrymme for mobilitetstjanster for
boende och arbetstagare under dverskadlig tid. Bostadsutvecklare, fastighetsbolag
och andra verksamheter behéver en gemensam ram vid utveckling av Varvik. Det
ar helt nédvandigt att andra mobilitetslosningar &n den egna bilen maste bli ett
huvudspar.

Trollhittans stads kommande “Riktlinjer for parkeringsbehov och
mobilitetsatgarder inom stadsdelen Varvik™ #r ténkta att vara dynamiska och
flexibla. Den foreslagna styrmodellen ger tydliga signaler till byggherrar om
antalet mobilitets- och parkeringsplatser som férvéntas anordnas i varje
byggprojekt. Modellen bidrar aven till att sakerstélla att olika projekt inom Varvik
far en konsekvent och likvardig handlaggning.

Modellen utgar fran féljande principer:

1. Generellt grundtal (p-tal)

2. Lagesbaserat parkeringstal. Lageskvaliteterna beraknas utifran narhet till
kollektivtrafik och lokal service.

3. Projektspecifikt parkeringstal inom Varvik som baseras pa storlek pa
lagenhet, lage och andra paverkansfaktorer.

4. Grona parkeringstal — p-talen sénks genom olika typer av
mobilitetsatgarder och anpassningar av bostader/bostadsomrade till en
hallbar livsstil.

Malet &r att na ett 1agt parkeringstal utslaget dver hela stadsdelen, genom en
blandning av bostadsfastigheter med p-tal néra noll och bostadsfastigheter med
mer ordinéra parkeringstal.

Parkeringsplatser som finansieras via parkeringskop i samutnyttjade mobilitetshus
delas med andra boende och verksamheter. Mobilitetskdp av platser for
poolfordon (bilar och cyklar) kommer daremot att galla dedikerade p-platser.

Huvudbestandsdelarna i Varviksmodellen for styrning av mobilitet ar:
1) Riktlinjer for parkering och mobilitet
2) Markanvisning. Via avtal sakerstélls att mobilitetsatgarder genomfors.
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3) Gemensamhetsanlédggning for mobilitet dér alla fastigheter i stadsdelen
har andel.

4) Mobilitetsfond/er for placering av medel for mobilitetspott for boende
5) Bas av mobilitetstjanster ingar i hyran

Det som &r nytt i den foreslagna styrmodellen, och som vi inte har sett i var
omvaérldsbevakning, ar konstruktionen med en gemensamhetsanlaggning.
Varviksmodellen innebér att det markomrade som markanvisningen avser, och
fastighetsagaren forvarvar, blir anslutet till en gemensamhetsanlaggning for
mobilitet.

Gemensamhetsanlaggningen omfattar parkeringsplatser for poolfordon,
poolcyklar etc. Malet &r att sakerstalla en langsiktig tillgang till mobilitetstjanster.
| syfte att forvalta och underhalla gemensamhetsanlaggningen kommer en
samféllighetsforening att bildas. Det blir samfallighetens uppgift att bland annat
sluta avtal med leverantdr av mobilitetstjanster och géra anpassningar till
framtidens mobilitetslosningar for poolfordon.

Forslag styrmodell mobilitet Varvik

anpassar bostaderna
for okat hallbart
resande

Ll gl 1obilitetsfond Trollhattans Mobilitetsétgarder

Stad

Trollhdttans Stad

+ Parkeringskop ]
o samutnyttjade p-platsergh Parkering och mobiitet
* Investeringskostnad p-platser
Bostadsutvecklare/ poolbilar/cyklar Gemensamhetsanliéggning
EE e EEERE S T« Etablerings- och samfillighetsférening
s —
l - edlemskap bil/cykelpoo mobilitetstjinster
* Bostadsutvecklare + Mobilitetspott boende  ——» Mobilitetsfond Varvik

For att sékerstélla de éverenskomna anpassningarna for ett liv utan egen bil,
kommer ocksa en avtalsmodell att utformas. Forslaget &r att betalning av
parkeringskdp och mobilitetskép sker i samband med bygglov. Fore
bygglovsbesked redovisas dven ett projektspecifikt underlag som beskriver vilka
anpassningar och mobilitetsatgarder som kommer att genomforas. Avtal kan
ocksa kompletteras med vitesklausul och krav pa uppféljning nagra ar efter att
fastigheten star klar.
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SAMFALLIGHETS- MOBILITETS BYGGLOV
FORENING -FONDER
| ,
Kopebrev Uppfoljning
- - Markforvarys ~ Avtal om Byggstart
Markanvisning :e:,rtl;?nwsnmqs avtal parkeringskop
Riktlinjer fér Avtal om Betalningar for
parkering och mobilitetskép parkeringskdp och
mobilitet i Varvik mobilitetskdp ar
genomfdrda
Underlag fér parkerings- och
maobilitetskdp samt
projektspecifik handlingsplan
som beskriver "hur” godkdnnes
Affarsmodell
o . . .. - a - -
Mal: Skapa en affarsmodell (testversion) for mobilitetstjanster inkluderade i
boendekostnaden.

Projektet har arbetat fram forslag pa grunderna for en affarsmodell och hur den
kan testas i flera steg under ett framtida demonstrationsprojekt (se bilaga). Som
redan konstaterats finns det ett stort antal affarsmodeller pd marknaden inom
mobilitetstjanster. Manga av dem lider av dalig lonsamhet. For att konkurrera
behdver mobilitetstjdnsterna vara enkla, flexibla, tillgangliga och
kostnadseffektiva. Projektet menar ocksa att affarsmodellen behdver mota andra
livsstilsfaktorer som kan bidra till beteendeférandringar.

Darfor har projektet valt att lagga fokus pa tva perspektiv:

e En styrmodell (se ovan) som bidrar till finansiell stabilitet under
uppbyggnad av mobilitetstjanster i stadsdelen och erbjuder de boende bra
testmojligheter under dverskadlig tid (basniva ingar i hyran).

e En affarsmodell som utformas efter flera livsstilsfaktorer och som bidrar
till beteendeforandringar hos malgruppen. Exempel pa det &r mojligheter
att jamfora och mata variabler sdsom kostnader, klimatnytta och
halsovinster samt att dela informationen i sociala media.

Undersokning av kundsegment - hallbarhetspersonas

| tva inledande workshoppar tog projektgruppen avstamp i Malgruppsarenan, ett
workshopmaterial och resultat av ett forskningsprojekt (KTH Green Leap, 2015-
2017) om hur manniskor med olika livsstilar forhaller sig till hallbar utveckling.
Hur nar vi olika malgrupper och vilket stod behdver de? Hur paverkar varderingar
och livsstilar manniskors praktiska val kring hallbarhet?

Forskarna har delat in Sveriges befolkning i fyra segment: Utforskare,
Samhallsfokuserade, Bevarare och Framgangsstravare. | varje véarderingssegment
finns tva exempelpersoner (personas): en som ar mer och en som ar mindre
engagerad i hallbarhet. Har finns alltifran den unga rebellen till karridristen,
kontrollméanniskan och naturélskaren. Sammantaget ger dessa 8 personas en bra
overblick dver Sveriges befolkning och de olika ingangarna till hallbarhet.
Materialet hjalpte oss att forsta mojliga drivkrafter och hinder hos vara
malgrupper, och hur vi kan méta dem med attraktiva mobilitetslésningar och
darmed minska behovet av egen bil. Foljande hallbarhetspersonas ansag
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projektgruppen vara extra intressanta i arbetet med en affarsmodell fér mobilitet
som tjanst inkluderad i hyran:

Utforskare Gabriel 24 ar
Drivkrafter:
*  Vill varaen del av 16sningen
*  Vill gora saker sjalv, ar kreativ och nyfiken
*  Vill undvika konsumtion
«  Ifragasatter det gamla

«  Tycker sig inte ha rad alltid, ser hallbara alternativ
«  Arotalig, blir frustrerad nar inget hander
*  Villinte bli styrd

Vad ar viktigt for att Gabriel ska nyttja delade mobilitetstjanster?
Mojligheter:
«  Kan tanka sig compact living och ladcykel
«  Gar pa fakta — vill gora ratt, eget driv
»  Gabriel engagerar sig, vill bara med i utvecklingen av tjanster
«  Konceptet maste vara transparent
Hinder:
»  Soker ekonomiska losningar
*  Vill kunna fortsatta stalla krav — utveckling dver tid
«  Stor valfrihet
«  Anti bildgande och bilakande

Framgangsstravare Marco 29 ar
Drivkrafter:
*  Gillar att spara pengar, t ex energieffektivisering
«  Vill ha kontroll och synlig aterkoppling
*  Prioriterar status och bekréftelse
*  Testar garna ny teknik

*  Bryrsig inte aktivt

»  Prioriterar bekvdmlighet och ngjen hogt
*  Gillar nya prylar

«  Overskattar sina egna insatser

Vad ar viktigt for att Marco ska nyttja delade mobilitetstjanster?
Mojligheter:

»  Extern uppmarksamhet. Det ska synas att det fungerar utmarkt att bo i

Varvik utan egen bil

«  Maste kunna jamfora, synlig aterkoppling

. Bekvamt, tillgangligt, rent néje

»  Testar gérna tjnster som upplevs ge hogre status

»  Sparatid och pengar
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*  Varfor ska jag anstranga mig?
«  Om tjansterna ar obekvama, haller lag kvalitet
+  Om tjansterna upplevs avvikande

Utforskare Noor 33
Drivkrafter:
»  Ser hélsa och en stark kropp som viktigt
*  Vill slippa alla gifter
+  Gillar att prova nya saker
«  Arkreativ och loser problem
Hinder:
«  Villinte bli begrénsad, vare sig i resande eller annat
«  Arfokuserad pé egna upplevelser
*  Harinte tid, manga jarn i elden
*  Har en dvertro att teknikutvecklingen kommer att 16sa miljoproblemen

Vad ar viktigt for att Noor ska nyttja delade mobilitetstjanster?
Mojligheter:
«  Behover bekréftelse, synliga segrar
»  Koper en livsstil — koper hela paketet
«  Pratar om hur bra det ar — kan fa nagot att bli trendigt
. ”Jag vill uppfattas som ...”
*  Mobilitet minskar gifterna i narsamhallet
Hinder:
«  Vantar pa ny teknik — annan léser problemet
e Téanker pa sig sjalv

Sammanfattning: Vad betyder vara personas drivkrafter och hinder for en
affarsmodell for mobilitet?
Framgangsstravarna
«  Anvéandarna vill vara med fran bérjan och bidra till I6sningar
«  Affarsmodellen utformas pa ett sétt som ger status och trovardighet
*  Anvéndarna motiveras av beléningar nér de anstranger sig
Samhallsfokuserade
«  Forsta vinsterna och se resultatet ar viktigt
. Transparens
*  Fardiga losningar
*  Coach
Utforskarna
» Fakta ar viktig for att ta ratt beslut
« Paverkansprocessen maste fa ta tid. Om boende far vara med redan nar
hyreskontrakten for bostader skrivs 6-12 man fore inflyttning kan de
ocksa agera som ambassadorer.
+ Referensgrupp som tror pa idéerna och vill gora forandringen
« Losningen maste addera nagot till anvandarnas livsstil
« Tidsbesparingen maste vara vasentlig
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Affarsmodell — business model canvas och anvandarresor
Efter malgruppsdiskussionerna summerades vara tankar i en Canvas-modell (se
nedan).

NYCKELPARTNERS NYCKELAKTIVITETER VARDEERBJUDANDE KUNDRELATIONER KUNDSEGMENT

DISTRIBUTION
NYCKELRESURSER - -

KOSTNADER INTAKTER

Dérefter genomfordes sa kallade anvéndarresor for utvalda personas och en analys
av dessa. Utifran den information som framkommit kring vara personas
anvandarresor har projektet brutit ner flodet i interaktionspunkter for
mobilitetstjansten.

Anvandarresa och estimat till utveckling av bokningstjanst

Projektet har jobbat tillsammans med konsulten Joakim Lundvall pa Swedspot
AB, for att genomfdra en anvandarresa och for att ta fram estimat kring en
bokningstjanst i form av en app.

Anvindarresan baseras pa resebehov hos projektets personas som i sin tur baseras
pa KTH:s personas framtagna i “Malgruppsarenan — ett material om hallbara
livsstilar”. Under anviindarresan gar man steg for steg igenom vad vara olika
personas har for drag samt vad som paverkar hur de planerar och genomfor sina
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resor. | rapporten sammanstélls schematiserade “user journeys” enligt nedan.

User journey — Utforskaren Gabriel
(Har & bi. Student elier ny pé jobbet)

Faser Motivation Resa
Aktivitet Behov av Leta Jimfora och | Bokaresa [ Forberedelse Resa Sammanstall-| Delaktighet
transport alternativ m vilja {I - ning
- .
? - o
Kansla < (M}
Engagerod . ‘ . .
_______________________________ fecccsopseonassnsshansssosisiscssscsfoscssomssnissneidisssscasifossssesianssssasssessisisfassncssntessssnonfossnndinsaonannssd
................ e me e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . = e e O
Kunna vila Kénna kontroll Resa nu Smidg resa Kinna att detta | Kanna alt delta
fargmedal var bral | ar for han
Mifighet att
deia taromeds!
Forvintan Kunna jaméors EnkeR att a3 Hur mycket har | Forum for
pris infSe resan hjalp jag sparat? farbattringar
Kurne gora oit Dynamisk Defa med grupp
tababasarat va e Bnen oat Al
> Vara bekvam Qor beering
mud vaset ——
Besvir / Kort planerings | Enwis - jag wil Swart att vilja ratt. | Kont planerings Fungerar
Pain point horsant. Vil inte | minsann cykia Lagger mychet hansont. W inte utrustningen
bi styrd heva dref tid och energi. bh styrd fardmediet?
Prsmedveten

Foclamga Foramdra Villl virva shikt

Hidlp ndr det
kringlar

Ronen fran anvandarresorna utmynnar i rad kring vilket innehall en app for
bokning av mobilitetstjanster bor innehalla, i vilken ordning en sadan tjanst bor
utvecklas, samt ett estimat om delmoment och tidsatgang vid utveckling av
densamma. Rapporten i sin helhet bifogas som digital bilaga.

Diskussion

Né&r man arbetar med en klimatbudget i en stad av Trollhattans karaktér, dar inga
verksamheter eller foretag ensamma bidrar till storre klimatpaverkande utslapp,
ger minskad fossildriven fordonstrafik mer relativ effekt for en budget i balans
och stravan mot malen i Parisavtalet. Mer gang, cykel, kollektivtrafik och delning
av elektriska och mer klimatvanliga fordon, ar vagen mot minskade utslapp trots
en 6kande befolkning. De som delar bil utan att sjalv dga den, kér mindre &n de
som &ger bil och de valjer oftare andra transportslag med mindre effekt pa
klimatet; att dela fordon har fler positiva effekter pa beteende och darmed klimatet
an de man forst kan ana.

Idag drivs flera olika typer av verksamheter efter affarsmodeller dar man nyttjar
livsstilsfaktorer pa ett drivande satt, t.ex. i traningsappar dar du delar dina
framsteg och inspirerar andra att haka pa eller att dvertraffa dina resultat.
Hérnést behovs ett demonstrationsprojekt kring mobilitetslésningar med en
affarsmodell baserad pa flera livsstilsfaktorer och som bidrar till
beteendeférandringar hos malgruppen. Ett sadant har vi borjat forbereda genom
detta projekt.
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Publikationslista

Referenser, kallor

KomlLand. Hallbart resande pa landshygd och i mindre tétorter.
https://www.vgregion.se/om-vgr/satsningar-och-samarbeten/hallbart-resande-
vast/projekt/komiland/

Malgruppsarenan. Ett material om Hallbara livsstilar. KTH Green Leap.
https://www.greenleap.kth.se/projekt/malgruppsarenan

LIMA. Mobilitetstjanst kring Lindholmen, Géteborg med mix av I6sningar.
http://www.drivesweden.net/lima/om-projektet

Framtidens mobilitet. Rapport av Intermetra (numera Point!)
https://www.dropbox.com/sh/mmvfe3bf90flgko/AAAtwSIGy3Xt22CyL 5g21aAg
a2dl=0

Sankt p-tal som drivkraft for attraktiv stadsbyggnad och hallbar mobilitet, 1VL
https://www.ivl.se/download/18.2aa26978160972788071559/1520253718657/C2

76.pdf

Hallbara och attraktiva stationssamhéllen, I\VL,
https://www.ivl.se/toppmeny/publikationer/publikation.html?id=5612

Nya stadsdelar/bostadsprojekt:

Tomtebostrand
https://umea.se/tomtebostrand

Vallastaden, Linkoping
https://www.linkoping.se/stadsplanering-och-
trafik/stadsutveckling/stadsutvecklingsprojekt/vallastaden-2017/

Hammarby Sjostad
https://vaxer.stockholm/omraden/stadsutvecklingsomrade-hammarby-sjostad/

Nya Djurgardsstaden
https://vaxer.stockholm/omraden/norra-djurgardsstaden/

Slakthusomradet, Stockholm
https://vaxer.stockholm/projekt/slakthusomradet-etapp-1---bostader-skolor-och-
idrottshall/
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https://www.vgregion.se/om-vgr/satsningar-och-samarbeten/hallbart-resande-vast/projekt/komiland/
https://www.greenleap.kth.se/projekt/malgruppsarenan
http://www.drivesweden.net/lima/om-projektet
https://www.dropbox.com/sh/mmvfe3bf90f1qko/AAAtwSrGy3Xt22CyL5g2IaAga?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/mmvfe3bf90f1qko/AAAtwSrGy3Xt22CyL5g2IaAga?dl=0
https://www.ivl.se/download/18.2aa26978160972788071559/1520253718657/C276.pdf
https://www.ivl.se/download/18.2aa26978160972788071559/1520253718657/C276.pdf
https://www.ivl.se/toppmeny/publikationer/publikation.html?id=5612
https://umea.se/tomtebostrand
https://www.linkoping.se/stadsplanering-och-trafik/stadsutveckling/stadsutvecklingsprojekt/vallastaden-2017/
https://www.linkoping.se/stadsplanering-och-trafik/stadsutveckling/stadsutvecklingsprojekt/vallastaden-2017/
https://vaxer.stockholm/omraden/stadsutvecklingsomrade-hammarby-sjostad/
https://vaxer.stockholm/omraden/norra-djurgardsstaden/
https://vaxer.stockholm/projekt/slakthusomradet-etapp-1---bostader-skolor-och-idrottshall/
https://vaxer.stockholm/projekt/slakthusomradet-etapp-1---bostader-skolor-och-idrottshall/
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BRf Viva, Goteborg
https://www.riksbyggen.se/ny-bostad/aktuella-projekt/vastra-gotaland/brf-viva/

Sege Park, Malmo
https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-
strategier/Stadsutvecklingsomraden/Sege-Park/Om-Seqge-Park.html

Xplorion, Lund
https://www.lkf.se/vara-omraden/lunds-stad/brunnshog/xplorion/

Bostadskoncept: Mo-Bo
https://www.mo-bo.se/
https://www.viablecities.se/mobo-iii-mobilitet-och-boende-som-samlad-tjanst

Bilagor

Carsharing. Overview and perspectives of market, customers and policies.
Robert Boyer, Maria Schnurr, Kristina Andersson, RISE. 2019.

Stadens framtida mobilitetslosningar. Rapport. Joakim Lundvall, Swedspot AB.
2020.
Enkat. Fragor kring cykelpool. Susanna Wallin, Trollhattans stad.

Modell_mobilitet_Varvik_20201127.pfd Visualisering av modeller for avtal,
affar, styrning samt ett kommande demonstrationsprojekt.


https://www.riksbyggen.se/ny-bostad/aktuella-projekt/vastra-gotaland/brf-viva/
https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-strategier/Stadsutvecklingsomraden/Sege-Park/Om-Sege-Park.html
https://malmo.se/Service/Var-stad-och-var-omgivning/Stadsplanering-och-strategier/Stadsutvecklingsomraden/Sege-Park/Om-Sege-Park.html
https://www.lkf.se/vara-omraden/lunds-stad/brunnshog/xplorion/
https://www.mo-bo.se/
https://www.viablecities.se/mobo-iii-mobilitet-och-boende-som-samlad-tjanst

