AlwaysOn VPN

Valkommen till Guiden for att arbeta pa distans med din arbetsdator

Anvandarmanual for tillsvidareanstallda i Trollhdttans Stad, Kunskapsforbundet Vast,
Kraftstaden och Norra Alvsborgs Raddningstjanst.
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Fragor och svar
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Inledning

Denna anvandarmanual ar till for dig som skall arbeta pa distans. Genom denna I6sning kan

du komma at manga av dina program som om du satt pa din ordinarie arbetsplats. (Vissa

undantag finns)

Till vem riktar sig denna manual

Den riktar sig till dig som &r tillsvidareanstélld av Trollhittans Stad, Kraftstaden, NARF och

Kunskapsforbundet.

Vad kravs for att anvanda tjansten AlwaysOn VPN

Att du har en tillsvidareanstillning i Trollhattans Stad, Kraftstaden, NARF eller
Kunskapsforbundet

Att den barbara datorn av godkand modell ska vara inkdpt och konfigurerad av
Trollhattans Stads IT-avdelning. Datorn ska ha ratt version av operativsystem (1909).
Tillgang till internetuppkoppling pa den plats dar du ska sitta och arbeta. T.ex. ett
hemmanatverk eller mobilt bredband.

Ett konto till natverket som ar ditt eget.

Installera AlwaysON VPN klienten pa den dator som du skall anvanda

Att forbereda innan du borjar anvanda tjansten

Logga in pa den dator som du skall anvdanda nar du befinner dig i Stadens natverk.
Det skapas da en profil for dig pa datorn sa att du kan logga in pa den dven nar du ar
utanfor Trollhattans Stads natverk.

Datorns harddisk kommer att Bitlockas automatiskt dvs man laser (krypterar)
harddisken. Det innebar att om datorn ominstalleras kan man inte radda nagra filer
som finns lokalt pa C:. Tank pa att spara dina filer sakert pa nagon natverksenhet sa
som Tex. R: eller Sharepoint.

™

Installera AOV klienten som finns i Software Center i Huvudmenyn Sljfm

Center

Har du inte Huvudmeny klicka pa s6k i Windowsrutan och skriv Software Center.
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Installerar du inte klienten kan |6sningen ej anvéandas.

Anvanda tjansten

e Logga in pa din dator och koppla upp dig sa du har internetaccess pa det natverk som
du skall anvanda.

e Klicka sedan pa natverksikonen
e Langst upp skall du se AlwaysOn VPN och klicka pa Anslut om den inte redan ar det.

o-ga AlwaysOn VPN
Ansluten

Koppla fran

Ar inte AlwaysOn VPN klienten startad f&r man inte full funktionalitet.

e Om du ar administrativ anvandare kommer du efter en stund fa upp huvudmenyn
och dina applikationer. Ser du inte applikationerna kan du uppdatera huvudmenyn
efter ndgra minuter sa skall de bli synliga.

o Uppdatera huvudmenyn gor du igenom att klicka pa huvudmenyn och tryck
sedan pa Alt+F5 tangenterna samtidigt, da skall dina ikoner dyka upp.
o Alternativt enbart trycka pa F5 tangenten (beroende pa modell pa pc)

e | utforskaren ser du din hemmakatalog och gemensamhetskatalog. Det kan ibland
vara ett rott kryss pa katalogen, det ser da ut som man inte kommer at den. > =x
Klicka dig ner i katalogstrukturen sa kommer det réda krysset att forsvinna.

e Nar du arinloggad och uppkopplad med AlwaysOn VPN sa ar det precis som om du
vore pa din arbetsplats. Din dator skyddas av Trollhdttans Stads brandvaggsregler och
virusskydd.

e Datorn far under inga omstandigheter anvdandas av nagon annan person an den som
har ansvar for dator och inloggningskontot. Du star som ansvarig om nagot skulle
handa som kan stalla till skada och stora ekonomiska forluster vid en incident.

Utloggning

e Du loggar ut fran uppkopplingen igenom att stanga av din dator

0%0 AlwaysOn VPN
Ansluten

o Om man valjer att bara "Koppla fran” sa stangs inte

anslutningen helt. Kommunikation mot servrar finns kvar i
och loggas.
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Avgransningar

Internet:

IT-avdelningen har inget ansvar om det uppstar problem med att din internetuppkoppling
inte fungerar nar du arbetar pa distans.

Support

IT-avdelningens Helpdesk kan ge support igenom fjarrstyrning om du har en fungerande
uppkoppling med I6sningen.

Fragor och svar

Jag har internet hemma som fungerar men kan inte anvanda I6sningen?

Det kan bero pa att du har en gammal kommunikationsutrustning som inte stodjer
uppkoppling med VPN (Virtuellt Privat Natverk) och att du da maste kontakta din
internetleverantor for att fa en ny tex Router eller modem. Detta kan inte hanteras av IT-
avdelningen.

Jag far felmeddelande nar jag férsoker koppla upp AlwaysOn Klienten?

Du kan fa flera olika felmeddelanden beroende pa vad felet beror pa. Prova alltid med att
starta om din dator och utrustning som du kopplar upp dig emot om du har majlighet.
Hjalper inte det kontakta support.

oR AlwaysOn VPN

Det kan Tex. Se ut sa har

Kan inte ansluta till AlwaysOn VPN
The modem (or other connecting device) is
already in use or is not configured properly.

Sténg

Jag kan inte starta mitt program?

Prova med en omstart av din dator for ibland kan man behéva det om nagon kommunikation
avbryts under uppkopplingsfasen. Fungerar det inte tradldst prova att koppla in

natverkskabel

Har du fatt en ikon som ser ut som en jordglob har du inte interntuppkoppling.
Det program som jag anvander dr jattesegt och gar inte att arbeta med!

En del program har inte stod for att koras i AlwaysOn VPN. Det kan dven bero pa att din
uppkoppling inte ar tillracklig. Kontakta IT-avdelningens support for att fa reda pa mer.
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Far nagon annan lana min dator?

Eftersom du alltid ar uppkopplad mot Trollhdttans Stads natverk far du inte Iata nagon annan
Iana din dator. Om en kollega som har ett eget konto i Trollhattans Stads natverk behover
lana din dator, sa maste denna person forst logga in nar datorn befinner sig pa arbetsplatsen
och installera AlwaysOn VPN klienten. Darefter kan kollegan lana datorn utanfor vart nat. Du

far aldrig Iamna ut dina inloggningsuppgifter till nagon annan. Du ansvarar for det som gors
pa datorn under din inloggning.

Kan jag streama?

Det finns begransningar i l6sningen och du ska darfér undvika att kdra streaming. Du delar
kommunikation med alla dina kollegor och det kan innebdara att andra kan fa problem om
nagon ser pa nagot som tar mycket datatrafik.

For support kontakta IT-avdelningen:
Telefon: 0520-49 7912

Webbanmalan: www.7912.se
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