=3 Trollhattans
N Stad

Familjecentrum
Verksamhetsberattelse

2020



Inledning

Familjecentrum ar en samverkan mellan Priméarvard, Utbildningsforvaltning, Arbetsmarknad och
Socialforvaltning. Var styrgrupp bestar av representanter fran ovanstaende verksamheter.
Huvudman ar utbildningsférvaltningen. Familjecentrum &r en del av Trollhattans stads
foradldraskapsstod. Var malgrupp &r barn 0-6 ar och deras vardnadshavare.

Foraldraskapsstod ar insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till foraldrar som starker
fordldraférmagan och relationen mellan foralder och barn. Det kan handla om att ge foraldrar
kunskap om barnets rattigheter, hdlsa och utveckling, att starka foraldrars relation till varandra eller
deras sociala natverk. Det finns olika former av foraldraskapsstod. Universellt stod ar insatser som
erbjuds alla foraldrar. Det ges i forebyggande syfte och i olika former. Selektivt stod kallas det stod
som erbjuds foraldrar som tillhor en riskgrupp. En del foréldrar kan ocksa behdva individuellt stdd,
s.k. indikerat stod. Selektiva och indikerade insatser kan tillsammans kallas for riktat stod.
(Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod).

| Familjecentrums verksamhet finns alla de ovan beskrivna formerna for foraldraskapsstod. Vi arbetar
for att fanga upp och férsoka att tillgodose de behov som patalas av de familjer som soker oss.
Genom att fora statistik, regelbundet genomféra utvarderingar samt intressefraga vara besdkare
utformar vi innehdllet i verksamheten med vara langsiktiga mal i grunden.

Verksamhetens mal

e Starka foraldraformagan

e Forebygga tidiga relationsstorningar

e Utveckla familjens omsorgsférmaga och stimulera till en positiv samvaro for féraldrar-barn.
e  Aktivera natverk kring familjen

o Slussa familjen vidare till kommunens verksamheter for féraldrar/barn.

For att uppna ovanstaende mal har Familjecentrum utformat féljande verksamheter:

Fordldraskapsstod Vi arbetar med stodsamtal till férdldrar och anviander oss av olika metoder som
marte meo, mindfulness, motiverande samtal, I6sningsfokuserat férandringsarbete,
pedagogiskt/socialt foraldraskapsstod och/eller gruppverksamhet. Vi arbetar utifran féréldrarnas
uppdrag och for inga journaler i drendet.

Oppen forskola/Babydppet/Babycafé Syftet med Oppen férskola/Babyoppet &r att i néra
samarbete med de vuxna erbjuda barn 0-6 ar pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som
fordldrarna ges mojlighet till kontakt och gemenskap. Besdkarnas olikheter nar det géller
erfarenheter, social och kulturell bakgrund och levnadsvillkor i 6vrigt ar en tillgang, som tas tillvara.
Genom att skapa en motesplats for foraldrar ar var ambition att stodja och uppmuntra foraldrarna i
deras foréldraroll samt medverka till 6kad medvetenhet om barns utveckling, behov och halsa.

Riktade grupper Ett av Familjecentrums uppdrag ar att fanga upp foraldrars olika behov av stéd och
information och starta grupper utifran detta.

Resurscentrum Familjecentrums personal samverkar med andra verksamheter kring var malgrupp
pa universal, grupp och individuell preventionsniva. Vi kan medverka i ndtverksmoten,
foraldramoten, samverkansmoten och ge forelasningar/information inom vart kunskapsomrade.
Personal inom vart verksamhetsomrade kan vanda sig till oss for konsultation, radgivning och
samverkan kring barns utveckling och foraldraskap.



Personal
Under 2020 har personalgruppen pa Familjecentrum sett ut foljande:

e 75 % socialpedagog

e 50 % barnsjukskoterska
e 80 % specialpedagog

e 100 % forskollarare

e 100 % forskollarare

e 25% lokalvardare

Planerade utvecklingsmal 2020

Da barnkonventionen har blivit lag har vi for avsikt att arbeta aktivt med att implementera och
tydliggdra den inom alla delar av Familjecentrums verksamheter. Arbetet med att implementera
Barnkonventionen ska sta som en punkt pa dagordningen varje mandag.

Samarbeten

BHV, MVC och Familjecentrum: Syftet ar att skapa nétverk for blivande och nyblivna féraldrar,
vilket ses som starkt halsoframjande. Att foréldrar ska fa kunskap och information kring foraldraskap,
barns hélsa och utveckling i grupp. Att synliggéra vara verksamheter dar foradldrar kan sdka stod och
hjalp i sitt foradldraskap. Vi amnar borja med grupper under borjan av mars 2020.

Familjecentrum-Familjehuset: Familjecentrum har startat upp ett samarbete med Familjehuset.
Uppdraget for gruppen ar ” att i samverkan och samsyn identifiera och arbeta vidare med
beroringspunkter och omraden dar verksamheterna kan komplettera varandra”. Vi fortsatter under
varterminen 2020 och utvarderar det i juni.

Forskola: Under vt 2020 behéver vi arbeta upp samarbete med férskolan. Hur gar vi tillvaga?

BVC/ MVC: Samarbeta med BVC/MVC. Anvind de kontakter vi fatt pd BVC.

Biblioteket: Oppna forskolan planerar att starta ett samarbete med Biblioteket med syfte att
podngtera vikten av att prata med, sdtta ord pa och att ldsa for sitt barn stimulerar
sprakutvecklingen.

Ovrigt
Oppna férskolan planerar att utveckla omradet Hilsa och rérelse. Ha verksamhet ute pa lekplatser.
Foljande gruppverksamheter planeras: babymassage, mindfulness och tvillinggrupp.

Vi avser att fardigstalla arbetet med digitala utvarderingar som paboérjades under 2019 inom alla
verksamhetsomraden.



Nuldge

Maluppfyllelse 2020

Vi har under aret arbetat aktivt med barnkonventionen. Vi har lyft funderingar och diskuterat i
arbetsgruppen. Barnkonventionen har sttt som en punkt p& dagordningen varje mandag. P& Oppna
forskolan har samtal och diskussioner férts med féraldrar om barnens olika rattigheterna.

Resurscentrum

Samarbeten

Tillsammans med BHV-psykologerna, MVC startade Familjecentrum upp ett samarbete med gravida
och nyblivna foraldrar i grupp. Alla nyblivna féraldrar som besékte MVC fick information om
foraldragrupperna och majlighet att anmala sitt intresse for att delta. Vi hann starta en grupp som
fullféljdes och dar de sista traffarna fick ske utomhus. Under slutet av aret genomférdes
grupptraffarna digitalt pga. pagadende pandemi.

Under 2020 startade vi upp ett samarbete med Familjehuset for att se hur vi kan komplettera och
samarbeta battre med var gemensamma malgrupp och en plan har pabdrjats for att tydliggora de
olika verksamheternas uppdrag. Nagra moten har stallts in och ndgra moten har skett digitalt. Vi
fortsatter arbetet under 2021.

Under 2020 startades ett samarbete med Familjehusets Natverk i centrum och férskolan Blavingen.
Syftet var att erbjuda ett foraldraskapsstod i grupp ute pa forskolan. Under hostterminen da
projektet skulle startas igdng kom nya restriktioner pa pandemin och vi fick lagga de férsta motena
med fordldrar utomhus for att sedan stallas in p g av Covid 19.

Familjecentrum sag ett behov av att utoka vart samarbete med férskolan och fanga upp behov av
foraldraskapsstod pa den arena som barn och foraldrar befinner sig pa. For att fler grupper av
foraldrar ska nas av erbjudande av féraldraskapsstdd har vi 2020 pabérjat ett samarbete med flera
forskolor i Trollhattan. Foraldrar ska ocksa fa tillfdllen att utbyta tankar och erfarenhet kring
foraldraskap.

Vi paborjade ett samarbete med Familjehuset dar vi pa Familjecentrum erbjod familjer med behov av
stod att fa delta i en liten grupp hos oss.

Familjecentrum har medverkat pa samverkansmoten pa 2 skolor.
Riktade grupper

Ett av Familjecentrums uppdrag ar att fanga upp féraldrars olika behov av stéd och information och
starta grupper utifran detta. Under 2020 har vi haft foljande riktade grupper igang:

Babymassage: Under aret har vi haft 58 foraldrar fordelade pa 19 grupper i babymassage. Pga.
pagaende pandemin gjorde vi mindre deltagare i grupperna.

Tvillinggrupp: Vi har haft 3 traffar under aret och 8 familjer har deltagit i dessa traffar.

Naturen-Minska stress i fordldraskapet: Temat har varit naturens kraft, stress och féraldraskap och
vi har haft en grupp igang under varen.



Forildragrupper: Det har framkommit dnskemal av foraldrar pd Oppna férskolan om att fd gd i en
foraldragrupp, da de inte erbjudits detta pa BVC. Det startades en grupp under hostterminen.

Barnvagnspromenader: Temat har varit att diskutera aktuella fragor som ror foraldraskapet.

Foraldraskapsstod
Vi har under aret arbetat med 40 familjer.

Foraldrar kan delta i olika former av stod under olika tider. Detta kan ske tillsammans, enskilt eller
hela familjen. Hur lange och hur stor insats varierar fran nagra fa stodsamtal till flera olika insatser
under lang tid.

De familjer som sokt stod via foraldraskapsstod har haft fragestallningar som rért omraden som:

e Stress och uthallighet i familjen

e Hur skapar vi rutiner och struktur som &r hallbara i familjen?

e Hur begransar vi barns skarmtid?

e Att forsta sina barns kdnslor och fa strategier for det

e Nedstamdhet i samband med barnets forsta ar/ anknytning

e Social radgivning

e Stod till foraldrar vars barn genomgar utredningar av olika slag
e Stod till foraldrar med olika diagnoser och svarigheter

e Utforma bildstod.

Vi erbjuder numera samtal under kvallstid 2 dagar i veckan.

| samband med dndrade restriktioner har vi successivt erbjudit mer samtal och traffar digitalt. Efter
senaste restriktionerna sker detta endast digitalt nu.

| utvarderingar av vara foraldragrupper framkommer det att det ar en tillgang att samtala med andra
fordldrar om foéraldraskap.

Vi har arbetat med att marknadsféra var verksamhet och bygga upp var samverkan med olika
verksamheter. Vi har aktivt arbetat med att bli en mer uppsokande verksamhet.

Vi har under aret anpassat konceptet mindfulness i fordldraskapet till farre tillfallen.

Vi har uppréttat kontaktpersoner pa varje BVC.

Oppna forskolan

Pa 6ppna forskolan har det i snitt varit 30 besdkare per dag.

Oppna foérskolan har startat ett samarbete med biblioteket. Syftet ar att stimulera sprakutvecklingen
och sprida laslust. Oppna férskolan har fatt bocker fran biblioteket fér att kunna lana ut till barn och
foréldrar. Bockerna har varit anpassade till malgruppen och pa flera sprak.



Eftersom vi uppmarksammat att det har varit ett stort intresse for att delta i gymnastik, har vi utékat
fran en grupp till tre grupper. Nar de nya restriktionerna for pandemin kom fick vi stélla in
gymnastiken.

Efter 6nskemal om att ha 6ppet en eftermiddag i veckan har vi startat en grupp med barn 0-7 man. Vi
har ocksa forlagt en eftermiddag pa lekplatsen pa Kronogarden for att fanga upp barn och foéraldrar
tillhérande det omradet.

Digitalt verktyg for utvardering

Under 2020 har vi fardigstallt ett digitalt verktyg for utvardering. Med digitala enkater undersoker vi
vad foraldrar tycker och 6nskar om innehallet i var verksamhet, grupper mm. Utvarderingarna har
gatt att na via var Facebook och pa var hemsida pa Trollhattan stad. De enkatsvar som vi har fatt in
visar att vara besdkare ar néjda med verksamheten som bedrivs. Vi har ocksa fatt in forslag pa
amnen som foraldrar vill veta mer om.

Utbildning

e Barnkonferensen, Barnahuset Fyrbodal-Trollhattan

e Hedersrelaterat vald och fortryck, Barnahuset Fyrbodal-Trollhattan

e Vald i nara relationer Sara De Blance (Valdsveckan)

e Webb Konferens. Tillsammans for barns basta. Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod

e Autismutbildning- Autism och autismvanlig milj6-, Helen Tranqvist. En deltagare fran
Familjecentrum.

Utmaningar och svarigheter

Familjecentrums verksamhet har varit paverkad av pagaende pandemi. Vi har anpassat och justerat
verksamheten kontinuerligt utifran rddande riktlinjer/direktiv. Pandemin har paverkat och férandrat
sattet vi planerat att arbeta pa.

Da samverkan har varit svart under pandemin har vara olika samarbeten blivit paverkade i olika
omfattning. En del har blivit digitala medan andra har blivit uppskjutna pa framtiden.

Pa 6ppna forskolan har planerade aktiviteter fatt andras eller fatt stallas in. Efter de forsta
restriktioner begransades antal besékare inomhus och vi 6kade vara utomhusaktiviteter. Personalen
har erbjudit barnvagnspromenader till de som 6nskat. Under senare delen av aret stangdes
aktiviteterna inomhus helt och vi var bara utomhus. Det har varit en utmaning att erbjuda aktiviteter
och traffar for fordldrar och barn som varit ”Covidsakra”.

Vi saknar en gemensam grund kring foraldraskapsstod i Trollhattan stad.

Vi har uppmarksammat att det kan vara svart for familjer och samarbetspartner att sarskilja var man
vander sig for att fa foraldraskapsstod.



Det ar en utmaning att fa foraldrar till att delta i grupper och fullfélja dem.

Vi behover bli battre pa att na ut till fler familjer och 6ka likvardigheten till de som behover
foradldraskapsstod och vetskap om 6ppna forskolan.

Vi har 6nskat att fa kontaktpersoner fran de olika forskolorna och vi har fatt nagra av dessa.

Analys

Pandemin har tvingat oss att tdnka om. Vi har sett att manga av de méten som vi gjort digitala
fungerat mycket bra. Narvaron har 6kat till vara moten. Vi har planerat samtalen mer noggrant,
behovt vara mer tydliga och sammanfattat mer. Vi upplever att det digitala foraldraskapsstodet
utvecklats och kommer i framtiden att komplettera vara samtal och gora sa att vi kan erbjuda
ytterligare en form av foraldraskapsstod.

Gruppverksamheten har varit mycket liten pga. pandemin eftersom vi inte har kunnat ha grupper pa
det satt som vi brukar.

| och med att vi har varit ute pa lekplatser sa har vi traffat manga fler foraldrar som inte visste om var
verksamhet. Vi har ocksa visat pa att det gar att vara i ute dven med sma barn. Manga av de
aktiviteter som vi haft inomhus har daven kunnat goras ute tex sdngsamling, sagostund och pyssel.

Under hosten har vi gatt pa en konferens “Tillsammans for barnets basta” via myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstdd. Konferensens tema var att belysa vetenskapen kring varfor
foradldraskapsstod ar viktigt och belysa hur olika samverkansformer mellan verksamheter, aktérer och
stodformer kan bli en framgangsfaktor for barnets basta. Efter utbildningen har vi diskuterat och
tittat mer pa hur foraldraskapsstodet ser ut i vart omrade.

Med ett gemensamt fordldraskapsstod i Trollhadttan tror vi att det universella foraldraskapsstodet
skulle 6ka och det skulle leda till att fler fordldrarna far tillgang till stéd och att fler som har behov av
riktat/enskilt stod identifieras. Med tydligare struktur skulle bli Iittare att samordna insatser och
rikta dem ratt.

Vi ar en del av det foraldraskapsstdod som finns i Trollhadttan. Vi skulle fa ett stérre sammanhang med
mer stimulans och narmare kontakt med kollegor med liknande eller kompletterande arbete,
gemensam utbildning och utveckling.

Fa foraldrar deltar i grupper och fullféljer dem trots visat intresse. Kan det bero pa hur vi identifierar
behov/amnen som intresserar. Vilka och var fragar vi om aktuella &mnen? Hur marknadsfor vi oss?

Pa vilket satt erbjuder vi grupper fysiskt/digitalt? Pa vilket satt anvander vi vart sprak? Behover vi
anvanda annat sprak eller tolk?

Vi anvander oss inte av paminnelse-sms infér samtal eller grupper.
Tidigare fanns gruppverksamhet pa tex MCV som vi kunde ta éver men detta finns inte nu.

Vi behover arbeta mer aktivt for att 6ka likvardigheten fér de familjer som behover
foradldraskapsstod, for att alla ska fa vetskap och majlighet for att soka stod.

Om vi skulle fa kontaktpersoner pa alla férskolor, sa tror vi att samarbetet skulle 6ka.



Prioriterade utvecklingsomraden

Lang sikt

Gemensamt foradldraskapsstod

» Arbetsgrupp som jobbar 6vergripande med foraldraskapsstod
» Gemensam digital sida for Trollhdttan med foraldraskapsstod (till exempel med QR
kod)
» Gemensam utbildning, ABC féraldraskapsstod, med Familjehuset
» Gora styrgruppen delaktig i 6vergripande foraldraskapsstod.
Uppsokande verksamhet pa fler arenor for att 6ka likvardigheten.
Identifiera fler grupper for riktade stodbehov

Kort sikt

Fortydliga vikten av att avanmala sig om man inte kommer och dess konsekvenser. Skicka
sms nagra dagar innan kursstart for att fa bekraftelse pa anmalan.

Att arbeta fram en broschyr om var verksamhet som innehaller bildstod.

Att ldgga ut vara broschyrer pa fler sprak digitalt.

Arbeta for att fa kontaktpersoner fran alla forskolor.

Anvanda oss av fler kanaler for att identifiera behov av forslag till amnen till vara grupper och
marknadsfora det pa fler platser.

Fortsatta utveckla digitala enkater.

P& Oppna forskolan vill vi utveckla:

Rorelse och halsa

Oka rorelseaktiviteter i vara lokaler och utomhus
Material fér sma barn som stimulerar de olika sinnena
Samarbetet med biblioteket angdende sprakutveckling.



