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Syfte och bakgrund

Bakgrund

Omsorgsnamnden har redovisat ett 6kande underskott under de senaste tre aren. Fér 2019 prognostiseras ett underskott om -27,5 mnkr. Under 2017
uppvisade dldreomsorgen en nettokostnadsavvikelse (avvikelse mot den statistiskt forvantade kostnaden) om 12,5 %. Avvikelsen innebar att dldreomsorgen i
Trollh&ttans stad kostade ca 70 mnkr mer &n den statistiskt borde. Underskottet har uppstatt pa grund av 6kade nettokostnader inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboende samt LSS. Kommunstyrelsen har mot denna bakgrund beslutat att en genomlysning ska géras av omsorgsférvaltningens ledning och styrning.

Syftet med genomlysningen ar att
Kartlagga hur nuvarande ledning och styrning
fungerar. Kartlaggningen ska omfatta bade
forvaltningens system for ledning och styrning
samt sjdlva utférandet av ledning och styrning.

Identifiera eventuella brister i ovannamnda

system och i utférandet av ledning och styrning.

Redovisa eventuella behov av atgarder for att
uppna en forbattrad och godtagbar niva pa
system samt utférande.
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Omsorgsnamnden, ekonomiskt utfall
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Metod

Genomlysningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer, enkat och processkartlaggning.

Dokumentstudier

EY har analyserat dokument kopplat till
organisation, ekonomi och kvalitet.

Enkat

EY har genomfért en enkat med samtliga chefer och
personal inom staben rérande ledning och styrning,
stod, ekonomistyrning och verksamhetsstyrning.
Totalt svarade 74 av 78 personer, det vill séga en
svarsfrekvens om 95 procent.

Processkartlaggning

Tva workshops har genomforts. | den forsta
workshopen kartlades processen for ekonomisk
styrning och uppféljning. | den andra workshopen
kartlades processen fran att besluta, verkstélla och
folja upp beslut om insats inom hemtjanst.
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Intervjuer

EY har intervjuat kommunstyrelsens presidium,
omsorgsnamndens ordférande, forvaltningsledning,
ett urval av enhetschefer fran hemtjanst respektive
vard- och omsorgsboende samt omsorg for
funktionshindrade, socialt ansvarig samordnare,
medicinskt ansvarig skdterska, HR-stdd,
ekonomichef och utvecklingsledare.

Urvalet av enhetschefer har gjorts genom en
samlad analys av ekonomi- och kvalitetsparametrar.

Analysmodell

Vi har anvant en modell som utgar fran sju olika
dimensioner som bidrar till att skapa 6kad kvalitet
och effektivitet i en verksamhet. De dimensioner
som ingar i genomlysningen av omsorgsnamnden &r
markerade med gul farg i bilden till héger.
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Ekonomisk uppfoljning och atgarder

| denna del redovisar vi en 6versiktlig ekonomisk 6versikt fér omsorgsforvaltningen. Vi inleder med att beskriva néamndens beslut om ekonomiska atgarder som
syftar till att minska underskottet. Darefter beskriver vi inférandet av ratt till heltid och darefter utfall i ekonomi och kvalitet fér hemtjanst, vard- och
omsorgsboende samt LSS. | avsnittet ingar dven en jamfdrande analys med liknande kommuner.

Ndmndens beslut om ekonomiska atgérder:

Namnden har under 2018 och 2019 fattat beslut om atgarder fér budget i balans. Som synes i figuren nedan &r vissa av forvaltningens forslag
kostnadsberdaknade. Namnden har under 2019 beslutat i enlighet med majoriteten av férvaltningens forslag.

April 2018:
Namnden godkanner forvaltningens forslag om:

fortsatt arbete med inférande av produktionsbemanning for
effektivisering/optimering av schemaldggning och resursférbrukning

stor restriktivitet vid inkép och tillsattande av personal

manatliga budgetrapporter till omsorgsndmnden samt manatliga
budgetuppfdljningar med enhets- och omradeschefer

Augusti 2018
Namnden godkdnner forvaltningens forslag om:
sparbeting 0,5 % (5 000 tkr)
strategieffektivisering: bemanning, sjukfranvaro m.m.

Namnden godtar inte férvaltningens férslag om:
nedldaggning dagverksamhet och traffpunkt (1 200 tkr)
sammanslagning tva boenden (1 200 tkr)
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Februari 2019:

Namnden godkdnner forvaltningens forslag om:
sankt sjukfranvaro (6 000 tkr)
sankt dvertid (3 600 tkr)
sankt kostnad fér extern bemanning (2 800 tkr)
bemanning 2021 (8 000 tkr)
minskad administration (900 tkr)
valfardsteknik (3 300 tkr)
andrad boendestruktur (7 000 tkr)

Namnden godtar inte férvaltningens forslag om:
minskade kostnader for matdistribution (4 000 tkr)
minskning av icke lagstadgad verksamhet (3 900 tkr)

Mars 2019:
Namnden godkdnner forvaltningens forslag om:

att ge férvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare besparingsférslag i
samband med aprilrapporten for att nd en budget i balans
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Ratten till heltid

Inférandet av ratten till heltid:

I intervjuer uppges att inférandet av ratten till heltid i Trollhdttans stad har férandrat de ekonomiska
forutsattningarna for forvaltningen och bidragit till det ekonomiska underskottet. Inférandet skedde
2015 och innebar att all personal har ratt att arbeta heltid. | samband med inférandet av ratten till
heltid uppges att det uppstatt sa kallad dvertalig tid, det vill séga dverkapacitet av arbetstid. Den
overtaliga tiden har av flera skal inte kunnat nyttjas. Orsakerna beskrivs bero pa bland annat
bristfalliga system. Sammantaget uppges forandringen ha medfort 6kade [6nekostnader utan
motsvarande volymdkning.

Forvaltningen har startat upp projekt Bemanning 2021 for att mdta de férandrade
forutsattningarna. Det forsta steget i projektet ar att centralisera schemaldggningen under 2019.
Det ska enligt uppgift leda till att skapa den helhetsbild som kravs for att kunna fordela den
overtaliga tiden och samtidigt minska vikariekostnaderna. Bemanning 2021 vantas sammantaget
leda till

Okat fokus pa brukarens behov
mer hallbara scheman f6ér personalen
effektivare resursutnyttjande

Kostnaden for dvertalig tid som uppstatt pa grund av ratten till heltid uppskattas till ca 16 000 tkr i
forvaltningens verksamhetsredogérelsen fér 2018. | intervjuer framgar att det saknas
kvalitetssdkrade berdkningar av vilka kostnader inférandet har medfort. Enligt uppgift beror detta pa
att forvaltningen har saknat dndamalsenliga system fér uppféljning och analys.

Det forekommer enligt uppgift vissa myter och missuppfattningar kring ratten till heltid bland
medarbetarna. Brister i kommunikationen uppges i vissa intervjuer vara det i nuldget stérsta hindret
i implementeringen.
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Hemtjanst: Personalkostnaderna har okat mer an volymerna

Analys:
Kostnaden per hemtjansttagare i Trollhdattan har 6kat med 32 % mellan 2014 och 2017, jamfort med 15 % for liknande kommuner.
Personalkostnaderna har 6kat med 10,7 % de senaste tre aren samtidigt som de beviljade timmarna har 6kat med 1,2 %.

Kronor per hemtjansttagare Utveckling av personalkostnader och beviljade timmar
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Trollhdttan  e===|iknande kommuner Personalkostnader  e===Beviljade timmar
Kélla: Kolada. Med liknande kommuner avses: Skévde, Borléange, Kungélv, Enkdping, Luled, Kélla: Omsorgsforvaltningens verksamhetsmatt
Kalmar och Falun
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Hemtjanst: Liknande kommuner har hogre ersattning men [agre kostnader

Vi har utvecklat jamférelsen med andra kommuner och i mer detalj undersdkt likheter och skillnader mellan Trollhattans stad och liknande kommuner enligt

Kolada. Jamfoérelsen presenteras nedan.

Analys:

Fem av atta jamforelsekommuner har infort ratt till heltid. Fyra av dessa har lagre kostnader &n Trollhattan.
Knappt halften av kommunerna [amnar extra ersattning for vissa insatser, exempelvis dubbelbemanning.

Ersattningen per hemtjansttimma ar 1agst i Trollhattan jamfért med liknande kommuner.
Trollhattan har nast hogst kostnader i jamforelsen.

Jamforelsen indikerar att det kan finnas skal att se 6ver antalet beviljade respektive utférda timmar inom hemtjansten. Enligt erfarenhet kan det i
kommuner med relativt 1dg timersattning finnas tendenser till att bevilja fler timmar for att i ndgon man kompensera utférarna.

Trollhattan Skdvde Borldnge Kungalv Enkdping Luled Kalmar Falun
Kommunen tillampar ratten till heltid v X v v X v v v
Hemtjansten far ersattning per beviljad timma v v X v X X v X
Om ersattning ej utgar per beviljad timma, hur sker ersattningen? NA NA utford tid NA utford tid Fast budget NA utford tid
Ersattning for hemtjanst, tatort (kr/h) 247,5 430 468 420 407 NA 315 449
Ersattning for hemtjénst, glesbygd (kr/h) 247,5 506 468 420 466 NA - 449
Extra ersattning utgar for vissa insatser, exempelvis
dubbelbemanning X v X X v X v
Kommunen har LOV X v X v v X v v
Kostnad per hemtjanstbrukare, 2017 (tkr) 309 269 231 326 271 274 205 280

w . . . - Uppgift saknas
Kalla: Ekonomer och verksamhetschefer i de sju kommuner som redovisas. Svaren har .
NA Ej aktuellt

anpassats for att kunna presenteras dversiktligt.
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Hemtjanst: Majoriteten av enheterna redovisar underskott

Analys:
Majoriteten av enheterna i Trollhdttans stad redovisar underskott. Antalet enheter som redovisar underskott har 6kat sedan 2016.
Variationen i underskott mellan enheterna ar relativt stor. Underskotten varierar mellan -2,5 % till -21,1 %.

Brukarna inom hemtjansten &r éverlag nojda enligt brukarundersékning men upplever sig ha &gt inflytande 6ver tiderna.
Budgetavvikelse Brukarbedémning 2018

Fortroende for

2018 2017 2016 Helhet Bemoétande personalen Méjlighet att paverka tider
Hemtjanst Centrum 90 100 92 47
Hemtjanst Sjuntorp 93 100 83 55
Hemtjanst Vaster * * * *
Dagverksamhet * * * *
Hemtjanst Lextorp, Velanda * * * *
Hemtjanst Stromkarlen 88 100 94 56
Hemtjdanst Dannebacken, Stavre * * * *
Hemtjanst Hjortmossen,Klintvdagen * * * *
Hemtjanst Sylte Skoftebyn & * & &
Hemtjdnst Radjuret/Trollgatan, 86 97 80 52
Hemtjanst Egna hem, Trygg Hemma * * * *
Hemtjanst Halvorstorp 89 97 89 39
Nattpatrullen/Trygghetslarm/Fjarrtillsyn < 3 & *
Kalla: Kolada.

Kélla: Omsorgsforvaltningens redovisning
* Utfall saknas pa enhetsniva.
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Vard- och omsorgsboende: Personalkostnaderna for vard- och omsorgsboende
har 0kat mer an antalet boendedygn

Analys:

Kostnaden per brukare i sarskilt boende i Trollhattan har 6kat med 35 % mellan 2014 och 2017, jamfért med 14 % for liknande kommuner. Kostnaden per
brukare ar alltjamt under genomsnittet.

Personalkostnaderna har dkat med 7,8 % de senaste tre dren samtidigt som antalet boendedygn &r relativt konstant.
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Kalla: Kolada. Data fér 2018 saknas. Med liknande kommuner avses: Skévde, Borlange,
Kungélv, Enkdping, Luled, Kalmar och Falun
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Vard- och omsorgsboende: Majoriteten av enheterna redovisar dverskott

Analys:

Majoriteten av enheterna redovisar visst dverskott i relation till budget.

Antalet enheter som uppvisar negativa budgetavvikelser minskade mellan 2017 och 2018.

Brukare pa flera boenden upplever 1ag nojdhet, framforallt vad géller att personalen har tillrackligt med tid for brukarna.

Budgetavvikelse

Brukarbedémning 2018

Fortroende for

2018 2017 2016 Trygghet Helhetssyn Tillrackligt med tid personalen

Humlegarden, Rodklévern S ¢ ¢ S
Kastanjebacken 67 56 56 78
Stavregarden (serviceboende) * * * *
Lupinen, Natt Gron 100 83 100 92
Kéllstorpsgardens grb (servic+sdbo) 89 78 67 87
Solrosen, Violen, Natt BIa 100 75 64 100
Nackrosen, Natt Réd 100 57 29 43
Granngarden 69 69 40 82
Blavingen (serviceboende) * * * -
Nordangen 100 100 100 100
Blaklinten (demens) 100 75 43 75
Kalla: Omsorgsforvaltningens redovisning Kalla: Kolada.
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Vard- och omsorgsboende: Liknande kommuner har hégre kostnader och

likvardiga eller hdgre bemanningstal

Vi har utvecklat jamférelsen med andra kommuner och i mer detalj undersdkt likheter och skillnader mellan Trollhattans stad och liknande kommuner enligt

Kolada. Jamfoérelsen presenteras nedan.

Analys:

Kommuner med hdgre personaltdathet an Trollhattan har samtliga hdgre kostnader per brukare.
Kommuner som inte tilldmpar ratten till heltid har 1&dgst kostnader per brukare inom vard- och omsorgsboende.
Trollhattan redovisar forhallandevis 1dga kostnader inom séarskilt boende.

Trollhattan Skoévde Borlénge Kungalv Enkdping Luled Kalmar Falun

Kommunen tillampar ratten till heltid v X v v X v v v
Bemanningstal somatik (Ra/plats) 0,65 0,61 0,8 0,58 - 0,8 * 0,65
Bemanningstal demens (Aa/plats) 0,7 0,64 0,9-1 0,7 - 0,8 & 0,68
Bemanningstal somatik, natt (Aa/plats) - - 0,11-0,23 0,13 - & - i
Bemanningstal demens, natt (Aa/plats) - - 0,11-0,23 0,18 - & - *
Kommunen har LOV X X X X X X v v
Kostnad per brukare i sarskilt boende, 2017 (tkr) 773 716 918 783 760 958 983 796
Kalla: Ekonome[ och verksamhetschefer _i.de Sj.u k_ommuner som redovisas. Svaren Varierar mellan
har anpassats for att kunna presenteras dversiktligt.

enheter

Uppgift saknas
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Omsorg for funktionshindrade: Volymer och kostnader okar inom LSS

Analys:

Antalet beviljade timmar inom personlig assistans enligt LSS har 6kat med 95 % de senaste fyra aren.
Kostnaden per brukare har 6kat mellan 2014 och 2017 med 12 %, jamfoért med 6 % for liknande kommuner.

Underskottet inom omsorg for funktionsnedsatta har legat stabilt dver tid men dkat vasentligt under 2018. Av underskottet aterfinns ca 9 mnkr inom
personlig assistans. Halften av de 9 mnkr uppges bero pa minskade intdkter fran Forsakringskassan i kombination med fler beviljade LSS-timmar. Den
andra halften beror pa fler képta platser d4n budget och mer personal &n budgeterat.

Beviljade timmar personlig assistans enligt LSS,
genomsnitt per manad
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Kélla: Omsorgsforvaltningens verksamhetsmatt
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Kronor per brukare i LSS-boende
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Kalla: Kolada. Med liknande kommuner avses: Falun, Gotland, Norrtdlje, MéIndal, Liding6,
Kungéalv, Enkdping
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Omsorg for funktionshindrade: Stora variation i utfall

Analys:

Antalet enheter som redovisar underskott &r i stort oférandrat mellan
aren 2016 och 2018.

Tre enheter som redovisade underskott under 2017 har vant till
overskott.

Underskotten varierar mellan -2,6% och -20,7%.

OFF Budgetavvikelse

2017

OFF boende 1

OFF boende 2
OFF boende 3
OFF boende 4

OFF boende 5
OFF boende 6
OFF boende 8
Korttid LSS m.m.

Resursenhet 1

Resursenhet 2

Daglig verksamhet 1

Daglig verksamhet 2

Verksamhetspedagoger

Kélla: Omsorgsforvaltningens redovisning
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Analys:
Enheterna inom socialpsykiatri har forhallandevis stabila utfall dver
tid.
Tva av tre enheter inom socialpsykiatrin har redovisat negativa
budgetavvikelser tre ar i rad.

Socialpsykiatri Budgetavvikelse

2018 2017 2016

SP boende chef 1
SP boendechef 2
Boendestdd m.m.
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Analys av organisation

Vi sammanfattar i detta avsnitt Det finns en ansvarsférdelning som effektivt skapar Omsorgsférvaltningen har nyligen omorganiserat sin

QverSIKtI/gt nuldge och dnskat

lage avseende organisation. De vérde till kdrnverksamheten. verksamhet. Frdn och med den 1 januari 2019 &r

delar som lyfts fram i nuldget .

utvecklas pa kommande sidor. Roller och ansvar ar gemensamma och tydligt samtlig verksamhet organiserad i funktionsomraden.
definierade. Det saknas dokumenterade beskrivningar av chefers
Det finns en tydlig gransdragning mellan funktioner ansvar och uppdrag.
som leder till effektivt resursutnyttjande. Intervjuer visar att chefer utévar sina uppdrag pa olika

satt. Variationen finns bade inom och mellan

verksamhetsomradena och pa olika chefsnivaer.

Organisation
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Analys av organisation: Det saknas gemensamma ansvarsbeskrivningar

Bristen pa roll- och ansvarsbeskrivningar medfor att enhetschefer arbetar olika

Page 18

Struktur

Det finns en formellt beslutad
linjeorganisation och beslutshierarki.

Det finns delegationsordningar for
beslutanderatt dels fran namnd till
tjansteperson, dels fran

forvaltningschef till tjansteperson.

Roll- och ansvarsbeskrivningar saknas
pa samtliga chefsnivder samt for
gruppledare. Undantaget &r omsorg for
funktionsnedsatta dar det finns
dokumenterade ansvar for
enhetschefer.

Utforande

De flesta chefer uppger i intervju att de
upplever sitt eget uppdrag som tydligt.

Omkring 35 % av respondenterna i
enkdten anger att ansvarsférdelning och
beslutsmandat inte ar tydliga inom
omsorgsforvaltningen.

Enhetschefer uppger att eftersom roll-
och ansvarsbeskrivningar saknas ar det
svart att avgdra vad som ingar i
arbetsuppgifterna. Mdnga enhetschefer
g6r darfor det som "ingen annan gér”,
exempelvis bestdller fonstertvatt och
kopieringspapper.

Intervjuer visar att gruppledarnas
uppdrag - och darmed stodet till
enhetschefer - skiljer sig at.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

"Det pekas inte med hela
handen vilket lett till att alla
gor lite olika.”

Kélla: exempel fran EY:s intervjuer med féretradare
inom omsorgsférvaltningen

Ansvarsfordelning och beslutsmandat ar
tydliga inom omsorgsforvaltningen
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helt till stor del till viss del inte alls

Kalla: EY:s enkat, april 2019
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Analys av verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning

Vi sammanfattar i detta avsnitt
oversiktligt nuldget avseende
verksamhetsstyrning och
uppféljning. De delar som lyfts
fram i nuldget utvecklas pa
kommande sidor.

Styrning Uppfdljning

Page 20

Onskat lage

Det finns etablerade ramverk avseende mal, uppdrag,
beslutsfattande och varderingar for att driva
organisationen i dnskvard riktning.

Det finns etablerade ramverk for att félja upp mal och
uppdrag samt identifiera férbattringsatgarder.

Beslut foljs.

Vdasentliga processer ar kartlagda och fungerar som

styrmedel i verksamheten.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

Nulage

Det saknas ett dokumenterat stod for hur
verksamheterna ska omhdnderta och konkretisera de
politiska malen.

Politiska mal uppges inte vara styrande for
verksamheten.

Det saknas ett dokumenterat stdd kopplat till
uppfdljning.

Det saknas ett tydligt och systematiskt
forbattringsarbete av verksamhetens kvalitet.

Beslut efterlevs inte fullt ut. Det beror delvis pa otydlig
kommunikation men ocksa pa kulturella aspekter.

Processer &r inte kartlagda och innehaller flaskhalsar.

EY



Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfdljning: Politiska mal ar inte styrande

Politiska mal ar inte styrande for verksamheten

Struktur Utforande

Kommunfullmaktiges och
omsorgsnamndens mal finns i en mal-
och resursplan.

Maluppfyllelsen kopplat till de politiska
malen mats genom indikatorer och
nyckeltal.

Det saknas ett dokumenterat stod for
hur verksamheterna ska omhanderta
och konkretisera de politiska malen.

Omsorgsnamnden féljer upp malen i
april, augusti och per helar.
Verksamhetschefer och
férvaltningschef foljer upp malen i ett
digitalt verksamhetsstod (Stratsys).

Enhetscheferna saknar tillgang till
verksamhetsstodet. Enhetschefer foljer
upp malen upp en gang om aret i
samband med bokslut.

Malarbetet uppges ha nedprioriterats till
forman for ekonomisk styrning och
uppféljning. Enhetschefer upplever inte
att de politiska malen &r styrande for
verksamheten.

Varje chef ansvarar for att pa egen hand
omhaénderta de politiska malen.

Enhetscheferna upplever inte att
verksamhetscheferna efterfragar
resultat fran malarbetet.

Det finns ett sprakligt gap mellan de
politiska malen och den enskilde
medarbetaren. Malen i beskrivs i
intervjuer som abstrakta och svara att
forsta Iangst ut i organisationen.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

"Vi har sjalva skapat
aktiviteter utifran de politiska
malen for att vi behéver nagot
ut pa enheterna och pa var
enhetschefsniva.”

"Forvaltningen dr som en
supertanker - det tar lang tid att
vanda riktningen.”

Kélla: exempel frédn EY:s intervjuer med féretrédare
inom omsorgsfoérvaltningen

EY



Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning: Systematiskt

forbattringsarbete saknas

Det saknas ett tydligt och systematiskt forbattringsarbete av verksamhetens kvalitet

Struktur

Strukturer eller ramverk som beskriver
hur verksamheten ska forbattras
saknas.

Det finns en egenkontrollplan som anger
hur ofta och till vem kontrollpunkter ska
rapporteras. Exempelvis rapporteras
Oppna jamforelser avseende
dldreomsorg i april varje ar till
omsorgsnamnden.

Det finns dven en vdgledning fér
verksamhetsutveckling pa
organisations- och verksamhetsniva.
Vagledningen beskriver hur ett
systematiskt forbattringsarbete kan
bedrivas.

Utforande

Enkatresultat visar att 55 % anser att
det saknas ett vdlfungerande arbete
med att analysera verksamhetens
kvalitet. Av intervjuer framgar att det
inte sker nagot samlat systematiskt
forbattringsarbete. Med systematiskt
menar vi att det gors en analys av
verksamheten samt att atgarder
planeras, genomfoérs och utvarderas.

Enkatresultat visar att 50 % anser att
det inte ar tydligt vilka beslut som fattas
for kvalitetsutveckling.

Av intervjuer framgar att
forbattringsarbetet ofta bedrivs lokalt
pa enheterna. Det saknas
kunskapsdelning och kollegialt larande
mellan chefer.
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Det finns ett fungerande arbete med att
analysera verksamhetens kvalitet
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Kalla: EY:s enkat, april 2019

Det ar tydligt vilka 6vergripande beslut som
fattas inom omsorgsférvaltningen for
kvalitetsutveckling i verksamheten
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Kalla: EY:s enkat, april 2019
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Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning: Kommunikationen ar otydlig

Foljsamheten till beslut paverkas av otydlig kommunikation

60%
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40%
30%
20%
10%

0%
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Struktur

Enhetschefer far information fran
verksamhetschef om fattade beslut pa
respektive ledningsgrupp.

Beslut fran dverordnad chef
kommuniceras huvudsakligen muntligt.

Forvaltningsledningens protokoll finns
tillgangligt att lasa.

Kommunikations- och informationsvagar
ar tydliga inom omsorgsforvaltningen

49%
32%

13%

4% |

Instammer Instdammer Instdmmer Instammer
helt till stor del till viss del inte alls

Kalla: EY:s enkat, april 2019

Utforande

I intervjuer framkommer att beslut och uppdrag
inte alltid foljer linjeorganisationen utan ocksa kan
komma fran stodfunktioner. Det kan exempelvis
rora sig om prioritering av arbete med sjuktal (som
inte ingar i befintligt arshjul for det systematiska
arbetsmiljéarbetet) eller uppdrag kopplat till
avgifter.

Eftersom uppdrag inte féljer linjeorganisationen
uppges att enhetschefer har svarigheter att
prioritera.

Det kommuniceras inte tydligt vad respektive
funktion ska leverera i relation till beslut och
uppdrag. Det uppges leda till att beslut och uppdrag
tolkas pa olika satt.

Enkatresultat visar att tydligare kommunikation
anges som forvaltningens framsta
utvecklingsomrade.

Forvaltningschef och flera verksamhetschefer lyfter
i intervjuer att féljsamhet till beslut ar ett
utvecklingsomrade.

Enhetschefer uppger att de har relativt stor frinet i
att styra och leda. Det finns en acceptans for att
gbra mindre avsteg fran fattade beslut. Ett exempel
ar att inte férandra schema trots ledningsbeslut.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

"Styrningen har varit ett virrvarr.
Beslut kan komma fran flera hall..
enskilda handldggare,
kommuncentrala funktioner.”

"Vi har en kultur av snabba
puckar.”

"Alla tycker deras uppdrag ar
viktigast - det saknas helhetssyn.”

Kélla: exempel fran EY:s intervjuer med foretrédare
inom omsorgsfoérvaltningen

EY



Verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfdljning: Bistandsprocessen har
flaskhalsar

Bistandsprocessen ar inte kartlagd och har flaskhalsar

Att kartlagga processer kan bidra till att tydliggéra hur effektiv en process ar. Ly

Genom att jdmfora plan mot verklighet identifieras eventuella flaskhalsar som AN
vagledning for atgarder. Var beddmning ar att det finns behov av att kartldgga
flera storre processer inom forvaltningen.

Om processkartldaggningen L AnsoOkan
\

Utredning
startas

| intervjuer har framkommit att det finns vissa utvecklingsomraden kopplat till AL NANAINNNNANG /
samverkan mellan hemtjanst och bistandsenheten, daribland uppféljning av

bistandsbeslut. Darfor valde vi att kartldgga processen tillsammans med ett urval

av enhetschefer inom hemtjanst och bistand samt bistandshandldggare.

Vid sakfelsgranskningen framkom att bistandsprocessen sedan tidigare har >

i i 5 i i i Insats < g0
kartlagts. Detta framkom dock inte vid processkartlaggning eller intervjuer. (riduse kontalt Bistandsprocessen L Informations-

Exempel pa identifierade flaskhalsar infor insats & inhamtning

Det saknas enhetliga arbetsprocesser, bade i bistandsprocessen i stort och inom genomforandeplan

flera processteqg. Det medfor vissa risker som att hemtjanstpersonal utfor tjdnster
som inte ingar i beslut eller att inte utfor beslutade tjanster.

1. Rutin for kontakt med bistandsenheten kopplat till brukarens behov féljs inte
alltid. Det leder till att beslut om férandring av insatser férsenas samt leder till 5
merarbete inom bistandsenheten. Att kommunikationen inte fungerar fullt ut Bestallning &
paverkar saval bistandsenheten, hemtjansten som den enskilde. resurs- L Beslut om

o ; : o . ) . : bistand

2. Bistandsenheten begar ofta in underlag fran andra myndigheter for att kunna fordelning
fatta korrekta bistandsbeslut. Andra myndigheter har i manga fall 1ang
handlaggningstid vilket i sin tur férlanger bistandsenhetens handldggningstid. Planering

3. Systembegransningar medfor att beslut inte kan revideras (exempelvis vid
skrivfel) eller bakatdateras (vid ett manadsskifte). Detta medfor att
hemtjansten ibland utfér uppdrag utan ersattning.

EY:s illustration av den huvudsakliga
4. Det sker ingen systematisk uppfoljning av bistandsbeslut. Detta medfor risk att E'Sta”dslprﬁj‘]ifsskeh“l ) de och beskri
besluten inte motsvarar de verkliga behoven hos brukaren vilket p&verkar -XEMPE Pa Tlaskhalsar ar numrerade och beskrivna
. " o : .. : . . till vénster.
kvaliteten. Det medfér ocksa en risk for bristande ekonomisk styrning.
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Analys av ekonomistyrning och ekonomiuppfoljning

Vi sammanfattar i detta avsnitt
oversiktligt nuldget avseende

ekonor?;?ggg;gﬁi{vrgr{ig%%g}ar som Budgetansvar 1dggs pa en niva dar styrning &r méjlig. Budgetstyrningen &r déverordnad malstyrningen.
lyfts fram i nuldget utvecklas pa Uppfdljning visar pa effekter av insatser/atgarder. Det saknas ett gemensamt ramverk fér hur den
kommande sidor. o ) ) ) ) ) .
Uppfdljningen redovisar pa ett tydligt satt nuldget i ekonomiska uppfdljningen och analysen ska se ut.
verksamheterna. Effekter av ekonomiska atgarder foljs inte alltid upp.
Uppféljningen innehaller vid behov forslag till atgarder. De ekonomiska atgarderna har inte minskat det
Tillrdckliga ekonomiska atgarder vidtas. ekonomiska underskottet.
Styrning Uppféljning Ekonomiska atgarder &r i manga fall inte
kostnadsberdknade.
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Ekonomistyrning och ekonomiuppfoljning: Budgetstyrningen ar prioriterad forst

Budgetstyrningen ar 6verordnad malstyrningen

Mitt uppdrag kopplat till ekonomistyrning ar

Struktur Utforande

Kommunfullmaktige beslutar om
respektive namnds totalram i november
for kommande kalenderar.

Omsorgsnamnden beslutar om ramar till
verksamheten i december for
kommande kalenderar.

Forvaltningen tar fram en detaljbudget
utifran ramarna. Detaljbudgeten utgar
fran en verksamhetsanpassad
resursférdelningsmodell, exempelvis far
vard- och omsorgsboende en summa
per plats och hemtjanst en summa per
beviljad timme.

Det politiskt prioriterade malen &r inte
kostnadsberdknade. Det skapar oklarhet
om forutsattningar for att na de
prioriterade malen.

Ekonomistyrningen ar tydligt
dverordnad malstyrningen. | samtliga
intervjuer har beskrivits att "medel gar
fore mal”.

Forvaltningen har som tidigare namnts
omorganiserats under 2019.
Verksamhetscheferna har inte fatt i
uppdrag att ta fram forslag pa
effektiviseringar kopplat till
omorganisationen.

Av respondenterna i enkaten anser 75 %
att deras uppdrag kopplat till
ekonomistyrning ar tydligt. Av
intervjuer framgar att uppdraget tolkas
snavt som att "halla budget” snarare &n
att arbeta med ekonomisk styrning och
atgarder.

[ intervjuer framkommer att planeringen
av verksamheten i hég grad har utgatt
fran personalens behov och 6nskemal
snarare an brukarnas.

Enhetscheferna fick sin detaljbudget i
mars for innevarande ar, det vill séga
tre manader efter verksamhetsarets
start. Detta berodde bland annat pa att
kommunfullmaktige beslutade om den
Overgripande budgeten i december.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad
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Ekonomistyrning och ekonomiuppféljning: Atgarder foljs inte alltid upp

Effekter av ekonomiska atgarder foljs inte alltid upp

Struktur Utforande

Det finns stadsgemensamma anvisningar
for ekonomisk uppfdljning. Anvisningarna
klargor tidplan, redovisningsanvisningar
och rapportstrukturer. Det framgar inte
vem som ska gora vad eller vilka
férvantningar som finns pa respektive
chefsniva eller stodfunktion.

Enhetschefer foljer upp ekonomin
manatligen med ekonom. Vid behov deltar
aven verksamhetschef och
férvaltningschef. Omsorgsnadmnden far en
ekonomirapport i manaden.

Hemtjanstcheferna saknar systemstod for
att folja ekonomiskt utfall kopplat till
utford tid pa daglig basis. Det medfor
svarigheter att fatta ekonomiskt
valgrundade beslut.

Uppfdljning kraver férhallandevis mycket
manuellt arbete fran enhetschefer.
Exempelvis saknas verktyg for att veta
totalvolymen beviljade timmar inom
hemtjdnsten. Istdllet behdver varje beslut
behdver gds igenom och summeras.

Enhetscheferna beskriver i intervjuer att
det finns en acceptans fér underskott sa
ldange det kan motiveras.

Effekter av beslutade atgarder kopplat
till ekonomi pa enhetsniva féljs sallan
upp.

Eftersom uppféljningen ofta ar en
envagskommunikation uppat upplevs den
ibland som mindre meningsfull.

| samtliga intervjuer framkommer att
bristen pa aktuellt utfall i systemen &r en
utmaning. Avsaknad av nuldge skapar
osdkerhet kring hur utfallet ser ut och
vilken analys som ar korrekt. | enkdten
lyfts att det finns behov av battre system
for uppféljning av bade verksamhet och
ekonomi.

Ekonomin f6ljs upp mellan chef och
ekonom. Forvaltningsgemensamma eller
verksamhetsgemensamma forum saknas
for kollegialt 1arandet dar chefer pa alla
nivaer kan diskutera atgarder och dra
lardom fran varandra.

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

"[...] vi kan inte koppla siffrorna till
verkligheten, kan inte lita pa
siffrorna.”

Kélla: exempel frén EY:s intervjuer med féretrddare
inom omsorgsférvaltningen

Vad behdéver du for att lyckas i ditt
uppdrag?

25

20

20
15
15
10

ANDEL

Battre system for Battre system for
uppféljning ekonomiuppfdljning

Kalla: EY:s enkat, april 2019
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Ekonomistyrning och ekonomiuppfdljning: Atgarder har inte minskar

underskottet

De ekonomiska atgarderna har inte minskat det ekonomiska underskottet

Struktur

Av anvisningar fér uppféljining 2019
framgar att ndmnder som
prognostiserar underskott omedelbart
ska vidta atgarder. Ndmnden ska
redovisa genomfdra och planerade
atgarder, inklusive deras effekt.

Det saknas anvisningar som anger hur
arbetet med ekonomiska atgarder ska
se ut pa verksamhets- och enhetsniva.

Det finns mallar for riskanalys for att

beskriva vilka konsekvenser en atgard
far.

Utforande

Fore 2019 var omsorgsnamndens atgarder
formulerade som mal snarare &n atgarder,
exempelvis att "minska sjukfranvaron med
25 %". De atgarder som namnden beslutat
om har inte motsvarat det prognostiserade
underskottet.

Forvaltningen har foreslagit néamnden vissa
atgarder for budget i balans. Néamnden har

beslutat att godkanna vissa av men inte alla
av atgarderna.

Den ekonomiska underskottet praglar
férvaltningen. De atgarder som har
utarbetats har inte gett tillracklig effekt. Det
finns exempel som indikerar att férvaltningen
har varit relativt passiv i hanteringen av
underskottet, daribland i hantering av ratten
till heltid.

Manga enhetschefer upplever att
forutsattningar saknas for att vidta
ekonomiska atgarder. Det forklaras med att
det ar otydligt vad som ska prioriteras i
forhallande till den serviceniva gentemot
kommuninvanarna som namnden beslutat
om.
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Jag har foérutsattningar att vidta de ekonomiska
atgdrder som foérvantas av mig
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Kalla: EY:s enkat, april 2019
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Ekonomistyrning och ekonomiuppfoljning: Enhetliga strukturer for uppfoljning
saknas

Enhetlig analys saknas och atgarder ar inte kostnadsberaknade

Om processkartlaggningen

Omsorgsnamnden Férdelning till enheter . )
Kommunfullméktige beslutar om utifrén Vi ansag att det fanns behov av att kartlagga hur omsorgsférvaltningen
beslutar om budget verksamhetsbudget resursfordelnings- arbetar med ekonomisk analys och atgarder mot bakgrund av de
modell redovisade underskotten. Vi har tillsammans med ekonomer, enhetschefer
och verksamhetschefer kartlagt processen fran budget till eventuella
atgarder.
4 2 3

Uppfdljning och

Eventuella atgérder Genomgang

1
[ Exempel pa identifierade flaskhalsar

tas fram ., analys personalbudget 1. Enheterna far sin detaljbudget i mars for innevarande ar. Detta leder till
(ma”aﬁa’ésrsde'ar' osdkerhet och svarigheter att planera verksamheten.

2. Det saknas ett gemensamt ramverk for hur den ekonomiska
uppfoéljningen och analysen ska genomfdras. Som konsekvens ser
uppfoljningen olika ut vilket forsvarar mojligheten att jamféra och fa en
verksamhetsdvergripande analys. Inom vard- och omsorgsboende har
tagits fram ett utkast till gemensam uppfdljning.

Sammanstéllning & .o TP . . .
analys till némr?d Eventuella ytterligare Kommunikation 3. Det saknas tillgang pa tillforlitlig data och ett kvalitetssakrat nulage
(m&nadsvis, delar, Stgarder som beskriver det ekonomiska utfallet men ogksa sjukstatistik och
heldr) uppgift om arbetade timmar. Det anses férsvara verksamheternas
analys.

4. De atgarder som tas fram ar inte kostnadsberdknade. Det medfor en

EY:s illustration av ekonomiprocessen fran beslut om budget till risk for att de sammantagna atgarderna inte motsvarar underskottet.

ekonomiska atgdrder. . o Det medfdr ocksa en risk for att det saknas en analys om och i vilken

Exempel pa flaskhalsar ar numrerade och beskrivna till vanster. utstrackning genomfdrandet av &tgarden faktiskt bidrar till att reducera
underskottet.
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Slutsatser

Syftet med genomlysningen har varit att kartldgga strukturer foér, och utférandet av, styrning och
ledning. Syftet har ocksa varit att identifiera brister och redovisa eventuella behov av atgarder.

Genomlysningen visar att det saknas vissa stédjande strukturer kopplat till ledning, styrning och
uppfoéljning. Det kan delvis férklaras av att organisationen av omsorgsférvaltningen ar ny.
Genomlysningen indikerar dock att det dven tidigare har saknats gemensamt upprattade stéd- och
styrdokument som fungerar som stod till chefer pa olika nivaer i styrning och uppféljning. Avsaknaden av
dessa strukturer har enligt var mening medfort viss effektivitetsforlust, exempelvis genom att chefer
sjalva har fatt utarbeta strukturer. Det har ocksa medfort risker kopplat till &stadkomma en samlad och
kvalitetssakrad analys.

Bristen pa gemensamma strukturer och valfungerande stédsystem har sannolikt ocksa paverkat saval
styrning som uppféljning. Det finns enligt var mening skél att tro att bristen pa kvalitetssékrad data/utfall
till viss del har medfért en resignation inom forvaltningen. Det &r generellt sett 1agt fokus pa analys,
utvardering och utveckling av ekonomisk uppféljning. Aven om det finns en stor medvetenhet om att
forvaltningen behdver halla nere kostnaderna reflekteras det lite kring vilka ekonomiska analyser som
bor goras kopplat till verksamheten. Ett tydligt exempel pa detta &r Rétten till heltid som utan
kvalitetssdkrad data antas vara skalet for det ekonomiska underskottet. Var analys visar emellertid att
flera liknande kommuner ocksa har infort ratt till heltid men utan motsvarande kostnadsdkning.

Utifran genomlysningen kan vi konstatera att de omraden som har de stdrsta ekonomiska riskerna &r
hemtjanst samt omsorg for funktionshindrade. Utifran vad som framkommit kring hemtjansten ser vi att
det finns anledning att fortsatt se 6ver beviljade respektive utférda timmar och stalla dessa i relation till
ersattning per timma. Det finns ocksa behov av att sdkra att handldggningsprocessen, i synnerhet vad
avser uppféljning av beslut, ar effektiv och att den leder till en 6kad kvalitet for brukarna.
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Slutsatser forts.

Genomlysningen visar att utférandet av styrning och ledning skiljer sig at mellan olika
verksamhetsomraden. Skillnader i sig behdver inte vara negativa utan kan ibland vara nodvandiga for att
respektive verksamhet ska generera mest mdjliga nytta och kvalitet. Daremot anser vi att
omsorgsforvaltningen bor etablera "minsta gemensamma namnare” i syfte att skapa en samlad
forvantan kring hur styrning och ledning ska fungera inom omsorgsférvaltningen. Inte minst bor
forvaltningen tydligt omhanderta vad som framkommit kring bristande efterlevnad till beslut.

Det finns forskning som indikerar att ett alltfor ensidigt fokus pa kostnader kan leda till att minskningen
av kostnaderna uteblir. Satsningar pa kvalitet kan déremot generera potentiellt hégre kvalitet och hogre
resurseffektivitet (vilket kan leda till Idgre kostnader). Utifran var bedémning finns det darmed skal for
omsorgsforvaltningen att identifiera och darefter utveckla de verksamheter som har stérst behov av att
utveckla kvaliteten i métet med brukarna.

Sammantaget visar genomlysningen att det finns ett gap mellan det 6nskade laget och nuldget avseende
organisation, verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning samt ekonomistyrning och
verksamhetsuppféljning:

Det saknas stédjande struktur for ledning, styrning och uppféljning. Det leder till utrymme och behov
for chefer att skapa sin egen struktur.

Det finns en beslutad linjeorganisation men beslut och uppdrag uppges dven komma fran sidan. Vissa
uppdrag ar otydliga.

Verksamhetsutveckling sker men inte pa ett samordnat och systematiskt satt. Det saknas ett
gemensamt fokus pa kvalitetsutveckling.

Forvaltningen har varit forhallandevis passiv i relation vissa politiska beslut. Det har varit lagt fokus
pa att utveckla den ekonomiska uppféljningen och analysen.
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Rekommendationer

Vi lamnar i samband med genomlysningen ett antal rekommendationer. Vi foreslar
forvaltningen att:

Utarbeta/faststalla/implementera ett ramverk fér verksamhetsstyrning som utgor ett
stod till chefer och medarbetare.

Skapa en f6rutséigbar styrning och uppféljning genom att exempelvis gemensamma
arshjul som innehaller férvaltningens mest vdsentliga processer.

Tydliggora roller och ansvar samt strdava efter samordning och likartade arbetssatt
kopplat till styrning och uppféljning.

Kvalitetssakra uppfdljningen sa att den visar utfall och prognos pa ett rattvisande satt och
att denna kommuniceras tydligt till berdrda parter.

Kartldagga samtliga storre processer, identifiera och utveckla de processer/arbetssatt
som har storst paverkan pa kvalitet och kostnader.

Starka arbetet med standiga forbattringar och kvalitetsutveckling.

Sakerstalla att myndighetsutévningen arbetar pa ett systematiskt sdtt med att
kvalitetssdkra saval utredningar, beslut och uppféljning/omprévning av beslut.

Sakerstalla att chefer/andra nyckelpersoner har tillrdckliga resurser/forutsattningar
kopplat till sina ansvar i form av exempelvis kompetens, systemstéd, forum for kollegialt
larande och bollplank.

Folja upp fattade beslut genom att systematiskt efterfraga resultat.
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Tack for samarbetet!

GoOteborg den 29 maj 2019

EY

Maria Carlsrud Felander
Projektledare
maria.carlsrudfelander@se.ey.com

Liselott Daun
Kvalitetsansvarig
liselott.daun@se.ey.com

Christoffer Henriksson
Projektmedarbetare
christoffer.henriksson@se.ey.com

Aron Larsson
Projektmedarbetare
aron.larsson@se.ey.com
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Bakgrund, syfte och metod

Ekonomisk oversikt

Analys av organisation

Analys av verksamhetsstyrning och
verksamhetsuppféljning

Analys av ekonomistyrning och
ekonomiuppféljning

Slutsatser



Trollhattans stads styrmodell 2016-2019

Trollhattan - en stolt och innovativ stad med plats
for framtiden.

Majoritetspartiernas programférklaring.
Politiskt prioriterad inriktning.
Kommunfullméktiges prioriterade mal.

Kommunfullméktiges prioriterade mal for
namnden.

Ndmndens verksamhetsmal.

Aktiviteter.
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Omsorgsforvaltningens organisation

Omsorgsforvaltningen bestar sedan 2019 av sju verksamheter: Hemtjanst,
Vard- och omsorgsboende, Omsorg foér funktionsnedsatta, socialpsykiatri,
Bistand, Vard och omsorg Tallbacken samt Halso- och sjukvard. Hemtjanst
och Vard- och omsorgsboende var tidigare gemensamt organiserade i

geografiska omraden.

Stab / kansli
Hemtjénst Vard- och Omsorg fér
omsorgshoende funktionsnedsatt
a
17 enhetschefer 14 enhetschefer 17 enhetschefer
585 612 medarbetare 516 medarbetare
medarbetare
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Omsorgsforvaltningen

7 verksamheter
2133 medarbetare

Socialpsykiatri Bistandsenhet
3 enhetschefer 1 enhetschef
126 medarbetare 27 medarbetare

Vard och omsorg
Tallbacken

3 enhetschefer
105

Omrade Hélso-
och sjukvard

7 enhetschefer

162

EY



Maluppfyllelse 2016-2018

Kommunfullm&ktiges mal

Mal inom Vard och omsorg 2016 2017 2018

De enskildas delaktighet och inflytande 6ver hur varden och

omsorgen utformas ska Oka ’H N\ ’H- N\ ’H N\
Battre boendemiljd i gruppboende ska ge forutsattningar for en god

vard och omsorg. £\ £\ £\
Sociala aktiviteter som bidrar till 6kad livskvalitet ska erbjudas

brukarna f£1N f£lN £l
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Enkatresultat

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Vilken verksamhet arbetar du inom?

23,29%
21,92%
o2 60,00%
19,18%
16,44%
50,00%
10,96%
8,22% 40,00%
30,00%
& o & @ & S
&c&Q & & & o & 20,00%
¥ o & & O x
& B9 \OQ W@ )
.\")d 0® 0(&1& QQQI
¥ & & & 10,00%
Séb & N
o R
N\ W
S e
2 0,00%
0(’\
2
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Hur [ange har du arbetat inom

10,96%

forvaltningen?

19,18%
15,07%

1,37%
\ |

53,42%

Mindre &n 2 ar

2-4 ar 5-7 ar 8-10 ar

Mer &n 10 ar
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Enkatresultat

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Vilken funktion har du? Hur manga medarbetare &r du ndrmast

78,08% 40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,96% 10,00%
8,22% ‘ ‘ ! 7,02%
‘ | 2,74%

\ 1 5,00%
Verksamhetschef Enhetschef Stodfunktion Annan

chef for?

36,84%
33,33%

14,04%

8,77%

eller 0,00%
forvaltningschef 15 eller farre
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Enkatresultat

Den verksamhet/enhet jag ar chef for
holl budget under 2018

60,00%
50,00%
44,44%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

55,56%

0,00%
Ja
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Nej
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Malstyrningen &r tydlig i
omsorgsforvaltningen

50,70%
30,99%
12,68%
| 4,23%
| | 1,41%
Instdmmer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt

EY



Enkatresultat

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Mitt uppdrag kopplat till malstyrning &r
tydligt

50,70%

22,54%

23,94%

2,82%

| | ] 0,00%

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
viss del alls asikt
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50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Jag férankrar malarbetet systematiskt
med mina medarbetare

46,48%

15,49%

32,39%

4,23%

1,41%

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instammer inte
viss del alls

Vet gj

EY



Enkatresultat

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Det ar tydligt hur beslut fattas inom
omsorgsforvaltningen

40,85% 39,44%
15,49%
4,23%
| ‘ | 0,00%
Instdmmer helt Instammer till Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Ansvarsfordelning och beslutsmandat
ar tydliga inom omsorgsférvaltningen

46,48%

18,31%

32,39%

2,82%
| ] 0,00%
Instdmmer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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Enkatresultat

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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Kommunikations- och informationsvagar
ar tydliga inom omsorgsforvaltningen

49,30%
32,39%
12,68%
4,23%
| 1,41%
| |
Instdmmer helt Instdmmer till  Instammer till Instammer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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Vilka utvecklingsomraden gédllande
ledning och styrning finns inom

forvaltningen?

Kan ej svara

Budget i balans

Battre arbetssatt

Tydligare ansvarsférdelning
Battre foljsamhet till beslut
Battre malstyrning

Battre system for uppfoljning
Inkludera verksamheten i beslut
Tydligare kommunikation

Annat

4%
| 6%
| 6%

4%

| 10%

| 14%

| 18%

| 14%

| 18%

4%
0% 5%

10%

15% 20%
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Enkatresultat

Jag far det stdd jag behdver i mitt
uppdrag fran min chef

60,00%
50.00% 47,89%
40,00%
30.00% 28,17%
19,72%
20,00%
0,
10,00% 4.23%
| ] 0,00%
0,00% '
Instdmmer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
Page 46 Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Jag far det stdd jag behdver i mitt

uppdrag fran administrativ personal
(stab/kansli/administratérer med flera)

40,85%

7,04%
|

39,44%

12,68%

0,00%

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instdammer inte

viss del

alls

Vet ej/Ingen
asikt
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Enkatresultat

Jag far det stdd jag behdver i mitt
uppdrag kopplat till ekonomi

60,00%
50,00%
40,00%

32,39%
30,00%

20,00%  15,49%

10,00% ‘

47,89%

1,41% 2.82%
. | !

0,00%
Instammer helt Instammer till
stor del
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Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
viss del alls asikt
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Jag far det stdd jag behéver i mitt
uppdrag fran personalavdelningen

57,75%

12,68%

21,13%

2,82%
] |

5,63%
\

l

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instammer inte
viss del alls

Vet ej/Ingen

asikt

EY



Enkatresultat

Vilket stod behoéver du for att lyckas
med ditt uppdrag?

Jag upplever att jag far det stdd jag

behdver | 12%
Battre hjdlp fran stodfunktionerna 10%
Battre system for | 15%

ekonomiuppfdljning

Battre system for uppfdljning | 20%
Tydligare direktiv %
Mer administrativt stod 27%
Annat 7 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Ekonomistyrningen ar tydlig i
omsorgsforvaltningen

44,29%

32,86%

12,86%

5,71%

4,29%
|

Instammer till Instammer inte
viss del alls

Instammer helt Instammer till
stor del

Vet ej/Ingen
asikt
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Enkatresultat

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Mitt uppdrag kopplat till
ekonomistyrning ar tydligt

44,29%

31,43%

21,43%

1,43%

1,43%

| ] d

Instdmmer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instammer
viss del alls
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inte Vet ej/Ingen
asikt

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Arbetet med ekonomisk uppféljning och
prognos fungerar val

44,29%

30,00%

12,86%
10,00%
‘ ‘ 2,86%
| |
Instammer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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Enkatresultat

. L] o0 L] (1d ° (1d o0 o
Beslut kring ekonomi ar tydligt Jag har foérstaelse for de avvagningar
kommunicerade som gors vid beslut om ekonomiska
o o0
50,00% atgarder
42,86%
45,00% 0 60,00%
40,00% 50,00%
35,00% 50,00%
28,57Y%

30,00% ° 40,00%
25,00% 22,86%
50.00% 30,00% 25,71%

’ 20,00%
15,00% 20,00%
10,00% 10,00

5,00% 2,86% 2,86% A 2,86% 1.43%
0,00% ' ' | | 0,00% ! '

Instdmmer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen Instdmmer helt Instammer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt stor del viss del alls asikt
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Enkatresultat

Jag vet vad som férvantas av mig utifran

beslut avseende ekonomi
60,00%

52,86%
50,00% 44,29%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% > 86x
o 0,00% 0,00%
0,00%
Instdmmer helt Instdmmer till  Instammer till Instammer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Jag har férutsattningar att vidta de
ekonomiska atgarder som férvantas av

24,29%

7,14%

mig
57,14%

0
7. 14% 4,29%

| e

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen

viss del

alls asikt
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Enkatresultat

Nuvarande organisering ar effektiv
utifran ett ekonomiskt perspektiv

60,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,00%
12,86% 12,86%
10,00%
571%
|
0,00%
Instdmmer helt Instdmmer till Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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Vilka utvecklingsomraden ser du
avseende ekonomistyrning, prognos,
budget och ekonomiuppfdljning?

Kan ej svara %

Battre ekonomisystem | 18%

Mer sjdlvstandighet till cheferna 7 7 | 13%

Tidigare beslut om budget 7 7 | 13%

Battre system for uppfoljning 7 7 7 20%

Mer realistisk budget %

Annat _ _ _ _ 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

EY



Enkatresultat

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Det finns ett fungerande arbete med att

analysera verksamhetens kvalitet

35,71%

571%
|

45,71%

8,57%
4,29%

|
| |

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
viss del alls asikt

Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Det ar tydligt vilka 6vergripande beslut

som fattas inom omsorgsforvaltningen
for kvalitetsutveckling i verksamheten

30,00%

12,86%

41,43%

8,57% 7,14%

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen

viss del
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Enkatresultat

Jag har férstaelse fér de avvagningar
som gors vid beslut om

kvalitetsutveckling i verksamheten

40,00% 37,14% 37,14%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% ‘
5,00%

14,29%
8,57%
2,86%

0,00% ' |
Instdmmer helt Instammer till Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen
stor del viss del alls asikt
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30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Jag vet vad som férvantas av mig utifran

beslut avseende kvalitetshdjande

atgédrder i verksamheten

50,00%

21,43%

21,43%

‘ 4,29%
| |

2,86%
|

Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instammer inte
viss del alls

Vet ej/Ingen
asikt
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Enkatresultat

Jag har férutsattningar att vidta
de kvalitetshdjande atgarder som
forvantas av mig

60,00%
50,00%
50,00%

40,00%

30,00%
30,00%

20,00%
11,43%

10,00%

2,86%

5,71%

0,00% : :
Instammer helt Instammer till
stor del

Instammer till Instammer inte
viss del alls
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Vet ej/Ingen

asikt
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40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

| omsorgsforvaltningen foljer vi fattade
beslut

38,57% 38,57%

21,43%

0,00%

1,43%

|

Instammer helt Instammer till

Instammer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen

stor del viss del alls asikt

EY



Enkatresultat

Nuvarande organisering ger Vilka utvecklingsomraden ser du
forutsattningar for samverkan med andra avseende kvalitetsutveckling i
enheter eller verksamheter i verksamheten?
forvaltningen
45,00% 41,43%
40,00% | Kanejsvara | | 3%
35,00% 30 00% | e
30,00% ' | Okad kunskap bland medarbetarna _ 9%
25,00% : o
20,00% 15 71% Tydligare prioriteringar | 15%
15,00% " i
10.00% | 8,57% . Battre Uppféljning | 12%
2’883’ | ‘ ‘ | Battre samverkan mellan enheter... | 18%
Instdmmer helt Instdmmer till  Instdmmer till Instdmmer inte Vet ej/Ingen . 0
stor del viss del alls asikt Brukarkontinuitet —] 9%
Annat | 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Page 56 Genomlysning av omsorgsforvaltningeni Trollhdttans stad EY



