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Lena Johansson, forvaltningschef

Marie Uls, verksamhetschef, boende
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hemtjanst

Helena Mardstam, verksamhetschef
Anna-Karin Johannesson, huvudskyddsombud,
Vardforbundet
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Kommunal
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Anna Andersson, samverkansansvarig,
Forsédkringskassan

Eva Aronsson, arbetsmiljoinspektor
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Fore var inspektion hos er, den mars 2019, har vi inspekterat vid vard- och
omsorgsboende Killstorpsgdrden och Landbogarden samt vid hemtjansten
Kéllstorp Norr/Soder och Radjuret/Trollgatan.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfyllt kraven

Postadress: 112 79 Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se ¢« Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100.2148
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* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i dtgérderna.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har ldst det. Skriv var beteckning 2019/009439 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att f4 den information som vi behtver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfor Arbetsmiljoverket en nationell tillsynsinsats av
dldreomsorgen. Syftet dr att bidra till att minska sjukfrdnvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som dr utmirkande for denna
bransch for ett hallbart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon galler &ven under tiden ni har pa
er att atgdrda bristerna.

Brister och krav
1 Rutin for undersokning och riskbedomning utifran arbetsmiljon hos och med vardtagare

Brist

Ni saknar dokumenterade rutiner f6r undersokning av arbetsférhdllandena och
bedomning av riskerna for era arbetstagare att drabbas av ohlsa eller olycksfall
i arbetet med och hos vardtagare.

Krav

1.1 Ni ska infora rutiner som sékerstéller att undersékning av
arbetsforhdllandena genomfors och att risken for att era arbetstagare ska
drabbas av ohilsa eller olycksfall bedoms, gdllande
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer med och hos vardtagare.
Riskbedomningarna ska minst omfatta foljande:
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- tillrdckligt med utrymme,

- hjalpmedel for forflyttningar av vardtagare,

- behov av skyddskladder,

- kemiska risker,

- smittorisker,

- kunskap om vardtagares sjukdomstillstdnd,

- tid for arbetsuppgifterna,

- tid for larm,

- risk for vald eller hot om vald,

- om arbetet innebar resor med bil eller cykel ska dven dessa risker beaktas.

Det ska framgd av rutinerna att arbetstagarnas
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer ska undersokas och riskerna
for ohélsa och olycksfall bedoms i ett tidigt skede, att undersékning och
riskbedomning ska vara kontinuerligt dterkommande samt goras néar
forhéllandena fordandras.

I rutinerna ska anges vem som ska undersoka, riskbedoma samt vidta atgarder,
kontrollera att vidtagna atgarder haft avsedd effekt och uppritta
handlingsplaner.

Rutinerna ska dokumenteras skriftligt.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

1.2 Ni ska se till att arbetet med och hos alla befintliga vardtagare riskbedom:s.
Riskbedomningarna ska minst omfatta faktorer enligt krav 1.1 ovan.

De risker ni identifierar enligt ovan och som inte atgardas omedelbart, ska ni
fora in i en skriftlig handlingsplan. Handlingsplanen ska ange nar atgarderna
ska vara genomforda och vem som ska se till att de genomfors. Genomforda
atgarder ska kontrolleras.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

2 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Brist

Ni saknar rutiner som innebér att ni fortlopande undersoker
arbetsforhdllandena med avseende pa organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet. Ni genomfor en medarbetarenkét vartannat &r och det har
framkommit att svarsfrekvensen varit lag pd de arbetsstéllen vi besokt. Ni har

Sid
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inte kunnat visa oss nagra rutiner som beskriver hur undersokning av
organisatorisk och social arbetsmiljo ska gd till de &r ni inte genomftr ndgon
medarbetarenkét. Ni saknar ocksa rutiner som beskriver hur undersokning av
organisatorisk och social arbetsmilj6 ska genomféras fortlopande i
verksamheten.

Krav

2.1 Rutinerna enligt a) och b) nedan ska omfatta chefer pa alla nivaer och
samtliga medarbetare.

a) Ni ska se till att ni har rutiner, som innebar att ni fortlopande undersoker
arbetsforhdllandena med avseende pa organisatoriska och sociala faktorer i er
verksambhet.

Rutinerna ska sédkerstélla att minst foljande faktorer omfattas av
undersokningen:

* Kraveni arbetet

* Om resurserna for arbetet d&r anpassade kraven.

* Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa.

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som &r starkt psykiskt
pafrestande.

*  Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Rutinerna ska ocksd sékerstdlla att foljande faktorer omfattas av
undersokningen. Om arbetstagarna har kdnnedom om:

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

3. Om det finns sarskilda sdtt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nér den tillgédngliga tiden inte
rédcker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vinda sig till for att f& hjélp och stod for att utfoéra arbetet.

Rutinerna ska dédrutover sdkerstilla att arbetstagarna kanner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Av rutinerna ska framga att ni utifran resultatet av undersékningen bedomer
om det finns risker for ohélsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska ocksa
framga att riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt och det ska framga om
riskerna ér allvarliga eller inte.

b) Ni ska ocksa se till att ni har en rutin som innebér att ni, utifran resultatet av
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riskbedomningen, i en skriftlig tidsatt handlingsplan anger de atgarder som
behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och som inte genomfors
omedelbart. I planen ska anges vem som ska se till att atgarderna genomfors. Ni
ska dven se till att ni har en rutin som innebér att de genomforda atgarderna
kontrolleras.

Upplysning och rad
Rutiner, det vill sdga i forvdg bestdimda tillvigagangssatt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljoarbetet. Detta kan férhindra felaktiga beslut.

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala forhéllanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhamtning.

For att dtgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behover
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgarder blir littare att
forsta och anvdnda om atgarderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:4 samt 3 kap. 2 §
AML.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019
3 Organisatorisk och social arbetsmiljo - Enhetschefernas arbetsbelastning

Brist

Vid inspektionerna har det framkommit att enhetschefernas arbetsbelastning
upplevs som hog. Det pagar flera forandringsprocesser vilket paverkar
enhetschefernas arbetsmiljo och arbetsbelastning. Resultatet av
medarbetarenkéten 2018 visar att 37% av de chefer som besvarat enkiten har
svarat pa ett sdtt som gjort att svaret bedomts som "rétt och orange" pa
pastaendet "Jag har en rimlig arbetsbelastning". Det dr stora variationer i er
organisation ndr det géller antalet medarbetare per enhetschef. Ni har beréttat
att man inom sérskilt boende har i snitt 38 medarbetare/chef, inom hemtjansten

516)
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i snitt 31 medarbetare per chef och inom omsorg for funktionshindrade i snitt 26
medarbetare/chef. Jamfort med er samhallsbyggnadsforvaltning som i snitt har
10 medarbetare per chef och er serviceforvaltning som har i snitt 19
medarbetare per chef har ni ett hogt antal medarbetare per chef vilket paverkar
chefernas arbetsbelastning och arbetsmiljo. Ni har beradttat om pagaende
utvecklingsinsatser for enhetschefer. Ni har inte kunnat visa oss nagon skriftligt
dokumenterad riskbedomning eller nagon skriftligt dokumenterad och tidsatt
handlingsplan avseende enhetschefernas arbetsmiljo.

Krav

31

a) Ni ska se till att en undersokning gors av arbetsforhdllandena med avseende
pa organisatoriska och sociala faktorer i er verksamhet. Undersokningen ska
minst omfatta foljande:

* Kraveni arbetet for enhetscheferna

*  Om resurserna for arbetet dr anpassade till kraven

*  Om arbetstidens forlaggning kan leda till ohélsa

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sdrbehandling

Undersokningen ska ocksa omfatta om enhetscheferna har kdnnedom om:
1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

3. Om det finns sarskilda sdtt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar den tillgangliga tiden inte
rédcker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vinda sig till for att f& hjdlp och stod for att utfora arbetet.
Undersokningen ska darutover omfatta om arbetstagarna kanner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Ni ska utifran resultatet av undersokningen bedoma om det finns risker for
ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt
och det ska av den framga om riskerna &r allvarliga eller inte.

b) Ni ska, utifran resultatet av riskbedomningen, i en skriftlig tidsatt
handlingsplan ange de atgarder som behovs for att forebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet och som inte genomftrs omedelbart. I planen ska anges vem
som ska se till att dtgdrderna genomfors. Genomforda atgarder ska kontrolleras.
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c) Ni ska ge enhetscheferna och skyddsombud mdojlighet att medverka i
uppfyllandet av krav a och b.

d) Ni ska anlita foretagshélsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran for
att uppfylla krav a och b.

Upplysning och rad

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska
och sociala forhéllanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhamtning.

For att atgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behéver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att padverka orsakerna till riskerna
kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgarder blir ldttare att
forsta och anvdnda om atgarderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 8 § AFS 2001:1, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:4 samt 3 kap. 2 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

4 Metod att sékerstalla balans mellan krav och resurser - vardtyngd

Brist

Ni saknar metod/verktyg for att sdkerstilla att ni har balans mellan krav och
resurser i er verksamhet. Det dr oklart om er aktuella bemanning &r ratt
anpassad till de krav som ert uppdrag innebédr. Hansyn behover tas till om
arbetsuppgifter ska utforas av en eller tva/flera arbetstagare och till
arbetsuppgifternas faktiska tidsatgang. Ni kan inte visa att era resurser
motsvarar det egentliga behovet. Obalans mellan arbetsuppgifternas krav och
tillgdngliga personalresurser kan innebéra att arbetstagare utsdttas for onodiga
pafrestningar med risk for ohilsa. Att kunna sékerstélla balans mellan krav och
resurser Okar arbetsgivarens mdjligheter att fordela de ekonomiska resurserna
sd korrekt som mojligt. Det ger ocksa transparens om man behover fordela om
resurser da vardtyngden/kraven fordandras.

716)
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Krav

4.1 Ni ska utforma en metod/verktyg som sdkerstiller att rersursfordelningen
utgar badde fran det faktiska vardbehov som insatsen innebér och fran aktuella
kringuppgifter.

Se 5 § AFS 2001:1 samt 5, 6, 9 och 10 §§ AFS 2015:4.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

5 Skyddsrond

Brist

Av ert drshjul framgar att skyddsrond ska genomféras arligen i december. Ni
saknar skriftliga rutiner som beskriver hur aktiviteten skyddsrond ska
genomforas.

Krav

5.1 Ni ska ta fram skriftliga rutiner som beskriver hur skyddsronder ska
genomforas.
Av rutinen ska minst framga;

* vem som ansvarar for att skyddsrond genomfors
* vilka som ska delta
» vilket underlag som ska anvidndas
* hur skyddsronden ska dokumenteras
* hur resultatet av skyddsronden ska hanteras
Se 5 § AFS 2001:1.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019
6 Riskbedémning och handlingsplan

Brist

Vi har tagit del av er mall for "Risk- och friskbedomning". Samtliga enheter vi
inspekterat i er verksamhet har visat oss denna mall, vi har inte tagit del av
nagon genomford risk- och friskbedomning. Ni saknar en rutin som beskriver
hur skriftlig riskbedomning av de arbetsmiljorisker ni identifierar vid era
undersokningar av arbetsmiljon i I6pande verksamhet ska g till.
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Krav

6.1 Ni ska ta fram skriftliga rutiner som sdkerstéller att riskerna for att ndgon
kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall till foljd av arbetsmiljofaktorer
blir bedomda. Av era rutiner ska det framga att riskbedomningar ska
dokumenteras skriftligt och att det ska anges vilka risker som finns och om de
dr allvarliga eller inte. Det ska ocksa framgd vem som ansvarar for att
riskbedomningen blir genomford.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

6.2 Ni ska sdkerstdlla att det, i en skriftlig handlingsplan, dokumenteras vilka
atgarder som ni - utifrdn genomford undersokning och riskbedomning av
arbetsmiljon - anser behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall och som inte
kan genomforas omedelbart. I handlingsplanen ska anges nar atgarderna ska
vara genomforda och vem som ska se till att de genomfors. Genomférda
atgarder ska kontrolleras.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

7 Belastningsergonomi - Kunskaper och information om risker for belastningsskada

Brist

Vi har tagit del av ert dokument "Belastningsergonomi - rutin for forebyggande
arbete" ddr det framgdr att enhetschefer ansvarar for ett systematiskt arbete vad
gdller belastningsergonomi. Av dokumentet framgdr att "Detta innebér att gora
en regelbunden riskbedomning, vidta atgarder for att forebygga ohilsa och
olycksfall, samt uppfoljning. En viktig faktor &r att se till att personal har
tillrackliga kunskaper inom belastningsergonomi sé att arbetet kan ske pa ett
sdkert sdtt, bade for brukare och personal."

Ert dokument beskriver VAD som ska goras och VEM som ansvarar for olika
delar avseende ergonomiombud. Det saknas en beskrivning av NAR aktiviteter
ska goras, VILKA som ska delta och HUR aktiviteter ska ga till, exempelvis
framgdr det inte med vilken regelbundenhet arbetstagare ska genomga
ergonomiutbildning och hur genomford ergonomiutbildning ska dokumenteras
och foljas upp.

Ni har inte kunnat redovisa hur ni sdkerstiller att era arbetstagare har
tillrackliga kunskaper sa att risken for fysisk overbelastning och
belastningsskada forebyggs.
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Krav

71
Ni ska se till att era arbetstagare har tillrdckliga kunskaper om:

* lampliga arbetsstillningar och arbetsrorelser och hur skadliga
arbetsrorelser ska undvikas,

* hur teknisk utrustning och hjdlpmedel ska anviandas,

» vilka risker oldmpliga arbetsstillningar, arbetsrorelser och olamplig
manuell hantering medfor,

* hur tidiga tecken pa 6verbelastning av leder och muskler yttrar sig.

Ni ska ocksa se till att arbetstagarna ges mojlighet att trana in en lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften i verklig miljo. Ni ska folja upp att
instruktionerna foljs och att kunskaperna tillimpas i arbetet.

Om ni saknar egen kompetens inom omradet ska ni anlita foretagshalsovard
eller motsvarande sakkunnig inom ergonomiomradet med branscherfarenhet.

Se 7 och 12 §§ AFS 2001:1 samt 9 § AFS 2012:2.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

7.2 Ni ska uppratta dokumentation 6ver ndr de anstillda har deltagit vid
ergonomiutbildning for att sdkerstélla att varje enskild arbetstagare genomgar
utbildning och uppdaterar sina kunskaper med en viss regelbundenhet.

Se 7 och 12 §§ AFS 2001:1 samt 9 § AFS 2012:2.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

8 Forteckning 6ver kemiska riskkallor, sakerhetsdatablad samt information till arbetstagare
om risker

Brist

Vid vara inspektioner pa enhetsniva har vi konstaterat att ni anvander kemiska
produkter med farosymboler som handdiskmedel, maskindiskmedel,
desinfektionsmedel med mera. En del av de produkter vi sett har varit mérkta
med fratandesymbol vilket innebér risker for ohilsa och olycksfall.
Arbetstagarna har inte kunnat visa oss nagra instruktioner om hur dessa
produkter ska hanteras. Nagra sikerhetsdatablad déar viktig information om
bland annat produktens farliga egenskaper och vilka forsta hjdlpenatgarder som
ska vidtas vid olycksfall fanns inte tillgéngliga. Ni har inte bedomt riskerna med
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era kemiska riskkallor. Ni har inte sdkerstillt att era arbetstagare, som anvander
kemiska riskkéllor i er verksamhet, kidnner till riskerna med att anvinda dessa.
Ni saknar rutiner som beskriver hur kemiska riskkillor ska hanteras i er
verksambhet.

Krav

8.1 Ni ska sdkerstilla att de arbetstagare som hanterar de kemiska riskkéllorna
far information om de aktuella riskerna samt att de forstatt informationen. Ni
ska vidare sdkerstélla att dessa arbetstagare far information om hur de ska
skydda sig och att de foljer de givna instruktionerna for hur skyddsutrustning
ska anvandas.

Se 6, 7,8,10 och 13 §§ AFS 2011:19 samt 11 § AFS 2001:3.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

8.2 For var och en av de kemiska riskkéllorna ska ni utifrdn
rekommendationerna i sakerhetsdatabladet bedoma vilka skyddsatgarder som
ska vidtas vid olika delar av hanteringen. Resultatet av bedomningarna och
besluten om atgarder ska dokumenteras.

Se 6,7, 8,10 och 13 §§ AFS 2011:19 samt 11 § AFS 2001:3.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

8.3 Ni ska se till att det finns aktuella sikerhetsdatablad fo6r de kemiska
riskkillor som hanteras i er verksamhet.

Se 6,7,8,10 och 13 §§ AFS 2011:19 samt 11 § AFS 2001:3.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

8.4 Ni ska forteckna de kemiska riskkallor som ni anvénder. Av forteckningen
ska ocksa framga:

1. Typ av farlighet,

2. P4 vilken plats den forvaras och annars férekommer,

3. Om hygieniskt gransvarde finns och

4. Vilka andra sérskilda regler som kan gélla for riskkéllan.

Se 6,7, 8,10 och 13 §§ AFS 2011:19 samt 11 § AFS 2001:3.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019
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9 Uppgiftsfordelning

Brist

Ni saknar, efter er genomforda omorganisation, en aktuell férdelning av
uppgifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ni behover komplettera era
rutiner for uppgiftsfordelning sa att de sdkerstéller att ny fordelning av
uppgifterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet gors nér det behovs.

Krav

9.1

a) Ni ska se till att det finns en tydlig fordelning av uppgifterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet till en eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare i er verksamhet. Uppgiftsfordelningen ska ange vem eller vilka
som har till ansvar att utfora aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att forebygga och atgdrda risker for ohélsa och olycksfall i ert arbete. De
aktiviteter som ska vara fordelade ér:

* tafram rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet,

* sdkerstdlla medverkan i arbetsmiljoarbetet,

* fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet,

* sdkerstdlla kunskaper och kompetens inom arbetsmiljoomradet,

* tain sakkunnig hjdlp inom arbetsmiljbomrdadet,

* undersoka arbetsmiljon,

* gora riskbedomningar, vidta atgdrder och ta fram handlingsplaner,
* folja upp genomforda atgarder,

* rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta atgarder),

* gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Det ska dven framga vilka befogenheter och resurser dessa personer har att
tillgd for att kunna utfora sina arbetsmiljouppgifter. Med befogenheter avses
rétt att fatta beslut och att vidta atgérder. Med resurser avses ekonomiska
medel, tillgang till personal, utrustning, lokaler, tid och kunskaper.

b) Ni ska se till att de som har uppgifter att utféra i det systematiska
arbetsmiljoarbetet har de kunskaper som krévs for att utféra sina uppgifter.
Kunskaperna ska minst omfatta:
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* regler som har betydelse fér arbetsmiljon,

» fysiska, organisatoriska och sociala féorhallanden som innebér risker for
ohélsa och olycksfall,

» atgdrder for att forebygga ohélsa och olycksfall samt

* arbetsforhdllanden som framjar en tillfredstéllande arbetsmiljo.

Ni ska ge dvriga anstédllda information om uppgiftsfordelningen.
Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt.

Se 6 och 7 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

10 Forsta hjalpen

Brist

Det finns brister i er beredskap for forsta hjélpen. Ni har beréttat att Trollhédttans
Stad har dokumenterade riktlinjer avseende forsta hjdlpen och krisstod. Vi kan
konstatera att ni, med stod av de befintliga riktlinjerna, behover ta fram rutiner
som sékerstéller att alla era arbetsstéllen har tillrdcklig beredskap for forsta
hjalpen.

Krav

10.1 Ni ska ta fram skriftliga rutiner som sikerstéller att det pd varje
arbetsstélle finns den beredskap och de lokala rutiner for forsta hjdlpen och
krisstod som behtvs med hansyn till verksamhetens art, omfattning och
sdarskilda risker.

Se 4,5, 6,8 och 9 §§ AFS1999:7.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

10.2 Ni ska sdkerstilla att:

* det finns ett tillrdckligt antal personer som kan ge forsta hjdlpen tillgangliga
pa arbetsstillet med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och de
sdrskilda risker som finns. Ni ska se till att kunskaper och fardigheter halls
aktuella hos dessa personer.

* arbetstagarna kénner till hur forsta hjdlpen och krisstodet dr organiserat pa
arbetsstéllet
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* det pa lampliga stdllen pa samtliga arbetsstéllen finns anslag med uppgift
om

- var utrustning for forsta hjalpen finns

- vilka personer som kan ge forsta hjalpen

- telefonnummer till utryckningsfordon och taxi

- adress och om det behovs védgbeskrivning till arbetsstillet

Anslaget ska vara utformat s att det l4tt kdnns igen.
Se 4,5, 6,8 och 988§ AFS 1999:7 samt 5 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

11 Arlig uppfoljning

Brist

Ni har inte kunnat visa oss nagon dokumenterad rutin som beskriver hur ni ska
gora drlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete. Ni genomfér en
arlig enkit for sjdlvskattning av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje
enskild chefs nivd som sammanstills per férvaltning. Ni har, via denna enkiit,
identifierat brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet men ni har inte vidtagit
atgarder med anledning av de identifierade bristerna.

Krav

11.1 Ni ska, utifran er genomforda sjdlvskattningsenkit av 2018 ars
systematiska arbetsmiljoarbete, gora en skriftlig riskbedomning och ta fram en
skriftligt dokumenterad och tidsatt handlingsplaner for de atgarder som
behover goras for att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet i
forvaltningen. Av handlingsplanen ska framgé vem som ansvarar for att
atgarderna genomfors. Genomforda dtgarder ska kontrolleras.

Se 5 och 11 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

11.2 Ni ska ta fram en skriftlig rutin for arlig uppfoljning av férvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete. Ni ska sdkerstilla att alla nivaer och samtliga
verksamheter och enheter i forvaltningen omfattas av den drliga uppfoljningen.
Av rutinen ska framga att uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt och
innefatta en genomgang och granskning att ni har och gor foljande delar i det
systematiska arbetsmilijoarbetet:
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* medverkan i arbetsmiljoarbetet

* arbetsmiljopolicy

* dokumenterade, kidnda och aktuella rutiner f6r arbetsmiljoarbetet

* fordelar arbetsmiljouppgifter

* kunskaper i arbetsmiljoarbetet

* tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljobomradet om och nér det behtvs

* undersoker arbetsforhallanden. sévil fysiska som organisatoriska och
sociala forhallanden

* riskbedomer, vidtar atgarder och tar fram handlingsplaner

* Kkontrollerar att genomforda dtgarder far effekt

Av rutinen ska det framga hur arbetsgivarens hogsta tjanstemannaledning och
den politiska organisationen, som ytterst ansvariga for verksamheten,
involveras i resultat och analys.

UPPLYSNING

Malet med den arliga uppfoljningen &r att arbetsgivarens hogsta ledning, i ert
fall ansvariga politiker, far klart for sig hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt
om och pa vilket sitt arbetsmiljoarbetet behtver forbattras. Den arliga
uppfoljningen &r alltsa ett verktyg for den hogsta ledningen nér det galler att
styra arbetsmiljoarbetet. For att majliggora detta, behover fragor stillas till de
som berors av arbetsmiljoarbetet vilket inkluderar alla nivder i organisationen.
Enhetliga fragor kan med fordel anviandas for att inhdmta information om
arbetsmiljoarbetet, gdrna med en forklarande text till respektive fragestdllning
sa att fragorna uppfattas pa avsett sitt. Kunskaper om arbetsmiljo och om
interna arbetsmiljorutiner hos de som ska besvara fragorna ar viktigt for att
kunna sékerstilla att relevant information inhdmtas.

Se 5 och 11 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 30 augusti 2019

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hidr inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att dtgérda de
brister och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven &r stéllda utifran var
tillampning av arbetsmiljéreglerna. Om ni inte dtgardar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.
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Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som
beslutet giller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller inte far lov att gora en viss handling. Ett férbud kan forenas med
vite, vilket betyder att den som inte fljer forbudet kan tvingas betala en
summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa www.av.se

Lé&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats
www.av.se. Ddr kan ni ocksa hdmta arbetsmiljolagen och véra foreskrifter.

Har ni frdgor gér det bra att kontakta oss.

Birgitta Thelander Sdndlista epost

Arbetsmiljoinspektor lena.hult@politiker.trollhittan.se
salimadaidan@yahoo.se
lena.johansson@trollhattan.se
marie.uls@trollhattan.se
anna.petersson-viberg@trollhattan.se
helena.mardstam®@trollhattan.se
vardforbundet@trollhattan.se
mattias.berntsson.arje.hso@trollhattan.se
anders.jangtoft@trollhattan.se
monika.johnsson@trollhattan.se
anna.s.andersson@forsakringskassan.se
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